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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของธุรกิจดูแลรักษารถยนต  
(คารแคร)ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการคนควาแบบอิสระ ในระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะหและเสนอในลักษณะโดยรวม โดยไมระบุวาเปน 
บุคคลใด ผูคนควาขอกราบขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย [ ] ในวงเล็บหนาขอความที่ทานตองการเลือกเพียงคําตอบเดียว 
 1. เพศ 
    [   ] 1.  ชาย    [   ] 2.  หญิง 
 2. อายุ 
    [   ] 1.  ตํ่ากวา 21 ป   [   ] 2.  21 – 30 ป 
    [   ] 3.  31 – 40 ป  [   ] 4.  มากกวา 40 ป 
 3. สถานภาพ 
  [   ] 1.  โสด  [   ] 2.  สมรส 
  [   ] 3.  หยาราง 
 4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  [   ] 1. มัธยมศึกษาตอนตน  [   ] 2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
  [   ] 3.  อนุปริญญา หรือ ปวส.  [   ] 4.  ปริญญาตรี 
  [   ] 5.  สูงกวาปริญญาตรี 
 5. ทานทํางานมานานเทาใด ตั้งแตเร่ิมทํางานจนถึงปจจุบัน 
  [   ] 1.  นอยกวา 2 ป  [   ] 2.  2 – 5 ป 
  [   ] 3.  6 – 10 ป  [   ] 4.  11 – 15 ป 
  [   ] 5.  มากกวา 15 ป 
 6. ปจจุบันทานทํางานในตําแหนงใด 
  [   ] 1.  ผูจัดการหรือสูงกวา  [   ] 2.  ผูชวยผูจัดการ 
  [   ] 3.  หัวหนางาน  [   ] 4.  ผูชวยหัวหนางาน 
  [   ] 5.  พนักงานหรือต่ํากวา 
 7. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน 
  [   ] 1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท  [   ] 2.  5,000 – 10,000 บาท 
  [   ] 3.  10,001 – 15,000 บาท  [   ] 4. 15,001 – 20,000 บาท 
  [   ] 4.  20,001 – 25,000 บาท  [   ] 6.  มากกวา 25,000 บาท 



  
 8. ปจจุบันทานเปนเจาของรถยนตประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ] 1. รถเกง.............คัน  [   ] 2.  รถกระบะ..............คัน 
  [   ] 3. รถตู.............คัน 
 9. ปกติทานใชบริการดูแลรักษารถยนตอะไรบาง 
  [   ] 1.  ลางรถ และ/หรือดูดฝุนภายในรถยนต 
  [   ] 2.  ขัดและเคลือบสีรถยนต 
  [   ] 3.  เปลี่ยนนํ้ามันเคร่ือง/ ไสกรอง 
  [   ] 4.  อัดจารบี 
  [   ] 5.  อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 
 10. ปกติทานใชบริการดูแลรักษารถยนตจากที่ใด 
  [   ] 1.  รานท่ีทําธุรกิจดูแลรักษารถยนตอยางเดียว 
  [   ] 2.  รานท่ีอยูในบริเวณปมนํ้ามัน 
  [   ] 3.  รานท่ีทําธุรกิจดูแลรักษารถยนตควบคูกับการจําหนายอุปกรณอื่น ๆ 
  [   ] 5.  อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 
 10. โดยเฉลี่ยทานใชบริการดูแลรักษารถยนตประมาณ 
  [   ] 1.  นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน  [   ] 2.  1 ครั้ง/เดือน 
  [   ] 3.  2 คร้ัง/เดือน   [   ] 4.  3 ครั้ง/เดือน 
  [   ] 5.  มากกวา 3 ครั้ง/เดือน (โปรดระบุ...........................) 
 11. ทานใชบริการดูแลรักษารถยนตในวันใดมากที่สุด 
  [   ] 1.  วันจันทร – วันศุกร  [   ] 2.  วันเสาร  
  [   ] 3.  วันอาทิตย   [   ] 4.  วันหยุดนักขัตฤกษ 
  [   ] 5.   อื่น ๆ (โปรดระบุ....................) 
 12. ปกติทานใชบริการดูแลรักษารถยนตในชวงเวลาใดมากที่สุด 
  [   ] 1.  8.00 – 12.00 น.   [   ] 2.  12.01 – 16.00 น. 
  [   ] 3. 16.01 – 20.00 น.   [   ] 4.  20.01 – 24.00 น. 
 13. คาใชจายในการใชบริการดูแลรักษารถยนตของทานโดยเฉล่ียตอครั้ง 
  [   ] 1.  นอยกวา 200 บาท  [   ] 2.  200 – 400 บาท 
  [   ] 3.  401 – 600 บาท   [   ] 4. 601 – 800 บาท 
  [   ] 5.  801 – 1,000 บาท  [   ] 6. มากกวา 1,000 บาท (โปรดระบุ.............บาท) 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความเห็นของทาน 
 

ระดับความสําคัญ 
15.ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ี

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
1. ทําความสะอาดไดทั่วถึง      

2. มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัย      

3. สามารถบริการไดคร้ังละหลาย ๆ คัน      

4. ความมีชื่อเสียงของราน      

5. ความระมัดระวังในการลางรถ      

6. มีบริการดานอื่น ๆ เชน อุปกรณประดับยนต เปนตน      

7. การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับ
รถของทาน 

     

8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ......................................................)      
 

ระดับความสําคัญ 
16. ปจจัยดานราคา มากท่ี

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
1. ราคาคาบริการตอคร้ัง      

2. ราคาสมาชิก      

3. ราคาของบริการเสริมตาง ๆ      

4. ราคาอาหารและเครื่องดื่มภายในราน      

5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................................................)      

 
ระดับความสําคัญ 

17. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มากท่ี
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

1. ที่ต้ังอยูใกลที่บาน      

2. ที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน      

3. ที่ต้ังอยูใกลหางสรรพสินคาหรือตลาด      

4. ความสะดวกในการเดินทาง      

5. ความสะดวกในการจอดรถ      

6. ชวงเวลาการเปดปดของราน      

7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................................................)      



ระดับความสําคัญ 
18. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
1. การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ      

2. การสะสมจํานวนครั้งในการใชบริการเพ่ือใหไดรับ
สิทธิพิเศษตาง ๆ 

     

3. การโฆษณาในนิตยสาร/วารสาร      

4. การโฆษณาผานวิทยุคลื่นทองถ่ิน      

5. สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต      

6. การลดราคา      

7. มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี      

8. มีบริการรับ-สง รถที่มาใชบริการ      

9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................................................)      

 
 
 
 

ระดับความสําคัญ 
19. ปจจัยดานบุคคล มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
1. ความรูและความชํานาญของพนักงาน      

2. พนักงานใชภาษาที่เขาใจงายในการแกปญหาและให
คําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนต 

     

3. อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของ
พนักงาน 

     

4. พนักงานพูดจาดี ใชถอยคําเหมาะสม      

5. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      

6. พนักงานแตงกายสุภาพ เหมาะสม      

7. ความซื่อสัตยของพนักงาน      

8. มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ      

9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................................................)      

 
 
 



ระดับความสําคัญ 
20. ปจจัยดานกายภาพ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
1. ความสะอาดของสถานที่ และหองนํ้า      

2. การตกแตงสถานที่      

3. บริเวณที่รอรับรถติดแอร เย็นสบาย      

4. บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับ 
พักผอน 

     

5. การเปดเพลงเบา ๆ ภายในราน      

6. มีนํ้าดื่มและเครื่องดื่ม(กาแฟ) บริการ      

7. สถานที่กวางขวาง ที่น่ังพอเพียง สะดวกสบาย      

8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................................................)      

 
 

ระดับความสําคัญ 
21. ปจจัยดานกระบวนการ มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
1. การทักทายตอนรับเมื่อทานเขาไปในราน      

2. ระยะเวลาในการรอรับบริการ      

3. การประสานงานระหวางแผนกที่ดี      

4. มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน      

5. มีการใหบริการที่รวดเร็ว      

6. มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง      

7. มีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการของ
ลูกคา 

     

8. มีการตรวจสอบรถครั้งสุดทายกอนการสงมอบ      

9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................................................)      

 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 3  ปญหาที่พบและขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการ 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความเห็นของทาน 
 

ระดับปญหา 
ปญหา มากที่

สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่

สุด 
1. คุณภาพในการใหบริการ(ความสะอาด)      

2. ไมระมัดระวังในการใหบริการ      

3. ราคาคาบริการแพงเกินไป      

4. พนักงานพูดจาไมสุภาพ ไมเหมาะสม      

5. ไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา      

6. ไมไดแจงคาบริการลวงหนา      

7. สถานที่ไมสะอาด ไมเรียบรอย      

8. กําหนดการนัดหมายไมตรงเวลา      

9. ความไมสะดวกในการเดินทาง      

10. เคร่ืองมือและอุปกรณที่ไมทันสมัย      

11. อื่น ๆ (โปรดระบุ....................................................)      

 
 
ขอเสนอแนะอื่น เพ่ือปรับปรุงการใหบริการของธุรกิจดูแลรักษารถยนต 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
       ขอขอบคุณทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 



 
ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ    รัชฎาภรณ   ทาระวรรณ 
 
วัน เดือน ป เกิด   3 มกราคม พ.ศ.2520 
 
ประวัติการศึกษา   มัธยมศึกษา โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ จ.ลําพูน 
    ปริญญาตรี ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
      คณะวิศวกรรมศาสตร 
      มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2543-2548 หัวหนาสวนควบคุมคุณภาพ แผนกทูลล่ิง 
      บริษัท ทาคาโนะ(ประเทศไทย) จํากัด 

 


