
 
 

บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบ

กลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลที่ไดจากการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะของผูศกึษาดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 

การศกึษาเรื่อง ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อระบบกลองโทร-
ทัศนวงจรปดของที่พกัอาศยัใหเชารายเดือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพื่อศกึษา
ปจจยัสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พกั
อาศยัใหเชารายเดือนในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม โดยทาํการศึกษากลุมประชากร ผูประกอบการที่
พักอาศัยใหเชารายเดอืน ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ตามทีไ่ดมกีารขึน้ทะเบียนกับกลุมงาน
สงเสริมส่ิงแวดลอม สํานกังานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลนครเชยีงใหม จาํนวน 128 ราย 
วาปจจยัสวนประสมการตลาดใดที่มีผลตอการตดัสินใจซือ้ของผูบริโภค ไดแก ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
ปจจยัดานราคา ปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยใช
เครื่องมือ คือแบบสอบถามทีผู่ศึกษาจดัทําขึน้ แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสดุของผูตอบแบบสอบถาม ประเภททีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน ระยะเวลาที่เปด
บริการ จํานวนหองพัก ระดับราคาหองพกั บริการในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน จํานวนผูเขาพกั
อาศัย การติดตั้งระบบโทรทัศนวงจรปด  จํานวนชุดของการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
ระยะเวลาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด เหตุผลในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด และเหตุผลที่ไมติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด  

สวนที่ 2  ขอมลูเกี่ยวกับ ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลทั่วไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.7  โดย
รอยละ 26.6 ของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามเพศชายคิดเปนรอยละ  38.3 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุในระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 42.2  รองลงมามี
อายุในระหวาง  41 -50 ป คิดเปนรอยละ  23.4    โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษา
สูงสุดในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ  46.1   รองลงมาคือ จบการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  17.2       
 ประเภทของทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนสวนใหญ เปนหอพักรวม คิดเปนรอยละ 44.5 
รองลงมาคือ อพารตเมนท คิดเปนรอยละ 32.8 และคอนโดมิเนยีม คดิเปนรอยละ 7.8  ที่พักอาศยั
ใหเชารายเดือนสวนใหญเปดใหบริการมาเปนเวลามากกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมาคือ 
เปดใหบริการมาในระหวาง 1-3 ป คิดเปนรอยละ 33.6 โดยสวนใหญมีจํานวนหองพักอาศัยในที่
พักอาศัยใหเชารายเดือนอยูระหวาง 21-50 หอง คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ 51-100 หอง คิด
เปนรอยละ 29.7 และ 101-200 หอง คิดเปนรอยละ 17.2 และสวนใหญมีระดับราคาหองพักในที่
พักอาศัยใหเชารายเดือนอยูระหวาง 1,501-2,500 บาท คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ ระดับ
ราคา 2,501-3,500 บาท คิดเปนรอยละ 30.5   
 มีผูพักอาศัยสวนใหญเปนนกัศึกษา คิดเปนรอยละ 90.6 รองลงมาคือ พนักงานบรษิทั คิด
เปนรอยละ 85.2 และขาราชการ คิดเปนรอยละ 43.0 สําหรับบริการที่มีในที่พักอาศัยใหเชาราย
เดือนสวนใหญมีหองน้ําสวนตัวให คิดเปนรอยละ 96.1 รองลงมา คือ เฟอรนิเจอร คิดเปนรอยละ 
92.2 และพดัลม คิดเปนรอยละ 80.5 โดยที่พักอาศัยใหเชารายเดือนสวนใหญมีจํานวนผูเขาพัก อยู
ระหวาง 51-100 คนและมากกวา 100 คน คดิเปนรอยละ 35.2 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีการตดิตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในทีพ่ักอาศัย
ใหเชารายเดือน มีจํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 58.6 แบงเปน กลุมที่ไมแนใจวาจะติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนหรือไม จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 40 ไม
คิดจะตดิตั้ง จาํนวน 19 ราย คิดเปนรอยละ  25.3 และคิดวาจะติดตั้ง จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 
34.7 โดยคิดวาจะติดตัง้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดภายในระยะเวลามากกวา 6 เดือน รอยละ 50 
รองลงมาคือ คิดวาจะติดตั้งภายในระยะเวลา 3-6 เดือน คิดเปนรอยละ 30.8 สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศยัใหเชารายเดอืนแลว มี
จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 41.4 โดยสวนใหญติดตัง้มาเปนเวลามากกวา 1 ป คดิเปนรอยละ 
45.3 รองลงมาคือ ติดตั้งมาเปนเวลาระหวาง 6-9 เดือน คิดเปนรอยละ 20.8  
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชาแลว 
สวนใหญ ใหเหตุผลในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนวา 
เพื่อปองกันการลักขโมยในที่พักอาศัยใหเชา คิดเปนรอยละ 86.8  รองลงมา คือ เพื่อปองกัน
เหตุรายที่อาจเกิดขึ้น เชน เพลิงไหม อาชญากรรม เปนตน คิดเปนรอยละ 75.5 และเพื่อสรางความ
มั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยแกผูเชา คิดเปนรอยละ 73.6 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ยัง
ไมไดติดตั้ง และคาดวาจะตดิตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด สวนใหญ ใหเหตุผลในการติดตั้ง
วา เพื่อสรางความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยแกผูเชา รอยละ 84.6  รองลงมา คือ เพื่อ
ปองกันเหตุรายที่อาจเกดิขึ้น และเพื่อปองกนัการลักขโมยในที่พักอาศยัใหเชา รอยละ 80.8  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศยัใหเชา
สวนใหญ ใหเหตุผลในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนวา 
เพื่อสรางความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยแกผูเชา คิดเปนรอยละ84.6 รองลงมาคือ เพื่อ
ปองกันเหตุรายที่อาจเกดิขึ้นและเพื่อปองกนัการลักขโมยในที่พักอาศยัใหเชา รอยละ 80.8  เทากัน 

สวนผูตอบแบบสอบถาม ที่ไมมีความคดิจะตดิตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือน สวนใหญใหเหตุผลที่ไมติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดวา ราคาแพง 
ไมคุมคากับการลงทุน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมา คือ ยังไมมีความจาํเปน และที่พกัอาศัยใหเชา
มีขนาดเล็ก สามารถดูแลไดทัว่ถึง คิดเปนรอยละ 44.0 เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบขอมูลของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดจากพนกังาน
ขาย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ ทราบจากการจัดแสดงสินคาตามศูนยการคา คิดเปนรอยละ 34.4 
และ ทราบจากการบอกกลาวของเพื่อนหรือญาติ คิดเปนรอยละ 32.8  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชาราย
เดือน สวนใหญมีจํานวนหองพักอยูระหวาง 51-100 หอง คิดเปนรอยละ 17.2 โดยสวนใหญ มี
ระดับราคาหองพัก อยูระหวาง 2,501-3,500 บาท คิดเปนรอยละ 18.0 และผูตอบแบบสอบถามที่
ไมมีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือน สวนใหญมีจํานวน
หองพักอยูระหวาง 21-50 หอง คิดเปนรอยละ 25.0 สวนใหญ มีระดับราคาหองพกั อยูระหวาง 
1,501-2,500 คิดเปนรอยละ 35.2 
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สวนท่ี  2 ขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด ของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม 

ผลการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน เปนการศึกษาจาก กลุมผูตอบแบบสอบถาม 2 
กลุม ไดแก กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว จํานวน 53 
ราย และกลุมที่คิดวาจะติดตัง้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จํานวน 26 ราย พบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เปนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พกัอาศัยใหเชา
รายเดือนผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมใหความสําคัญมากกวาปจจยัอ่ืนโดยมีปจจยัยอย 3 ลําดับ
แรก ไดแก ความสะดวกของการบริการหลังการขาย อายกุารใชงาน และการใชงานงาย รองลงมา
คือ ปจจัยดานราคา  ซ่ึงมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ 
ราคากลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด และอัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีพนักงาน
ขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ มีพนักงานขายที่มีความรู 
สามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด และมีพนักงานใหความ
ชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง และปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายมีปจจยัยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ 
(on-site service) ติดตอตวัแทนจําหนายและใหบริการไดงาย และรานคาที่จําหนายและใหบริการ
มีชื่อเสียง นาเชื่อถือ ตามลําดับ 

กลุมท่ีมีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชาแลว พบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด เปนลําดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด
ของที่พักอาศัยใหเชารายเดือนของกลุมที่มีการติดตั้งระบบกลองวงจรปดแลว ในระดับมาก 3 
ลําดับแรก ไดแกมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ 
มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตัง้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด และมี
พนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ชัว่โมง เมื่อจําแนกตามจํานวนหองพักในทีพ่ัก
อาศัยใหเชารายเดือน พบวาไมมีความแตกตางกันคือ ทกุกลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดบัมากตอ การมพีนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลอง
ใหบริการ และใหความ สําคัญตอ ปจจัยยอย การแจกของแถม เปนลําดับสุดทาย เมื่อจําแนกตาม
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ระดับราคาหองพัก พบวา มคีวามแตกตางกันคือ ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีราคาหองพักในที่
พักอาศัยอาศยัใหเชารายเดือนนอยกวา 1,000 บาท ผูตอบแบบ สอบถามที่มีระดับราคาหองพักใน
ที่พักอาศัยอาศยัใหเชารายเดอืน ระหวาง 3,501 – 4,500 บาท และกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่มี
ราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือนมากกวา 4,500 บาท ใหความสําคัญในระดบัมาก
ที่สุด ตอ การมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ 
กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 1,501 – 2,500 
บาท  ใหความสําคัญในระดับมากตอ การมีพนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 
ชั่วโมง กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศยัใหเชารายเดอืน ระหวาง 
1,501 – 2,500 บาทและกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่มีราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชาราย
เดือน ระหวาง 2,501 – 3,500 บาท ใหความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดตอ การมพีนักงานขายที่มี
ความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชา
รายเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว ในระดับมากที่สุด 3 
ลําดับแรก ไดแก อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม ราคากลอง โทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ และ
อัตราคาอะไหล จําแนกตามจํานวนหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดอืนมีความแตกตางกันคือ ใน
กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพกัในที่พกัอาศยัใหเชารายเดอืนระหวาง 1-20 หอง ให
ความสําคัญในระดับมากตออัตราสวนลดเงินสด กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักในที่
พักอาศัยใหเชารายเดือนระหวาง 21-50 หองใหความสําคัญในระดบัมากตอ อัตราคาบํารุงรักษา
และคาซอมแซม กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักในที่พักอาศยัใหเชารายเดือน
ระหวาง 51-100 หอง และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชาราย
เดือนมากกวา 200 หอง ใหความสําคัญในระดบัมากและมากที่สุดตอ ราคากลองโทรทัศนวงจร
ปดทั้งระบบ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนระหวาง 
101-200 หองใหความสําคญัในระดับมากที่สุดตอ อัตราคาอะไหล เมื่อจําแนกตามระดับราคา
หองพัก พบวา มีความแตกตางกันคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยั
อาศัยใหเชารายเดือนนอยกวา 1,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยั
อาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 1001 - 1,500 บาท กลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่มีราคาหองพักในที่
พักอาศัยอาศยัใหเชารายเดือน ระหวาง 2,501 – 3,500 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
ราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 3,501 – 4,500 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดตอ อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม กลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่มีราคาหองพัก
ในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 1,501 – 2,500 บาท  ใหความสําคัญในระดับมากตอ 
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ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ และกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่มีราคาหองพักในที่พกั
อาศัยอาศัยใหเชารายเดือนมากกวา 4,500 บาท ใหความสําคัญในระดับมากตอระยะเวลาการให
สินเชื่อ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ของที่พักอาศัย
ใหเชารายเดือน ของผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว ในระดับมากที่สุด 
3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกของการบริการหลังการขาย อายุการใชงาน และใชงานงาย เมื่อจําแนก
ตามจํานวนหองพักในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนมีความแตกตางกันคือ ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่
มีจํานวนหองพักในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนระหวาง 1-20 หอง ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอ 
ความสามารถในการปรับความชัดเจนของภาพตามสภาพแสง อายุการใชงาน และความสะดวกของ
การบริการหลังการขาย กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน
ระหวาง 21-50 หอง ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอ อายุการใชงาน กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มี
จํานวนหองพักในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนระหวาง 51-100 หอง ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด
ตอ ความสะดวกของการบริการหลังการขาย กลุมผูตอบแบบ สอบถามที่มีจํานวนหองพักในที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือนระหวาง 101-200 หอง ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอ ความละเอียดของ
ภาพ และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนมากกวา 200 หอง 
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอ ละเอียดของภาพและใชงานงาย เมื่อจําแนกตามระดับราคา
หองพัก พบวา มีความแตกตางกันคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศัย
อาศัยใหเชารายเดือนนอยกวา 1,000 บาท และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พัก
อาศัยอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 1001 - 1,500 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอ 
ความสามารถในการปรับความชัดเจนของภาพตามสภาพแสง กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีราคา
หองพักในที่พักอาศัยอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 1,501 – 2,500 บาท  ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดตอ การใชงานงาย กลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่มีราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศัยใหเชารายเดือน 
ระหวาง 2,501 – 3,500 บาท ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศัยใหเชาราย
เดือน ระหวาง 3,501 – 4,500 บาท และกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่มีราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศัย
ใหเชารายเดือนมากกวา 4,500 บาทใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอ ความสะดวกของการบริการ
หลังการขาย  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทร- ทัศนวงจร
ปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตัง้ระบบกลองวงจรปดแลวใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที ่(on-site service) ตดิตอตวัแทน
จําหนายและใหบริการไดงาย และรานคาทีจ่ําหนายและใหบริการมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและปจจยัดาน
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ชองทางการจดัจําหนายที่มผีลในระดับนอย ไดแก การตกแตงรานที่ดูสะดุดตา เมื่อจําแนกตาม
จํานวนหองพกัในที่พกัอาศยัใหเชารายเดอืน พบวา ไมมีความแตกตางกัน คือผูตอบแบบสอบถาม
ทุกกลุมที่ใหความสําคัญในระดับมากตอ การมบีริการบาํรุงรักษาและซอม- แซมถงึที่ (on-site 
service)  และใหความสําคญัตอ ปจจัยยอย การตกแตงรานที่ดูสะดดุตา เปนลําดบัสุดทาย เมื่อ
จําแนกตามระดับราคาหองพกั พบวา ไมมคีวามแตกตางกันคือ ในทกุกลุมผูตอบแบบ สอบถาม ให
ความสําคัญในระดับมากและมากที่สุดตอ มีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) 

 
กลุมท่ีคิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชา พบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด  ที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานราคา และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัย
ใหเชารายเดือน ในระดับมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกของการบริการหลังการขาย อายุ
การใชงาน  และความละเอยีดของภาพ สวนหลักเกณฑที่มีผลในระดบันอย ไดแก ประเทศที่ผลิต 
เมื่อจําแนกตามจํานวนหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน พบวา มีความแตกตางกันคือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักระหวาง 1 –20 หอง ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอ อายุการใช
งาน กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนระหวาง 21-50 หอง 
ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดตอการรับประกันสินคา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวน
หองพักในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือนระหวาง 51-100 หอง และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มี
จํานวนหองพกัในที่พกัอาศยัใหเชารายเดอืนระหวาง 101-200 หอง ใหความสําคญัในระดับมาก
ที่สุดตอ ความสะดวกของการบริการหลังการขาย และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวน
หองพักในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือนมากกวา 200 หอง ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดตอ ความ
ละเอียดของภาพ เมื่อจําแนกตามระดับราคาหองพัก พบวา มีความแตกตางกันคือกลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พกัอาศัยอาศัยใหเชารายเดือนนอยกวา 1,000 บาท ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พกัอาศัยอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 1001 - 1,500 
บาท ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในทีพ่ักอาศัยอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 3,501 
– 4,500 บาท และกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่มีราคาหองพักในทีพ่ักอาศัยอาศัยใหเชารายเดือน
มากกวา 4,500 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอ การรับประกันสินคา สวนกลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่มีราคาหองพักในที่พกัอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 1,501 – 2,500 บาท  ให
ความสําคัญในระดับมากตอ ความละเอยีดของภาพ และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีราคาหองพัก
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ในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 2,501 – 3,500 บาทใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
ตอ ความสะดวกของการบริการหลังการขาย สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมให
ความ สําคัญเปนลําดับสุดทายคือ ประเทศที่ผลิต 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด
ของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ของกลุมทีค่ิดวาจะติดตั้งระบบกลองวงจรปด ในระดบัมาก 3 ลําดับ
แรก ไดแก มีพนักงานขายที่มีความรู สามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ 
พนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง และการใหสวนลดพิเศษเมื่อจําแนก
ตามจํานวนหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน พบวา ไมมีความแตกตางกันคือ ทุกกลุมผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมากตอ การมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการ
บํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการและใหความสําคัญตอ ปจจัยยอย การแจกของแถม เปน
ลําดับสุดทาย เมื่อจําแนกตามระดับราคาหองพัก พบวา ไมมีความแตกตางกันคือ ทุกกลุมใหความ 
สําคัญในระดบัมากและมากที่สุดตอ การมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมกลองใหบริการและใหความสําคญัตอ ปจจัยยอย การแจกของแถม และการไดชมการ
สาธิตสินคาตัวอยาง ณ จุดขาย  เปนลําดับสุดทาย 

ปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ของกลุมที่คิดวา
จะติดตั้งระบบกลองวงจรปด ในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้ง
ระบบ ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด และอัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซมเมื่อ
จําแนกตามจํานวนหองพักในที่พักอาศยัใหเชารายเดือนพบวามีความแตกตางกันคือ กลุมผูตอบ
แบบสอบถามทุกกลุม ใหความสําคัญในระดับมากและมากที่สุดตอ ราคากลอง โทรทัศนวงจรปด
ทั้งระบบ ยกเวนกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนระหวาง 
21-50 หอง ที่ใหความสําคญัในระดับมากตอ คาบริการหลังการขาย เมื่อจําแนกตามระดับราคา
หองพัก พบวามีความแตกตางกันคือ กลุมผูตอบแบบ สอบถามทุกกลุม ใหความสําคัญในระดบัมาก
และมากที่สุดตอ ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคา
หองพักในที่พกัอาศัยอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 1,001 - 1,500 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดตอราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปด ของกลุมที่คิดวาจะติดตัง้ระบบกลองวงจรปด ในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการบํารุง 
รักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) ติดตอตัวแทนจาํหนายและใหบริการไดงาย และรานคาที่
จําหนายและใหบริการมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ เมื่อจําแนกตามจํานวนหองพักและระดบัราคาหองพัก 
พบวา ไมมีความแตกตางกัน คือผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญในระดบัมากตอการมี
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บริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service)  สวนปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามทุก
กลุมใหความ สําคัญเปนลําดับสุดทายคือ การตกแตงรานที่ดูสะดุดตา  

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่พบและขอเสนอแนะ 
ปญหาที่พบของผูท่ีมีการตดิตัง้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว 

พบวา ปญหาดานราคาเปนปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด
ของที่พักอาศัยใหเชารายเดือนมากกวาปญหาอื่น รองลงมาคือ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
ปญหาดานผลิตภัณฑ  และปญหาดานชองทางการจัดจําหนายตามลําดบั 

ปญหาดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาโดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย โดยปญหาที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  ไดแก ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบแพง 
ราคากลองโทรทัศนวงจรปดตอจุดแพง อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซมแพง  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาอยูในระดับนอย 
โดยปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญ 3 ลําดับแรก  ไดแก ไมมีพนักงานขายที่มีความ รู
ความสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลอง พนักงานขายไมมีความรูความสามารถให
คําปรึกษาในการติดตั้งระบบโทรทัศนวงจรปดไมได และไมไดชมการสาธิตสินคาหรือไมมีสินคา
ตัวอยางใหทดลองใช  

ปญหาดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาโดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย โดย
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั 3 ลําดับแรก  ไดแก ใชงานยาก ไมมีบริการหลังการ
ขาย และ ไมมศีูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวดั 

ปญหาดานชองทางจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาอยูในระดบันอย โดย
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั 3 ลําดับแรก  ไดแก ไมมีบริการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมถึงที่ (on-site service) ไมมีพนกังานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ช่ัวโมง 
ติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดยาก  
ขอเสนอแนะของผูท่ีมีการตดิตัง้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว 

จากการตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะ ดานผลิตภัณฑวาควรมีสินคา
หลากหลาย สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม  ๆ ที่เกิดขึ้นภายหลังได อยางมีประสิทธิภาพดี (1 ราย) 
ขอเสนอแนะดานราคา วาราคาตลาดในประเทศของระบบกลอง โทรทัศนวงจรปดยังแพงเกินความเปน
จริง ในขณะที่ผูประกอบการยังมีความตองการใชมาก  (1ราย) ขอเสนอแนะดานชองทางการจัดจําหนาย 
วาควรแนะนําสินคาใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา และ ตองมีบริการหลังการขายที่ดี (1 ราย) 
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อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบ

กลองโทรทัศนวงจรปด ของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้

จากการศึกษา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
จํานวน 53 ราย และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด
จํานวน 26 ราย พบวาปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกโดยภาพรวมคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและปจจยัดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ตามลําดับ 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ทีผู่ตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมใหความสําคัญในระดบัมาก
ที่สุดคือ  ความสะดวกของการบริการหลังการขาย อายุการใชงาน และการใชงานงาย ซ่ึงผล
การศึกษาครั้งนี้  สอดคลองกับเบญจวรรณ  แพทยสมาน (2548) ที่กลุมผูตอบแบบ สอบถาม ให
ความสําคัญกับปจจัยทางดานผลิตภัณฑทีม่ีการบริการหลังการขายที่ด ี  และ นฤภัทร เดชอมรธัญ 
(2545) ที่ผูบริโภคไดใหความสําคัญกับเรื่องปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใชงานงาย  

ปจจัยทางดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว 
ใหความสําคญัในระดับมากคือ อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้  ไม
สอดคลองกับเบญจวรรณ  แพทยสมาน (2548) ที่กลุมผูตอบแบบ สอบถามใหความสําคัญกับ
ปจจัยทางดานราคา ที่ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซีและคาบริการหลังการขาย สวนกลุมที่คิดวาจะ
ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดใหความสําคัญในระดับมากคือ ราคากลองโทรทัศนวงจรปด
ทั้งระบบ ซ่ึงสอดคลองกับ นฤภัทร เดชอมรธัญ (2545) ที่ผูบริโภคไดใหความสําคัญกับเรื่องปจจยั
ดานราคา ไดแก ราคากลอง และไมสอดคลองกับ ปาริชาต สุภา(2540) ที่กลุมผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญักับปจจัยดานราคาที่ ราคาถูก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม ใหความสําคัญในระดับ
มากคือมีพนักงานที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ และมีการให
สวนลดพิเศษ แตใหความสําคัญกับ การแจกของแถมเปนปจจยัสุดทาย ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้  
สอดคลองกับเบญจวรรณ  แพทยสมาน (2548) ทีก่ลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอย ไดแก พนักงานขายมคีวามรู อัธยาศยัดี  การลด
ราคา แตไมสอดคลองกับ นฤภัทร เดชอมรธัญ (2545) ที่ผูบริโภคไดใหความสําคัญกับเรื่องปจจยั
ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก พนักงานขายที่สามารถใหคําแนะนําได และการสงเสริมการขาย
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เชน ลด แลก แจก แถม และไมสอดคลองกับ ปาริชาต สุภา (2540) ที่กลุมผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอ การลดราคา และการแจกหรือแถมสินคาที่นาสนใจ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม ใหความสําคัญในระดับ
มากคือ  มีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) และใหความ สําคัญกับ การ
ตกแตงรานทีด่สูะดุดตา เปนลําดับสุดทาย ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้  สอดคลองกับปาริชาต สุภา 
(2540) ที่กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ การบริการที่ดีของพนักงานขาย เงื่อนไขการ
บริการหลังการขาย แตไมสอดคลองกับ นฤภัทร เดชอมรธัญ (2545)ที่ผูบริโภคไดใหความสําคัญ
กับเรื่องปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายไดแก รานที่ขายไปมาสะดวก หารานซื้อไดงาย มีที่จอด
รถ และมีปายสถานที่ขายชัดเจน  

ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว ให
ความสําคัญกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง โทรทัศน
วงจรปด ในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา  ปจจยั
ดานผลิตภัณฑ และปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 

สวนกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ให
ความสําคัญกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง โทรทัศน
วงจรปด ในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานราคา  และปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 

ในดานปญหาที่พบ พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากคือ การใชงานยาก ซ่ึงไมสอดคลองกับ ปาริชาต สุภา (2540) ที่กลุมผูตอบแบบสอบถาม
ไมทราบวิธีการใชงาน  

ปญหาดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือ ราคากลองโทรทัศน
วงจรปดทั้งระบบแพง ซ่ึงสอดคลองกับ ปาริชาต สุภา (2540) ที่กลุมผูตอบแบบสอบถามระบุวา 
สินคามีราคาแพง  

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ไมมีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ 
ติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดยาก ซ่ึงสอดคลองกับ ปาริชาต สุภา (2540) ที่กลุมผูตอบ
แบบสอบถามระบุวา ติดตอรานตัวแทนจําหนายยาก 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด พบวาไมมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถบํารุงรักษา
และซอมแซมกลอง ซ่ึงสอดคลองกับ ปาริชาต สุภา (2540) ที่กลุมผูตอบแบบสอบถามระบุวา 
พนักงานขายไมมีความรู 
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ขอคนพบ 
การศึกษาครั้งนี้มีขอคนพบที่สําคัญ คือ  
1. ผูตอบแบบสอบถามที่ยังไมไดติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีจาํนวน 75 ราย 

คิดเปนรอยละ 58.6 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยสวนใหญมีจาํนวนผูเขาพกัมากกวา 50 
คน  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว สวนใหญติดตั้ง
จํานวน 1-5 ชุด 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามมีลําดับความสําคัญที่ตางกัน คือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
ติดตั้งแลว เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจยัการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย ตามลําดับ สวนกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้ง 
ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด ปจจยัดานราคา และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เรียงตามลําดับ 
โดยมีปจจยัยอยที่แตกตางกันคือ ปจจัยยอยดานราคา ที่กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้ง
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว ใหความสําคัญมากที่สุด คือ อัตราคาบํารุงรักษาและคา
ซอมแซม สวนกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ให
ความสําคัญตอ ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ 

3. ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลวจําแนก
ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดตามตาราง  
ตารางที่ 57 แสดงลําดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน และปญหาที่เกีย่วของ 

 
สวนประสมทางการตลาด ปจจัยยอย ปญหา 

ดานผลิตภัณฑ 
ความสะดวกของการบริการ
หลังการขาย ใชงานยาก 

ดานราคา 
ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้ง
ระบบ 

ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้ง
ระบบแพง 

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีพนักงานขายที่มีความรู
สามารถในการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมกลองใหบริการ 

ไมมีพนักงานขายที่มีความรู
สามารถในการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมกลองใหบริการ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีบริการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมถึงที่  

ไมมีบริการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมถึงที่  
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 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
จากผลการศึกษา ดานปญหาที่พบ พบวา ผูขายและใหบริการติดตั้งระบบกลองโทรทัศน

วงจรปดควรแกปญหาในดานราคาเปนอันดับแรก และจากขอคนพบดังกลาวขางตน   ผูศึกษาได
นํามาจัดทําเปนขอเสนอแนะในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดังนี้ 

ปจจัยดานราคา ราคาของกลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ เปนปญหาที่ผูตอบแบบ 
สอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว ใหความสําคัญมากที่สุด เนื่องจากการ
แขงขันในตลาดกลองโทรทัศนวงจรปดยังสูงมาก และลูกคายังมีทางเลือกอ่ืนในการรักษาความ
ปลอดภัยในทีพ่ักอาศัยใหเชา เชน การจางยาม เปนตน ผูจําหนายและให บริการจึงควรจะจัดใหมี
สวนลด ใหสวนลดพิเศษสําหรับผูซ้ือเงินสด สินเชื่อระยะส้ัน สําหรบัลูกคาที่มีงบประมาณจํากัด 
และควรกําหนดคาบริการหลังการขายใหเปนมาตรฐานและเปนธรรม มีการแจงคาบริการ
ลวงหนาทกุครั้ง กอนใหบริการ เพื่อใหลูกคาตัดสินใจและไมรูสึกวาถูกเอาเปรียบ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูจําหนายและใหบริการควรฝกอบรมพนักงานขายใหมี
ความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ทั้งดานการตลาดและเชิงเทคนิค มีความ
กระตือรือรนทีจ่ะบริการลูกคา สามารถใหคําปรึกษาหรือแกไขปญหาใหลูกคาได ควรมีการจัดแสดง
การสาธิตการใชสินคาหนาราน เพื่อใหลูกคาที่สนใจไดเขามาสอบถาม และนอกจากนี้ผูจําหนายและ
ใหบริการควรจัดสงขาวสาร เกีย่วกับระบบกลองโทรทัศนวงจรปดและผลิตภัณฑใหมใหกับลูกคาอยู
เสมอๆ และมีการอบรมการใชงานระบบกลองโทรทัศนวงจรปดและผลิตภณัฑใหมๆ เพื่อใหลูกคาไม
รูสึกวาการใชระบบกลองกลองโทรทัศนวงจรปดเปนเรื่องยุงยากเกินไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปญหาการใชงานยาก เปนปญหาที่ผูใชใหความสําคัญในอันดับ
แรก ซ่ึงผูจําหนายและใหบริการ ควรมีการจัดอบรมหรอืสาธิตการใชงานแกลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
และมีการจดัทาํคูมือการใชงานที่เขาใจงาย ไมซับซอน เนื่องจาก ผูใชกับเจาของที่พกัอาศัยใหเชา
รายเดือนนั้น อาจเปนคนละคนกัน และควรเนนทีก่ารบริการหลังการขายเปนพิเศษ เนื่องจากเปน
หัวใจสําคัญที่ผูจําหนายและใหบริการจะสามารถดึงดูดใจลูกคาไว 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูจําหนายและใหบริการ ควรใหความสําคัญในสวน
ของบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) และการตกแตงรานที่ดูสะดุดตา ควบคู
กัน  การตกแตงรานที่สะดุดตา และทําเลของรานคา จะทําใหลูกคาที่มีความสนใจสามารถเขามา
ติดตอกับผูจําหนายและใหบริการไดสะดวกขึ้นในขณะเดียวกันการใหบริการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมถึงที่ จะเปนการอํานวยความสะดวกแกลูกคาและดึงดูดลูกคาเกาใหเกิดความประทับใจ
และแนะนําบริการแกผูที่สนใจรายอื่นๆ ตอไปได 
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