
บทท่ี  4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 

โทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถามจากประชากร  ซ่ึงเปนผูประกอบการใหที่พักอาศยัใหเชาราย
เดือน  จํานวน 128  คน    ผลการศึกษาแบงออกเปน 3  สวนดังนี ้

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อาย ุ ระดับ
การศึกษาสูงสดุ  ประเภทที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ระยะเวลาที่เปดบริการ จํานวนหองพัก 
ราคาหองพัก บริการในที่พกัอาศัยใหเชา จํานวนผูเขาพักอาศัย การติดตั้งระบบโทรทัศนวงจร
ปด  จํานวนชุดของการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ระยะเวลาในการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด  และเหตุผลในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

สวนที่  2  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 สวนที่  3  ปญหาที่พบและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 79 61.7 
ชาย 49 38.3 
รวม 128 100.0 

 
 จากตารางที่ 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจากทั้งหมดจํานวน 128 คน  เปนเพศหญิง
รอยละ 61.7  และเพศชาย  รอยละ 38.3 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 ป 24 18.8 

                31 - 40 ป 54 42.2 
                41 - 50 ป 30 23.4 
                สูงกวา 50 ป 20 15.6 
                รวม 128 100.0 

 
 จากตารางที่ 2  พบวา เมื่อจําแนกตามอายุ  มีผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 31 – 40 ป  
รอยละ 42.2  รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  รอยละ 23.4  อายุนอยกวา 30 ป รอยละ 
18.8   และอายสูุงกวา 50 ป รอยละ 15.6  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
       ประถมศึกษา 4 3.1 
       มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 19 14.8 
       ปวส. หรือ อนุปริญญา 24 18.8 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 59 46.1 
       สูงกวาปริญญาตรี 22 17.2 

รวม 128 100.0 
 
 จากตารางที่ 3  พบวา เมื่อจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ จบการศกึษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากทีสุ่ด  รอยละ 46.1  รองลงมาคือ ระดับ 
ปวส. หรืออนุปริญญา รอยละ 18.8   ระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 17.2  ระดับมัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. รอยละ 14.8 และระดับประถมศึกษา รอยละ 3.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทที่พักอาศัย 
   ใหเชารายเดือน 
 

ประเภทของที่พักอาศัยใหเชา จํานวน รอยละ 
            หอพักชาย 7 5.5 
            หอพักรวม 57 44.5 
             อพารตเมนท 42 32.8 
             แมนชั่น 9 7.0 
             คอนโดมิเนียม 10 7.8 
             เกสเฮาส 2 1.6 

อื่นๆ เชน บานเชา 1 0.8 
            รวม 128 100.0 
 
 จากตารางที่ 4  พบวา  เมื่อจําแนกตามประเภทที่พกัอาศัยใหเชารายเดือน กลุมผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ เปนหอพักรวมมากที่สุด รอยละ 44.5  รองลงมาคือ อพารตเมนท รอย
ละ 32.8   คอนโดมิเนยีม รอยละ 7.8 แมนชั่น รอยละ 7 หอพักชาย รอยละ 5.5 เกสเฮาส รอยละ 
1.6 และอ่ืนๆ เชน บานเชา รอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่เปดบริการ 

   ที่พักอาศัยใหเชารายเดือน 
 
ระยะเวลาที่เปดบริการของที่พักอาศัยใหเชา จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 14 10.9 
                         1 - 3 ป 43 33.6 

มากกวา 3 ป 71 55.5 
                         รวม 128 100.0 

 
 จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปดบริการใหเชาที่พักอาศัยมากกวา 3 ปมาก
ที่สุด รอยละ  55.5  รองลงมาคือ ระหวาง 1 – 3 ป รอยละ 33.6  และนอยกวา 3 ป รอยละ 10.9  
ตามลําดับ     

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

16

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยที่ 
   ใหเชารายเดือน  
 
จํานวนหองพัก จํานวน รอยละ 

            1 - 20 หอง 17 13.3 
            21 - 50 หอง 41 32.0 
            51 -100 หอง 38 29.7 
            101 - 200 หอง 22 17.2 

มากกวา 200 หอง 10 7.8 
            รวม 128 100.0 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา เมื่อจําแนกตามจํานวนหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน กลุม
ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพักระหวาง 21 – 50 หอง มากที่สุด รอยละ 32  รองลงมาคือ 
จํานวนระหวาง 51 – 100 หอง  รอยละ  29.7   จํานวนระหวาง 100 – 200 หอง รอยละ 17.2  
จํานวนระหวาง 1 – 20 หอง รอยละ 13.3 และ จํานวนมากกวา 200 หอง รอยละ 7.8 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาหองพักใน
ที่พักอาศัยใหเชารายเดือน 
 
ระดับราคาหองพัก (บาท / หอง / เดือน) จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1,000 บาท 2 1.6 
1,001 - 1,500 บาท 7 5.5 
1,501 - 2,500 บาท 64 50.0 
2,501 - 3,500 บาท 39 30.5 
3,501 - 4,500 บาท 11 8.6 
มากกวา 4,500 บาท 5 3.9 

                 รวม 128 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา เมื่อจําแนกตามระดับราคาหองพกัในที่พกัอาศยัใหเชารายเดอืน
แลว กลุมผูตอบแบบสอบถามมีราคาของหองพักอยูระหวาง 1,501-2,500 บาท มากทีสุ่ด  รอยละ 
50 รองลงมาคือ ราคาระหวาง 2,501- 3,500 บาท รอยละ 30.5 ราคาระหวาง 3,501-4,500 บาท  
รอยละ 8.6 ราคาระหวาง 1,001- 1,500 บาท รอยละ 5.5 ราคามากกวา 4,500 บาท รอยละ 3.9 
และราคานอยกวา 1,000 บาท รอยละ 1.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของผูอาศัย  
 

ประเภทของผูอาศัย จํานวน รอยละ 
    นักเรียน 28 21.9 
    นักศึกษา 116 90.6 
    ขาราชการ 55 43.0 
     พนักงานบริษัท 109 85.2 

อื่น ๆ เชน ชาวตางชาติ  นักธุรกิจ และคนทั่วไป 11 8.6 
หมายเหตุ:ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 128 คน 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา เมื่อจาํแนกตามประเภทของผูอาศัยในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน 
สวนใหญ เปนนักศกึษามากที่สุด รอยละ 90.6 รองลงมาคือ พนักงานบริษัท รอยละ 85.2 
ขาราชการ รอยละ 43.0  นักเรียน รอยละ 21.9 และอ่ืนๆ เชน ชาวตางชาติ นักธุรกิจและคน
ทั่วไป รอยละ 8.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการในที่พักอาศัยให
เชารายเดือน 

 
บริการในที่พักอาศัยใหเชา จํานวน รอยละ 

หองน้ําสวนตัว 123 96.1 
เฟอรนิเจอร 118 92.2 
พัดลม 103 80.5 
แอร 94 73.4 
รปภ. 24 ช่ัวโมง 76 59.4 
บริการซักรีด 60 46.9 
มินิมารท 50 39.1 
ระบบคียการด 50 39.1 
อื่น ๆ เชน UBC เคเบิ้ลทีวี อินเตอรเน็ต เสริมสวย Fitness 
บริการเครื่องซักผาหยอดเหรียญ 

17 13.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 128 คน 
 

จากตารางที่ 9 พบวา เมื่อจาํแนกตามบรกิารในที่พักอาศยัใหเชารายเดอืน สวนใหญมี
หองน้ําสวนตวัมากที่สุด รอยละ 96.1 รองลงมาคือ เฟอรนิเจอร รอยละ 92.2  พัดลมรอยละ  80.5 
แอรรอยละ 73.4 รปภ. 24 ชัว่โมงรอยละ 59.4  บริการซักรีดรอยละ 46.9 มินิมารทและระบบคีย
การดรอยละ 39.1 เทากัน และอื่นๆ เชน UBC เคเบิ้ลทีวี อินเตอรเน็ต เสริมสวย Fitness บริการ
เครื่องซักผาหยอดเหรยีญรอยละ 13.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูเขาพักอาศัย
ในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน 

 
จํานวนผูเขาพักที่พักอาศัยใหเชา จํานวน รอยละ 

               นอยกวา 30 คน 11 8.6 
                31 - 50 คน 27 21.1 
                51 - 100 คน 45 35.2 

มากกวา 100 คน 45 35.2 
                รวม 128 100.0 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา เมื่อจําแนกตามจํานวนผูเขาพกัในที่พกัอาศยัใหเชารายเดอืน
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีจํานวนผูเขาพักอาศัย จํานวนระหวาง 51-100 คนและมากกวา 
100 คน รอยละ 35.2  เทากนั รองลงมาคือ จํานวนระหวาง 31-50 คน รอยละ 21.1 และจํานวน
นอยกวา 30 คน รอยละ 8.6 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด 

 
การติดต้ังระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จํานวน รอยละ 

ติดต้ัง 53 41.4 
ไมติดตั้ง 75 58.6 
รวม 128 100.0 

 
 จากตารางที่ 11 พบวา เมื่อจาํแนกตามการติดตั้ง ผูตอบแบบสอบถามมีการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดในพักอาศัยใหเชา  รอยละ 41.4 และไมตดิตัง้ระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปด  รอยละ 58.6 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนชุดของการ
ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

 
จํานวนชุดการติดต้ังระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด 

จํานวน รอยละ 

         1 - 5 ชุด 25 47.2 
          6 - 10 ชุด 17 32.1 

ต้ังแต 11 ชุด เปนตนไป 11 20.8 
          รวม 53 100.0 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนชุดตดิตั้งระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชาระหวาง 1- 5 ชุด รอยละ 47.2  รองลงมาคือระหวาง  6-10 
ชุด รอยละ 32.1 และตั้งแต 11 ชุดเปนตนไป รอยละ 20.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการติดตั้ง
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

 
ระยะเวลาที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3 เดือน 4 7.5 
                            3 - 6 เดือน 9 17.0 
                            6 - 9 เดือน 11 20.8 
                            9 เดือน - 1 ป 5 9.4 
                            มากกวา 1 ป 24 45.3 
                            รวม 53 100.0 
 

จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปด มาเปนเวลามากกวา 1 ป รอยละ 45.3  รองลงมาคือ ระหวาง 6-9 เดอืน รอยละ 20.8 ระหวาง 
3-6 เดือน รอยละ  17.0 ระหวาง 9 เดือน – 1 ป รอยละ 9.4 และนอยกวา 3เดือน รอยละ 7.5 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดที่จะติดตั้ง
ระบบกลองวงจรปดโทรทัศน กรณีที่ที่พักอาศัยที่ยังไมไดติดตั้ง 
 

ความคิดที่จะติดตั้งระบบกลองวงจรปดโทรทัศน จํานวน รอยละ 
                                   คิด 26 34.7 
                                  ไมคิด 19 25.3 

ไมแนใจ 30 40.0 
                                   รวม 75 100.0 

 
 จากตารางที่ 14 พบวา  ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ยังไมไดติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด จํานวน 75 คน สวนมากไมแนใจวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศน
วงจรปดหรือไม รอยละ 40 รองลงมาคือ มีความคิดที่จะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปด รอยละ 34.7 และไมคิดจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด รอยละ 25.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15 แสดง จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด จําแนกตามระยะเวลา 
 
ระยะเวลาที่จะติดต้ังระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จํานวน รอยละ 
                           ภายใน 1 เดือน 2 7.7 
                            1 - 3 เดือน 3 11.5 
                            3 - 6 เดือน 8 30.8 

มากกวา 6 เดือน 13 50.0 
                            รวม 26 100.0 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ที่คาดวาจะติดตัง้ระบบกลองโทร- 
ทัศนวงจรปดที่มีความคิดจะติดตั้ง จํานวน 26 คน สวนใหญมคีวามคิดวาจะติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดภายในระยะเวลามากกวา 6 เดือน รอยละ 50  รองลงมาคือระหวาง 3- 6 
เดือน รอยละ 30.8  ภายใน 1-3 เดือน รอยละ 11.5  และภายใน 1 เดือน  รอยละ 7.7  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการติดตั้ง
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

 
เหตุผลในการติดต้ังระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จํานวน รอยละ 

เพื่อปองกันการลักขโมยในที่พักอาศัยใหเชา 46 86.8 
เพื่อปองกันเหตุรายที่อาจเกิดขึ้น เชน เพลิงไหม อาชญากรรม เปนตน 40 75.5 
เพื่อสรางความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยแกผูเชา 39 73.6 
เพื่อตรวจสอบเหตุการณในที่พักอาศัยใหเชา เชน ผูบุกรุก เปนตน 31 58.5 
เพื่อภาพลักษณที่ดีของที่พักอาศัยใหเชา 28 52.8 
เพื่อความไดเปรียบในการแขงขันกับที่พักอาศัยใหเชารายอื่น ๆ 16 30.2 
ผูเชาตองการใหติด 5 9.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 53 ราย ที่ติดต้ังระบบกลองโทรทัศน 
  วงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนแลว 
 
จากตารางที่ 16 พบวา ในกลุมผูตอบแบบสอบที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด

แลว จํานวน 53 ราย สวนใหญใหเหตุผลในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดวา เพื่อ
ปองกันการลักขโมยในที่พกัอาศัยมากที่สุด รอยละ 86.8 รองลงมาคือ เพื่อปองกันเหตุรายที่อาจ
เกิดขึ้น เชน เพลิงไหม อาชญากรรม เปนตน รอยละ 75.5 เพื่อสรางความมั่นใจในระบบรักษา
ความปลอดภยัแกผูเชา รอยละ 73.6  เพื่อตรวจสอบเหตกุารณในที่พักอาศัยใหเชา รอยละ 58.5 
เพื่อภาพลักษณที่ดีของที่พักอาศัยใหเชา รอยละ 52.8 เพือ่ความไดเปรยีบในการแขงขันกับที่พัก
อาศัยใหเชารายอื่น ๆ รอยละ 30.2 และผูเชาตองการใหตดิ รอยละ 9.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด จําแนกตามเหตุผลในการติดตั้ง 

      
เหตุผลในการติดต้ังระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จํานวน รอยละ 

เพื่อสรางความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยแกผูเชา 22 84.6 
เพื่อปองกันเหตุรายที่อาจเกิดขึ้น เชน เพลิงไหม อาชญากรรม เปนตน 21 80.8 
เพื่อปองกันการลักขโมยในที่พักอาศัยใหเชา 21 80.8 
เพื่อตรวจสอบเหตุการณในที่พักอาศัยใหเชา เชน ผูบุกรุก เปนตน 20 76.9 
เพื่อภาพลักษณที่ดีของที่พักอาศัยใหเชา 12 46.2 
ผูเชาตองการใหติด 4 15.4 
เพื่อความไดเปรียบในการแขงขันกับที่พักอาศัยใหเชารายอื่น ๆ 2 7.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย ที่มีความคิดจะติดต้ังระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน 

 
จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบที่มีความคิดจะตดิตั้งติดตั้งระบบกลองโทรทัศน

วงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน จํานวน 26 ราย สวนใหญใหเหตุผลในการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดวาเพื่อสรางความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยแกผูเชารอยละ84.6 
รองลงมาคือ เพื่อปองกันเหตุรายที่อาจเกิดขึ้นและเพื่อปองกันการลักขโมยในที่พกัอาศัยใหเชา 
รอยละ 80.8  เทากัน เพื่อตรวจสอบเหตกุารณในที่พกัอาศัยใหเชา รอยละ 76.9 เพื่อภาพลักษณที่
ดีของที่พักอาศัยใหเชา รอยละ 46.2 ผูเชาตองการใหตดิ รอยละ 15.4 และเพื่อความไดเปรียบใน
การแขงขันกับที่พักอาศัยใหเชารายอื่น ๆ รอยละ 7.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ไมติดตั้ง
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด  
  

เหตุผลที่ไมติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จํานวน รอยละ 
ราคาแพง ไมคุมคากับการลงทุน 37 49.3 
ยังไมมีความจําเปน 33 44.0 
ที่พักอาศัยใหเชามีขนาดเล็ก สามารถดูแลไดทั่วถึง 33 44.0 
สิ้นเปลืองงบประมาณ 32 42.7 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย ประจําตลอด 24 ช่ัวโมงอยูแลว 29 38.7 
ใชระบบรักษาความปลอดภัยแบบอื่นอยูแลว เชน คียการด       
การแลกบัตรผานเขาออก 

16 21.3 

ไมทราบขอมูลเกี่ยวกับระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 14 18.7 
ใชงานไมไดตามเปาหมาย 8 10.7 
ตัวแทนจําหนายหายาก 3 4.0 
อื่น เชน ยังไมมีงบประมาณ  2 2.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 75 ราย ที่ไมติดต้ังระบบกลองโทรทัศน 
  วงจรปดในที่พักอาศัยใหเชา 
 
จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดใน

ที่พักอาศัยใหเชารายเดือน จาํนวน 75 ราย สวนใหญใหเหตุผลที่ไมติดตั้งระบบกลองโทรทัศน
วงจรปดวา เนือ่งจากราคาแพง ไมคุมคากบัการลงทุน รอยละ 49.3  รองลงมาคือ ยังไมมีความ
จําเปนและที่พกัอาศัยใหเชามีขนาดเล็ก สามารถดูแลไดทั่วถึง เทากันคือ รอยละ 44  ส้ินเปลือง
งบประมาณ รอยละ 42.8 มพีนักงานรกัษาความปลอดภยั ประจําตลอด 24 ช่ัวโมงอยูแลว รอย
ละ 38.7 ใชระบบรักษาความปลอดภัยแบบอื่นอยูแลว รอยละ 21.3 ไมทราบขอมูลเกี่ยวกับระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด รอยละ 18.7 ใชงานไมไดตามเปาหมาย รอยละ 10.7 ตัวแทนจําหนายหา
ยาก รอยละ 4 และอ่ืนๆ เชน ยังไมมีงบประมาณ รอยละ 2.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับ 
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
 
แหลงขอมูลเกี่ยวกับระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จํานวน รอยละ 
จากการแนะนําของพนักงานขาย 64 50.0 
จากการจัดแสดงสินคาตามศูนยการคา 44 34.4 
จากการบอกกลาวของเพื่อนหรือญาติ 42 32.8 
จากการโฆษณาในอินเตอรเน็ต 38 29.7 
จากการโฆษณาในหนังสือพิมพ 28 21.9 
จากการโฆษณาในนิตยสาร 26 20.3 
จากการโฆษณาในโทรทัศน 20 15.6 
จากการโฆษณาในใบปลิว หรือแผนพับ 19 14.8 
จากการโฆษณาในวิทยุ 9 7.0 
อื่น ๆ เชน ไมมีขอมูล จากผูรับเหมา 7 5.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา  1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 128 ราย 
 

จากตารางที่ 19 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 128 ราย สวนใหญทราบ
แหลงขอมูลเกี่ยวกับระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จากการแนะนําของพนักงานขาย มากที่สุด
รอยละ 50  รองลงมาคือ จากการจัดแสดงสินคาตามศูนยการคา รอยละ 34.4 จากการบอกกลาว
ของเพื่อนหรือญาติ  รอยละ  32.8 จากการโฆษณาในอินเตอรเน็ต รอยละ 29.7 จากการโฆษณา
ในหนังสือพิมพ รอยละ 21.9 จากการโฆษณาในนิตยสาร รอยละ 20.3 จากการโฆษณาใน
โทรทัศน รอยละ 15.6 จากการโฆษณาในใบปลิว หรือแผนพับ รอยละ 14.8 จากการโฆษณาใน
วิทยุรอยละ 7 และอ่ืน ๆ เชน ไมมีขอมูล จากผูรับเหมา รอยละ 5.5  
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดจําแนกตาม 
จํานวนหองพักอาศัยที่ใหเชาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การติดต้ังระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
ติดต้ัง ไมติดตั้ง 

รวม 
จํานวนหองพักอาศัยที่ใหเชา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
            1 - 20 หอง 2 1.6 15 11.7 17 13.3 
            21 - 50 หอง 9 7.0 32 25.0 41 32.0 
            51 -100 หอง 22 17.2 16 12.5 38 29.7 
            101 - 200 หอง 14 10.9 8 6.3 22 17.2 

มากกวา 200 หอง 6 4.7 4 3.1 10 7.8 
            รวม 53 41.4 75 58.6 128 100.0 
 

จากตารางที่ 20 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด
ในที่พักอาศยัใหเชารายเดือนแลว สวนใหญ มีจํานวนหองพักระหวาง  51 – 100 หอง คิดเปน
รอยละ 17.2  รองลงมาคือ ระหวาง 101 – 200 หอง รอยละ 10.9  ระหวาง 21 – 50 หอง รอยละ 7 
มากกวา 200 หอง รอยละ 4.7  และระหวาง 1 – 20 หอง รอยละ 1.6  ตามลําดับ  

และกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่ยังไมตดิตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัย
ใหเชารายเดือน สวนใหญมจีํานวนหองพกัระหวาง 21 - 50 หอง มากที่สุด รอยละ 25  รองลงมา
คือ ระหวาง 51 - 100 หอง รอยละ 12.5  ระหวาง 1 – 20 หอง รอยละ 11.7  ระหวาง 101 – 200 
หอง รอยละ 6.3 และมากกวา 200 หอง รอยละ 3.1 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

28

 
ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดจําแนกตาม
ระดับราคาหองพักอาศัยที่ใหเชาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การติดต้ังระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
ติดต้ัง ไมติดตั้ง 

รวม 
ราคาหองพักอาศัยที่ใหเชา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1,000 บาท 1 0.8 1 0.8 2 1.6 
1,000 - 1,500 บาท 2 1.6 5 3.9 7 5.5 
1,501 - 2,500 บาท 19 14.8 45 35.2 64 50.0 
2,501 - 3,500 บาท 23 18.0 16 12.5 39 30.5 
3,501 - 4,500 บาท 6 4.7 5 3.9 11 8.6 
มากกวา 4,500 บาท 2 1.6 3 2.3 5 3.9 

รวม 53 41.4 75 58.6 128 100.0 
 

จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มี
ราคาหองพักที่ใหเชา 2,501 – 3,500 บาท มากที่สุด รอยละ 18  รองลงมาราคา 1,501 – 2,500 
บาท รอยละ 14.8  และ ราคา 3,501 – 4,500 บาท รอยละ 4.7  ตามลําดับ  

และผูตอบแบบสอบถามที่ไมติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีราคาหองพักที่ให
เชา 1,501 – 2,500 บาท มากที่สุด รอยละ 35.2 รองลงมาราคา 2,501 – 3,500 บาท รอยละ 12.5  
ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อระบบกลองโทรทัศน 

   วงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือนของผูใหเชาท่ีพกัอาศัย 
 

ตารางที่ 22 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย  ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนแลว จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล คาเฉลี่ย
รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

  
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การ
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

ความละเอียดของภาพ 25 47.2 23 43.4 0.0 5 0 9.4 0 0.0 4.38 มาก 4 

ประสิทธิภาพในการซูม 17 32.1 26 49.1 3.8 7 2 13.2 1 1.9 4.06 มาก 8 

การแบงจํานวนชองดู
ภาพมีหลากหลายให
เลือก 

15 28.3 26 49.1 5.7 7 3 13.2 2 3.8 3.92 มาก 10 

ความสามารถในการ
ปรับความชัดเจนของ
ภาพตามสภาพแสง 

22 41.5 26 49.1 0.0 5 0 9.4 0 0.0 4.32 มาก 6 

อายุการใชงาน 29 54.7 24 45.3 0.0 0 0 0.0 0 0.0 4.55 มาก
ท่ีสุด 

2 

ใชงานงาย 31 58.5 19 35.8 0.0 3 0 5.7 0 0.0 4.53 มาก
ท่ีสุด 

3 

รูปลักษณของ
กลองโทรทัศนวงจรปด 

6 11.3 14 26.4 5.7 27 3 50.9 3 5.7 3.32 นอย 14 

มีการรับประกันสินคา 23 43.4 26 49.1 0.0 4 0 7.5 0 0.0 4.36 มาก 5 

ประเทศที่ผลิต 2 3.8 13 24.5 9.4 27 5 50.9 6 11.3 3.00 นอย 15 

ความสะดวกของการ
บริการหลังการขาย 

35 66.0 17 32.1 0.0 1 0 1.9 0 0.0 4.64 มาก
ท่ีสุด 

1 

ความสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพภายหลัง(
Upgrade)ได เชน 
สามารถเพิ่ม
หนวยความจําในการ
บันทึกภาพได 

13 24.5 28 52.8 0.0 12 0 22.6 0 0.0 4.02 มาก 9 
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ตารางที่ 22 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถามที่มกีารตดิตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดอืนแลว จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 

 
ระดับความความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล คาเฉลี่ย
รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

  
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การ
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

ความหลากหลายของ
รูปแบบในการใชงาน 
เชน สามารถดูภาพผาน
ทางโทรศัพทมือถือ
หรือพ็อกเก็ตพีซีได, ดู
และบันทึกภาพผานทาง
อินเตอรเน็ตได 

12 22.6 27 50.9 3.8 11 2 20.8 1 1.9 3.89 มาก 11 

มีศูนยบริการตรวจซอม
ภายในจังหวัด 

20 37.7 28 52.8 0.0 5 0 9.4 0 0.0 4.28 มาก 7 

สินคามียี่หอ และมีรุน
ใหเลือกมาก 

6 11.3 17 32.1 7.5 23 4 43.4 3 5.7 3.36 นอย 13 

มีการอบรมการใชงาน
เบ้ืองตน 

11 20.8 26 49.1 0.0 15 0 28.3 1 1.9 3.87 มาก 12 

คาเฉลี่ยรวม 4.03 มาก  

 
จากตารางที่  22 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด

ในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนแลว จํานวน 53 ราย ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.03) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3  
ลําดับแรกไดแก  ความสะดวกของการบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.64) รองลงมาคือ อายุการ
ใชงาน(คาเฉลี่ย 4.55)  และใชงานงาย (คาเฉลี่ย 4.53) ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย ไดแก ประเทศที่ผลิต 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถามที่ที่คิดจะติดตั้งระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนจําแนกตามหลักเกณฑดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล คาเฉลี่ย
รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

  
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การ
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

ความละเอียดของภาพ 21 80.8 5 19.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.81 มาก
ท่ีสุด 

3 

ประสิทธิภาพในการซูม 21 80.8 5 19.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.81 มาก
ท่ีสุด 

3 

การแบงจํานวนชองดู
ภาพมีหลากหลายให
เลือก 

12 46.2 12 46.2 2.0 7.7 0 0.0 0 0.0 4.38 มาก 10 

ความสามารถในการ
ปรับความชัดเจนของ
ภาพตามสภาพแสง 

17 65.4 9 34.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.65 มาก
ท่ีสุด 

9 

อายุการใชงาน 22 84.6 4 15.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.85 มาก
ท่ีสุด 

2 

ใชงานงาย 20 76.9 6 23.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.77 มาก
ท่ีสุด 

5 

รูปลักษณของ
กลองโทรทัศนวงจรปด 

5 19.2 13 50.0 8.0 30.8 0 0.0 0 0.0 3.88 มาก 14 

มีการรับประกันสินคา 20 76.9 6 23.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.77 มาก
ท่ีสุด 

5 

ประเทศที่ผลิต 1 3.8 12 46.2 10.0 38.5 0 0.0 3 11.5 3.31 นอย 15 

ความสะดวกของการ
บริการหลังการขาย 

24 92.3 2 7.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.92 มาก
ท่ีสุด 

1 

ความสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพภายหลัง(
Upgrade)ได เชน 
สามารถเพิ่ม
หนวยความจําในการ
บันทึกภาพได 

20 76.9 6 23.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.77 มาก
ท่ีสุด 

5 
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ตารางที่ 23 (ตอ) แสดงจาํนวน  รอยละ  และคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะตดิตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดอืน จําแนกตามหลกัเกณฑดานผลิตภณัฑ 
 

ระดับความความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล คาเฉลี่ย
รวม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การ
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

ความหลากหลายของ
รูปแบบในการใชงาน 
เชน สามารถดูภาพผาน
ทางโทรศัพทมือถือ
หรือพ็อกเก็ตพีซีได, ดู
และบันทึกภาพผานทาง
อินเตอรเน็ตได 

13 50.0 8 30.8 4.0 15.4 1 3.8 0 0.0 4.27 มาก 11 

มีศูนยบริการตรวจซอม
ภายในจังหวัด 

20 76.9 6 23.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.77 มาก
ท่ีสุด 

5 

สินคามียี่หอ และมีรุน
ใหเลือกมาก 

8 30.8 12 46.2 4.0 15.4 2 7.7 0 0.0 4.00 มาก 13 

มีการอบรมการใชงาน
เบ้ืองตน 

7 26.9 16 61.5 3.0 11.5 0 0.0 0 0.0 4.15 มาก 12 

คาเฉลี่ยรวม 4.47 มาก  

 
จากตารางที ่ 23  พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร

ปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดอืน จํานวน 26 ราย ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ มคีาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก(คาเฉลี่ย 4.47) โดยปจจยัยอยดานผลิตภณัฑ ที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ 3  ลําดับแรกไดแก ความสะดวกของการบริการหลังการขาย(คาเฉลีย่ 
4.92)  อายุการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.85) และความละเอียดของภาพ (คาเฉลี่ย 4.81) ตามลําดับ สวนปจจยั
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย ไดแก ประเทศที่ผลิต 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนแลวจําแนกตามปจจัยดานราคา  
 

ระดับความความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล คาเฉลี่ย
รวม 

 
ปจจัยดานราคา 

  
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การ
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

ราคากลองโทรทัศน   
วงจรปดทั้งระบบ 

26 49.1 22 41.5 0.0 4 0 7.5 1 1.9 4.36 มาก 2 

ราคาของระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด
ตอจุด 

27 50.9 18 34.0 0.0 7 0 13.2 1 1.9 4.32 มาก 4 

อัตราสวนลดเงินสด 21 39.6 24 45.3 0.0 5 0 9.4 3 5.7 4.13 มาก 7 

อัตราคาติดตั้ง 24 45.3 22 41.5 0.0 5 0 9.4 2 3.8 4.25 มาก 6 

อัตราคาอะไหล 24 45.3 25 47.2 0.0 3 0 5.7 1 1.9 4.34 มาก 3 

อัตราคาบํารุงรักษาและ
คาซอมแซม 

27 50.9 22 41.5 0.0 3 0 5.7 1 1.9 4.40 มาก 1 

เงื่อนไข การชําระเงิน
และการใหสินเชื่อ 

8 15.1 29 54.7 0.0 13 0 24.5 3 5.7 3.74 มาก 8 

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 6 11.3 27 50.9 3.8 15 2 28.3 3 5.7 3.58 มาก 9 

ชําระดวยการผอนชําระ
ได 

4 7.5 30 56.6 3.8 13 2 24.5 4 7.5 3.53 มาก 10 

คาบริการหลังการขาย 26 49.1 20 37.7 0.0 6 0 11.3 1 1.9 4.32 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 4.10 มาก  

 
จากตารางที ่  24 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พัก

อาศัยใหเชารายเดือนแลว จํานวน 53 ราย ใหความสําคญัตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 
4.10) โดยปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั 3 ลําดับแรกไดแก อัตราคาบํารุงรักษา
และคาซอมแซม (คาเฉลี่ย 4.40)  รองลงมาคือ ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ (คาเฉลี่ย 
4.36) และอัตราคาอะไหล (คาเฉลี่ย 4.34)  ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนลําดับสุดทาย ไดแก การชําระดวยการผอนชําระได 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะติดตั้งระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือนจําแนกตามหลักเกณฑดานราคา 
 

ระดับความความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล คาเฉลี่ย
รวม 

 
ปจจัยดานราคา 

  
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การ
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

ราคากลองโทรทัศน   
วงจรปดทั้งระบบ 

18 69.2 8 30.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.69 มาก
ท่ีสุด 

1 

ราคาของระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด
ตอจุด 

16 61.5 10 38.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4.62 มาก
ท่ีสุด 

2 

อัตราสวนลดเงินสด 12 46.2 11 42.3 3.0 11.5 0 0.0 0 0.0 4.35 มาก 4 

อัตราคาติดตั้ง 13 50.0 10 38.5 2.0 7.7 1 3.8 0 0.0 4.35 มาก 4 

อัตราคาอะไหล 12 46.2 11 42.3 2.0 7.7 1 3.8 0 0.0 4.31 มาก 7 

อัตราคาบํารุงรักษาและ
คาซอมแซม 

15 57.7 8 30.8 1.0 3.8 2 7.7 0 0.0 4.38 มาก 3 

เงื่อนไข การชําระเงิน
และการใหสินเชื่อ 

6 23.1 13 50.0 6.0 23.1 0 0.0 1 3.8 3.88 มาก 8 

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 5 19.2 14 53.8 5.0 19.2 1 3.8 1 3.8 3.81 มาก 9 

ชําระดวยการผอนชําระ
ได 

7 26.9 11 42.3 5.0 19.2 1 3.8 2 7.7 3.77 มาก 10 

คาบริการหลังการขาย 13 50.0 10 38.5 2.0 7.7 1 3.8 0 0.0 4.35 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 มาก  

 
จากตารางที ่  25 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศน

วงจรปดจาํนวน 26 ราย ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.25) โดย
ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3ลําดับแรกไดแก  ราคากลองโทรทัศน
วงจรปดทั้งระบบ (คาเฉลี่ย 4.69) รองลงมาคือ ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด 
(คาเฉลี่ย 4.62)  และอัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม (คาเฉลี่ย 4.38) ตามลําดับ สวนปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย ไดแก ชําระดวยการผอนชาํระได 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดอืนแลวจําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
 

ระดับความความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล คาเฉลี่ย
รวม 

 
ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การ
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

รานคาท่ีจําหนายและ
ใหบริการมีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ 

6 11.3 46 86.8 0.0 1 0 1.9 0 0.0 4.09 มาก 3 

รานคาท่ีจําหนายและ
ใหบริการมีสาขาทั่ว
ประเทศ 

4 7.5 20 37.7 1.9 23 1 43.4 5 9.4 3.32 นอย 7 

การมีตัวแทนจําหนาย
และใหบริการโดยตรง 

7 13.2 37 69.8 0.0 9 0 17.0 0 0.0 3.96 มาก 4 

รานคาท่ีจําหนายและ
ใหบริการดําเนินกิจการ
มานานจนเปนที่รูจัก 

6 11.3 34 64.2 0.0 12 0 22.6 1 1.9 3.83 มาก 5 

การมีตัวแทนจําหนาย
และใหบริการไปมา
สะดวก จอดรถงาย 

6 11.3 30 56.6 0.0 15 0 28.3 2 3.8 3.72 มาก 6 

การตกแตงรานที่ดู
สะดุดตา 

3 5.7 10 18.9 7.5 28 4 52.8 8 15.1 2.92 นอย 8 

ติดตอตัวแทนจําหนาย
และใหบริการไดงาย 

24 45.3 29 54.7 0.0 0 0 0.0 0 0.0 4.45 มาก 2 

มีบริการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมถึงที่ (on-site 
service) 

32 60.4 21 39.6 0.0 0 0 0.0 0 0.0 4.60 มาก
ท่ีสุด 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.86 มาก  

จากตารางที ่  26 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่ตดิตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดใน
ที่พักอาศยัใหเชารายเดือนแลว จาํนวน  53 ราย ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ชองทางการจดัจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบัมาก(คาเฉลี่ย 3.86) โดยปจจัยยอยดานที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มบีริการบํารุงรักษาและซอมแซมถงึที่ (on-site 
service) (คาเฉลี่ย 4.60) รองลงมาคือ ตดิตอตัวแทนจาํหนายและใหบริการไดงาย (คาเฉลี่ย 4.45)  
และรานคาที่จาํหนายและใหบริการมีช่ือเสียง นาเชือ่ถือ (คาเฉลีย่ 4.09) ตามลําดับ สวนปจจยัยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย ไดแก การตกแตงรานที่ดูสะดุดตา 
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ตารางที่ 27 แสดงจาํนวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะติดตั้งระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดอืน จําแนกตามหลกัเกณฑดานชองทางการจัดจาํหนาย  

ระดับความความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล คาเฉลี่ย
รวม 

 
ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การ
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

รานคาท่ีจําหนายและ
ใหบริการมีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ 

12 46.2 11 42.3 3.0 11.5 0 0.0 0 0.0 4.35 มาก 3 

รานคาท่ีจําหนายและ
ใหบริการมีสาขาทั่ว
ประเทศ 

8 30.8 12 46.2 6.0 23.1 0 0.0 0 0.0 4.08 มาก 6 

การมีตัวแทนจําหนาย
และใหบริการโดยตรง 

9 34.6 13 50.0 4.0 15.4 0 0.0 0 0.0 4.19 มาก 4 

รานคาท่ีจําหนายและ
ใหบริการดําเนินกิจการ
มานานจนเปนที่รูจัก 

6 23.1 15 57.7 5.0 19.2 0 0.0 0 0.0 4.04 มาก 7 

การมีตัวแทนจําหนาย
และใหบริการไปมา
สะดวก จอดรถงาย 

10 38.5 10 38.5 5.0 19.2 1 3.8 0 0.0 4.12 มาก 5 

การตกแตงรานที่ดู
สะดุดตา 

4 15.4 7 26.9 9.0 34.6 3 11.5 3 11.5 3.23 นอย 8 

ติดตอตัวแทนจําหนาย
และใหบริการไดงาย 

18 69.2 5 19.2 3.0 11.5 0 0.0 0 0.0 4.58 มาก
ท่ีสุด 

2 

มีบริการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมถึงที่ (on-site 
service) 

19 73.1 5 19.2 2.0 7.7 0 0.0 0 0.0 4.65 มาก
ท่ีสุด 

1 

คาเฉลี่ยรวม 4.15 มาก  

จากตารางที่  27 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด
ในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน จํานวน 26 ราย ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.15) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3  ลําดับแรกไดแก  มี
บริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) (คาเฉลี่ย 4.65) รองลงมาคือ ติดตอตัวแทน
จําหนายและใหบริการไดงาย (คาเฉลี่ย 4.58)  และรานคาที่จําหนายและใหบริการมีช่ือเสียงนาเชื่อถือ
และการมีตัวแทนจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.35) ตามลําดับ สวนปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนลําดับสุดทาย ไดแก การตกแตงรานที่ดสูะดุดตา 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดอืนแลว จําแนกตามปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  

ระดับความความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล คาเฉลี่ย
รวม 

 
ปจจัยดานการสงเสรมิ

การตลาด 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การ
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

มีการใหสวนลดพิเศษ 16 30.2 30 56.6 1.9 5 1 9.4 1 1.9 4.11 มาก 4 

มีการแจกของแถม 6 11.3 24 45.3 3.8 19 2 35.8 2 3.8 3.57 มาก 6 

มีพนักงานขายที่มี
ความรูสามารถให
คําปรึกษาในการติดต้ัง
ระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด 

28 52.8 22 41.5 0.0 3 0 5.7 0 0.0 4.47 มาก 2 

มีพนักงานขายที่มี
ความรูสามารถในการ
บํารุงรักษาและ
ซอมแซมกลอง
ใหบริการ 

32 60.4 19 35.8 0.0 2 0 3.8 0 0.0 4.57 มาก
ท่ีสุด 

1 

มีพนักงานใหความ
ชวยเหลือทางโทรศัพท
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

25 47.2 19 35.8 5.7 6 3 11.3 0 0.0 4.25 มาก 3 

การไดชมการสาธิต
สินคาตัวอยาง ณ จุด
ขาย 

5 9.4 33 62.3 1.9 11 1 20.8 3 5.7 3.68 มาก 5 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 มาก  

จากตารางที ่  28 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่ตดิตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดใน
ที่พักอาศยัใหเชารายเดือนแลว จาํนวน 53 ราย ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.11) โดยปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3  ลําดับแรก ไดแก 
มีพนกังานขายที่มีความรูสามารถในการบาํรุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.57) 
รองลงมาคือ มีพนกังานขายที่มีความรูสามารถใหคาํปรึกษาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด (คาเฉลี่ย 4.47)  และมีพนกังานใหความชวยเหลือทางโทรศพัทตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 
4.25) ตามลําดบั สวนปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย ไดแก การแจก
ของแถม 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะตดิตั้งระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดอืน จําแนกตามหลักเกณฑดานการสงเสริมการตลาด  

ระดับความความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล คาเฉลี่ย
รวม 

 
ปจจัยดานการสงเสรมิ

การตลาด 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การ
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

มีการใหสวนลดพิเศษ 16 61.5 8 30.8 2.0 7.7 0 0.0 0 0.0 4.54 มาก
ท่ีสุด 

2 

มีการแจกของแถม 7 26.9 13 50.0 4.0 15.4 1 3.8 1 3.8 3.92 มาก 6 

มีพนักงานขายที่มี
ความรูสามารถให
คําปรึกษาในการติดต้ัง
ระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด 

14 53.8 11 42.3 1.0 3.8 0 0.0 0 0.0 4.50 มาก
ท่ีสุด 

4 

มีพนักงานขายที่มี
ความรูสามารถในการ
บํารุงรักษาและ
ซอมแซมกลอง
ใหบริการ 

19 73.1 6 23.1 1.0 3.8 0 0.0 0 0.0 4.69 มาก
ท่ีสุด 

1 

มีพนักงานใหความ
ชวยเหลือทางโทรศัพท
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

15 57.7 10 38.5 1.0 3.8 0 0.0 0 0.0 4.54 มาก
ท่ีสุด 

2 

การไดชมการสาธิต
สินคาตัวอยาง ณ จุด
ขาย 

11 42.3 11 42.3 4.0 15.4 0 0.0 0 0.0 4.27 มาก 5 

คาเฉลี่ยรวม 4.41 มาก  

 
จากตารางที ่  29 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะตดิตั้งระบบกลองโทรทัศน

วงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนจํานวน 26 ราย ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการ 
ตลาด ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.41) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
3  ลําดับแรก ไดแก มีพนกังานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองให 
บริการ (คาเฉลี่ย 4.69) รองลงมาคือ มีพนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ช่ัวโมง
และมีการใหสวนลดพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.54 เทากัน)  ตามลาํดับ สวนปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญเปนลําดับสดุทาย ไดแก การแจกของแถม (คาเฉลี่ย 3.92) 
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่
ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนแลว 
 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล  อันดับที ่
ดานผลิตภัณฑ 4.03 มาก 3 
ดานราคา 4.10 มาก 2 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.86 มาก 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.11 มาก 1 

 
 จากตารางที ่  30  พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดที่กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด
ในที่พักอาศยัใหเชารายเดือนแลว ใหความสําคัญเรียงตามลําดับ ไดแก ปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 4.11)  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 4.10) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 4.03)  และปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.86) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะ
ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน 
 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล  อันดับที ่
ดานผลิตภัณฑ 4.47 มาก 1 
ดานราคา 4.25 มาก 3 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.15 มาก 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.41 มาก 2 

 
 จากตารางที ่  31  พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ที่กลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศน
วงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน ใหความสําคัญเรียงตามลําดับ ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 4.47)  รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 4.41) ปจจยัดานราคา 
(คาเฉลี่ย 4.25)  และปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.15) ตามลําดับ 
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ตารางที่  32  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จาํแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชารายเดือน  ของกลุม
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดอืนแลว  
 

จํานวนหองพัก 

1 - 20 หอง 21 - 50 หอง 51 -100 หอง 101 - 200 หอง มากกวา 200 หอง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที 

ความละเอียดของภาพ 4.00 มาก 5 3.78 มาก 9 4.23 มาก 6 4.79 มากที่สุด 1 5.00 มากที่สุด 1 
ประสิทธิภาพในการซูม 4.00 มาก 5 3.56 มาก 11 3.86 มาก 9 4.43 มาก 6 4.67 มากที่สุด 6 
การแบงจํานวนชองดูภาพมีหลากหลายใหเลือก 4.00 มาก 5 3.67 มาก 10 3.68 มาก 12 4.21 มาก 7 4.50 มากที่สุด 7 
ความสามารถในการปรับความชัดเจนของภาพตามสภาพแสง 4.50 มาก 1 4.00 มาก 6 4.14 มาก 7 4.57 มากที่สุด 4 4.83 มากที่สุด 3 
อายุการใชงาน 4.50 มาก 1 4.67 มากที่สุด 1 4.41 มาก 3 4.57 มากที่สุด 4 4.83 มากที่สุด 3 
ใชงานงาย 4.00 มาก 5 4.33 มาก 5 4.41 มาก 3 4.71 มากที่สุด 3 5.00 มากที่สุด 1 
รูปลักษณของกลองโทรทัศนวงจรปด 3.00 นอย 15 2.78 นอย 14 3.68 มาก 12 3.14 นอย 13 3.33 นอย 13 
มีการรับประกันสินคา 4.00 มาก 5 4.44 มาก 3 4.45 มาก 2 4.21 มาก 7 4.33 มาก 8 
ประเทศที่ผลิต 3.50 มาก 14 2.67 นอย 15 3.00 นอย 15 3.07 นอย 15 3.17 นอย 14 
ความสะดวกของการบริการหลังการขาย 4.50 มาก 1 4.44 มาก 3 4.59 มากที่สุด 1 4.79 มากที่สุด 1 4.83 มากที่สุด 3 
ความสามารถเพิ่มประสิทธิภาพภายหลัง(Upgrade)ได เชน 
สามารถเพิ่มหนวยความจําในการบันทึกภาพได 4.00 มาก 5 4.00 มาก 6 4.00 มาก 8 4.07 มาก 9 4.00 มาก 11 
ความหลากหลายของรูปแบบในการใชงาน เชน สามารถดูภาพ
ผานทางโทรศัพทมือถือหรือพ็อกเก็ตพีซีได, ดูและบันทึกภาพ
ผานทางอินเตอรเนต็ได 4.00 มาก 5 3.44 นอย 12 3.86 มาก 9 4.07 มาก 9 4.17 มาก 10 
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ตารางที่  32 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพกัอาศัยใหเชารายเดือน  ของ
กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนแลว  
 

จํานวนหองพัก 

1 - 20 หอง 21 - 50 หอง 51 -100 หอง 101 - 200 หอง มากกวา 200 หอง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที 

มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด 4.50 มาก 1 4.56 มากที่สุด 2 4.32 มาก 5 4.00 มาก 11 4.33 มาก 8 
สินคามียี่หอ และมรีุนใหเลือกมาก 4.00 มาก 5 3.22 นอย 13 3.59 มาก 14 3.14 นอย 13 3.00 นอย 15 
มีการอบรมการใชงานเบื้องตน 4.00 มาก 5 3.89 มาก 8 3.73 มาก 11 4.00 มาก 11 4.00 มาก 12 

คาเฉลีย่รวม 4.03 มาก   3.83 มาก   4.00 มาก   4.12 มาก   4.27 มาก   
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จากตารางที ่ 32 ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในทีพ่ัก
อาศัยใหเชารายเดือนแลว จําแนกตามจํานวนหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักระหวาง 1 –20 หอง ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.03) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสามารถในการปรับ
ความชัดเจนของภาพตามสภาพแสง อายุการใชงาน และความสะดวกของการบริการหลังการขาย 
(คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัเปนลําดับสุดทาย ไดแก 
ประเทศที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.85) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักระหวาง 21 –50 หอง ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง โทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.83) โดยปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก อายุการใช
งาน (คาเฉลี่ย 4.67)  มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด (คาเฉลี่ย 4.56) และมีการรับประกัน
สินคา (คาเฉลี่ย 4.44) สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย ไดแก 
ประเทศที่ผลิต (คาเฉลี่ย 2.67) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพัก ระหวาง 51 –100 หอง ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง โทรทัศนวงจรปด มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.00) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคญั 3 ลําดับแรก  คือ ความ
สะดวกของการบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมาคือ การรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 4.45) 
และอายกุารใชงาน (คาเฉลี่ย 4.41)  ตามลําดับ สวนปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เปนลําดับสุดทาย ไดแก ประเทศที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพัก ระหวาง 101 - 200 หอง ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.12) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคญั 3 ลําดับแรก  คือ ความ
ละเอียดของภาพและความสะดวกของการบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.79เทากัน) รองลงมาคือ ใช
งานงาย (คาเฉลี่ย 4.71 ) ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับ
สุดทาย ไดแก ประเทศที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.07) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักมากกวา 200 หองใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวม 
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.27) โดยปจจยัยอยที่ใหความสาํคัญ 3 ลําดับแรก  คือ ความละเอียดของ
ภาพและใชงานงาย (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) รองลงมาคือ ความสามารถในการปรับความชัดเจนของ
ภาพตามสภาพแสง (คาเฉลี่ย 4.83 ) ตามลําดับ สวนปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เปนลําดับสุดทาย ไดแก ประเทศที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.17) 
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ตารางที่  33 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพกัอาศัยใหเชารายเดือน  ของ
กลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศยัใหเชารายเดอืน  
 

จํานวนหองพัก 

1 - 20 หอง 21 - 50 หอง 51 -100 หอง 101 - 200 หอง มากกวา 200 หอง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที 

ความละเอียดของภาพ 5.00 มากที่สุด 1 4.75 มากที่สุด 3 5.00 มากที่สุด 1 4.00 มาก 12 5.00 มากที่สุด 1 
ประสิทธิภาพในการซูม 4.67 มากที่สุด 7 4.75 มากที่สุด 3 5.00 มากที่สุด 1 4.33 มาก 8 5.00 มากที่สุด 1 
การแบงจํานวนชองดูภาพมีหลากหลายใหเลือก 4.00 มาก 12 4.38 มาก 9 4.63 มากที่สุด 9 4.33 มาก 8 4.25 มาก 10 
ความสามารถในการปรับความชัดเจนของภาพตามสภาพแสง 4.67 มากที่สุด 7 4.38 มาก 9 4.88 มากที่สุด 4 4.67 มากที่สุด 5 4.75 มากที่สุด 5 
อายุการใชงาน 5.00 มากที่สุด 1 4.75 มากที่สุด 3 4.75 มากที่สุด 66 5.00 มากที่สุด 1 5.00 มากที่สุด 1 
ใชงานงาย 5.00 มากที่สุด 1 4.75 มากที่สุด 3 4.88 มากที่สุด 4 4.67 มากที่สุด 5 4.50 มากที่สุด 8 
รูปลักษณของกลองโทรทัศนวงจรปด 4.33 มาก 11 3.88 มาก 14 3.88 มาก 13 4.00 มาก 12 3.50 มาก 13 
มีการรับประกันสินคา 5.00 มากที่สุด 1 4.75 มากที่สุด 3 4.63 มากที่สุด 9 5.00 มากที่สุด 1 4.75 มากที่สุด 5 
ประเทศที่ผลิต 3.33 มาก 15 3.75 มาก 15 3.38 นอย 15 3.67 มาก 15 2.00 นอย 15 
ความสะดวกของการบริการหลังการขาย 4.67 มากที่สุด 7 4.88 มากที่สุด 1 5.00 มากที่สุด 1 5.00 มากที่สุด 1 5.00 มากที่สุด 1 
ความสามารถเพิ่มประสิทธิภาพภายหลัง(Upgrade)ได เชน 
สามารถเพิ่มหนวยความจําในการบันทึกภาพได 5.00 มากที่สุด 1 4.63 มากที่สุด 8 4.75 มากที่สุด 6 5.00 มากที่สุด 1 4.75 มากที่สุด 5 
ความหลากหลายของรูปแบบในการใชงาน เชน สามารถดูภาพ
ผานทางโทรศัพทมือถือหรือพ็อกเก็ตพีซีได, ดูและบันทึกภาพ
ผานทางอินเตอรเนต็ได 4.67 มากที่สุด 7 4.13 มาก 13 4.38 มาก 11 4.00 มาก 12 4.25 มาก 10 
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ตารางที่  33 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชารายเดือน  
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือน  
 

จํานวนหองพัก 

1 - 20 หอง 21 - 50 หอง 51 -100 หอง 101 - 200 หอง มากกวา 200 หอง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที 

มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด 5.00 มากที่สุด 1 4.88 มากที่สุด 1 4.75 มากที่สุด 6 4.67 มากที่สุด 5 4.50 มากที่สุด 8 
สินคามียี่หอ และมรีุนใหเลือกมาก 4.00 มาก 12 4.38 มาก 9 3.75 มาก 14 4.33 มาก 8 3.50 มาก 13 
มีการอบรมการใชงานเบื้องตน 4.00 มาก 12 4.38 มาก 9 4.00 มาก 12 4.33 มาก 8 4.00 มาก 12 

คาเฉลีย่รวม 4.56 มากที่สุด  4.49 มาก  4.51 มากที่สุด  4.47 มาก  4.32 มาก  
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จากตารางที ่ 33 ในกลุมผูตอบแบบสอบถามทีค่ิดวาจะตดิตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดใน
ที่พักอาศยัใหเชารายเดือน จาํแนกตามจํานวนหองพกัในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดอืน  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามทีม่ีจํานวนหองพกัระหวาง 1 –20 หอง ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภณัฑ ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลีย่รวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.32) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคญั 3 ลําดับแรก ความละเอยีดของภาพ อายกุารใชงาน และ
การใชงานงาย (คาเฉลี่ย 5.00 เทากนั) สวนปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัเปนลําดับ
สุดทาย ไดแก ประเทศที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.27) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจาํนวนหองพกัระหวาง 21 –50 หอง ใหความสําคญัตอสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการตดัสินใจซ้ือระบบกลอง โทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลีย่ 4.49) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคญั 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกของการ
บริการหลังการขาย และมีศนูยบริการตรวจซอมภายในจังหวดั (คาเฉลีย่ 4.88 เทากนั)  รองลงมาคือ 
ความละเอยีดของภาพ (คาเฉลี่ย 4.63) สวนปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับ
สุดทาย ไดแก ประเทศที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.72) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจาํนวนหองพกั ระหวาง 51 –100 หอง ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการตดัสินใจซ้ือระบบกลอง โทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลีย่ 4.51) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคญั 3 ลําดับแรก  คือความละเอียดของภาพ 
ประสิทธภิาพในการซูม และความสะดวกของการบริการหลังการขาย (คาเฉลีย่ 5.00 ทุกคน) สวนปจจยั
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย ไดแก ประเทศทีผ่ลิต (คาเฉลีย่ 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจาํนวนหองพกั ระหวาง 101 - 200 หอง ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 4.47) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ อายกุารใชงาน การ
รับประกนัสินคา และความสะดวกของการบริการหลังการขาย (คาเฉลีย่ 5.00 เทากนั) สวนปจจยัยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดบัสุดทาย ไดแก ประเทศที่ผลิต (คาเฉลี่ย 3.25) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจาํนวนหองพกัมากกวา 200 หองใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อระบบกลองโทรทศันวงจรปด มีคาเฉลีย่รวมอยูใน
ระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.32) โดยปจจยัยอยทีใ่หความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ ความละเอยีดของภาพ 
ประสิทธภิาพในการซูม และอายกุารใชงาน (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) สวนปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบ- 
ถามใหความสําคัญเปนลําดับสดุทาย ไดแก ประเทศที่ผลิต (คาเฉลี่ย 2.00) 
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ตารางที่  34  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชารายเดือน  ของกลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนแลว  
 

จํานวนหองพัก 

1 - 20 หอง 21 - 50 หอง 51 -100 หอง 101 - 200 หอง มากกวา 200 หอง ปจจัยดานราคา 
คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที 

ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ 3.50 มาก 6 4.00 มาก 3 4.36 มาก 1 4.71 มากที่สุด 3 4.33 มาก 1 
ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด 3.50 มาก 6 3.89 มาก 6 4.32 มาก 3 4.71 มากที่สุด 3 4.33 มาก 1 
อัตราสวนลดเงินสด 4.00 มาก 1 3.89 มาก 6 4.05 มาก 6 4.43 มาก 7 4.17 มาก 6 

อัตราคาติดตั้ง 4.00 มาก 1 4.00 มาก 3 4.05 มาก 6 4.71 มากที่สุด 3 4.33 มาก 1 
อัตราคาอะไหล 4.00 มาก 1 4.00 มาก 3 4.23 มาก 4 4.79 มากที่สุด 1 4.33 มาก 1 
อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม 4.00 มาก 1 4.22 มาก 1 4.36 มาก 1 4.71 มากที่สุด 3 4.17 มาก 6 
เงื่อนไข การชําระเงินและการใหสินเชื่อ 4.00 มาก 1 3.78 มาก 8 3.68 มาก 8 3.86 มาก 8 3.50 มาก 8 
ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 3.50 มาก 6 3.44 นอย 9 3.59 มาก 9 3.71 มาก 10 3.50 มาก 8 
ชําระดวยการผอนชําระได 3.50 มาก 6 3.44 นอย 9 3.36 นอย 10 3.86 มาก 8 3.50 มาก 8 
คาบริการหลังการขาย 3.50 มาก 6 4.11 มาก 2 4.18 มาก 5 4.79 มากที่สุด 1 4.33 มาก 1 

คาเฉลีย่รวม 3.75 มาก  3.88 มาก  4.02 มาก  4.43 มาก  4.05 มาก  
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จากตารางที่ 34 ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือนแลว จําแนกตามจํานวนหองพักในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักระหวาง 1 –20 หอง ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.75) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  อัตราสวนลดเงินสด อัตราคาติดตั้ง อัตราคา
อะไหล อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม และเงื่อนไข การชําระเงินและการใหสินเชื่อ  (คาเฉล่ีย 
4.00 เทากัน)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักระหวาง 21 –50 หอง ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก อัตราคาบํารุงรักษาและ
คาซอมแซม (คาเฉลี่ย 4.22)  คาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.11) และราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้ง
ระบบ อัตราคาติดตั้งและอัตราคาอะไหล (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพัก ระหวาง 51 –100 หอง ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ ราคา
กลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ และอัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม (คาเฉลี่ย 4.36เทากัน) 
รองลงมาคือ ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด(คาเฉลี่ย 4.32)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพัก ระหวาง 101 - 200 หอง ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.43) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ อัตราคาอะไหล 
และคาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.79 เทากัน) รองลงมาคือ ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ 
ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด และอัตราคาติดตั้ง (คาเฉล่ีย 4.71 เทากัน) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักมากกวา 200 หองใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.05) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ กลองโทรทัศนวงจรปดทั้ง
ระบบ ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด อัตราคาติดตั้ง อัตราคาอะไหล และคาบริการ
หลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.33 เทากัน)  
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ตารางที่  35 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชารายเดือน  ของกลุม
ผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน 

 
จํานวนหองพัก 

1 - 20 หอง 21 - 50 หอง 51 -100 หอง 101 - 200 หอง มากกวา 200 หอง ปจจัยดานราคา 
คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที 

ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ 5.00 มากที่สุด 1 4.50 มากที่สุด 2 4.75 มากที่สุด 1 4.33 มาก 1 5.00 มากที่สุด 1 
ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด 4.67 มากที่สุด 2 4.38 มาก 3 4.75 มากที่สุด 1 4.33 มาก 1 5.00 มากที่สุด 1 
อัตราสวนลดเงินสด 4.67 มากที่สุด 2 4.38 มาก 3 4.25 มาก 6 4.00 มาก 6 4.50 มากที่สุด 6 
อัตราคาติดตั้ง 4.67 มากที่สุด 2 4.13 มาก 6 4.38 มาก 3 4.33 มาก 1 4.50 มากที่สุด 6 
อัตราคาอะไหล 4.67 มากที่สุด 2 4.00 มาก 7 4.38 มาก 3 4.00 มาก 6 4.75 มากที่สุด 4 
อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม 4.33 มาก 6 4.25 มาก 5 4.38 มาก 3 4.33 มาก 1 4.75 มากที่สุด 4 
เงื่อนไข การชําระเงินและการใหสินเชื่อ 4.33 มาก 6 4.00 มาก 7 3.88 มาก 8 3.67 มาก 8 3.50 มาก 6 
ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 4.00 มาก 9 4.00 มาก 7 4.00 มาก 7 3.33 นอย 9 3.25 นอย 10 
ชําระดวยการผอนชําระได 4.33 มาก 6 4.00 มาก 7 3.63 มาก 10 3.33 นอย 9 3.50 มาก 6 
คาบริการหลังการขาย 4.00 มาก 9 4.63 มากที่สุด 1 3.88 มาก 8 4.33 มาก 1 5.00 มากที่สุด 1 

คาเฉลีย่รวม 4.47 มาก  4.23 มาก  4.23 มาก  4.00 มาก  4.38 มาก  
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จากตารางที ่ 35 ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด
ในทีพ่ักอาศยัใหเชารายเดือน จําแนกตามจํานวนหองพกัในที่พกัอาศยัใหเชารายเดอืน  พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักระหวาง 1 –20 หอง ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.47) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ราคากลองโทรทัศนวงจร
ปดทั้งระบบ (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาคือ ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด และ
อัตราสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 4.67 เทากัน) สวนปจจัยทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปน
ลําดับสุดทาย ไดแก ระยะเวลาการใหสินเชื่อ (คาเฉลี่ย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักระหวาง 21 –50 หอง ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง โทรทัศนวงจรปด มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.23) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก 
อัตราคาบริการหลังการขาย(คาเฉลี่ย 4.67)  รองลงมาคือ ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ 
(คาเฉลี่ย 4.50)และ ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด (คาเฉลี่ย 4.38) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพัก ระหวาง 51 –100 หอง ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.23) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ 
ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบและราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด(คาเฉลี่ย 
4.75 เทากัน) รองลงมาคือ อัตราคาติดตั้ง (คาเฉลี่ย 4.38)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพัก ระหวาง 101 - 200 หอง ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ 
ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด และ
อัตราสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 4.33 เทากัน)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักมากกวา 200 หองใหความสําคญัตอสวนประสม
ทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.38) โดยปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ ราคา
กลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด และอัตรา
คาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน ) สวนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เปนลําดับสุดทาย ไดแก ระยะเวลาการใหสินเชื่อ (คาเฉลี่ย 3.25) 
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ตารางที่  36  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชาราย
เดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนแลว 

 
จํานวนหองพัก 

1 - 20 หอง 21 - 50 หอง 51 -100 หอง 101 - 200 หอง มากกวา 200 หอง ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที 

รานคาที่จําหนายและใหบริการมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ 4.00 มาก 3 4.11 มาก 3 4.09 มาก 3 4.07 มาก 3 4.17 มาก 3 
รานคาที่จําหนายและใหบริการมีสาขาทั่วประเทศ 4.00 มาก 3 3.22 นอย 7 3.32 นอย 7 3.50 มาก 7 2.83 นอย 7 
การมีตัวแทนจําหนายและใหบริการโดยตรง 4.00 มาก 3 4.11 มาก 3 4.00 มาก 4 3.86 มาก 4 3.83 มาก 5 

รานคาที่จําหนายและใหบริการดําเนินกิจการมานาน 
จนเปนที่รูจัก 

3.00 นอย 8 4.11 มาก 3 3.77 มาก 5 3.79 มาก 5 4.00 มาก 4 

การมีตัวแทนจําหนายและใหบริการไปมาสะดวก จอดรถงาย 3.50 มาก 6 3.89 มาก 6 3.73 มาก 6 3.64 มาก 6 3.67 มาก 6 
การตกแตงรานที่ดูสะดุดตา 3.50 มาก 6 3.00 นอย 8 3.00 นอย 8 2.93 นอย 8 2.33 นอย 8 
ติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดงาย 5.00 มากที่สุด 1 4.44 มาก 2 4.36 มาก 2 4.43 มาก 2 4.67 มากที่สุด 2 
มีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) 5.00 มากที่สุด 1 4.67 มากที่สุด 1 4.45 มาก 1 4.64 มากที่สุด 1 4.83 มากที่สุด 1 

คาเฉลีย่รวม 4.00 มาก  3.94 มาก  3.84 มาก  3.86 มาก  3.79 มาก  

 
 

 
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

53

จากตารางที ่ 36 ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตัง้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในทีพ่ัก
อาศยัใหเชารายเดือนแลว จําแนกตามจํานวนหองพกัในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดอืน  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักระหวาง 1 –20 หอง ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
ดานชองทางการจดัจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.00) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ติดตอ
ตัวแทนจาํหนายและใหบริการไดงายและมบีริการบาํรุงรักษาและซอมแซมถึงที่(on-site service) 
(คาเฉลี่ย 5.00 เทากนั) และ รานคาที่จําหนายและใหบริการมีชื่อเสียง นาเชื่อถือและรานคาที่
จําหนายและใหบริการมีสาขาทั่วประเทศ (คาเฉลีย่ 4.00 เทากัน) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจาํนวนหองพกัระหวาง 21 –50 หอง ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจดัจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อระบบกลองโทรทศัน
วงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.94) โดยปจจยัยอยทีใ่หความสําคัญ 3 ลําดับแรก 
ไดแก มีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถงึที่(on-site service) (คาเฉลีย่ 4.67) รองลงมาคือ ตดิตอ
ตัวแทนจาํหนายและใหบริการไดงาย (คาเฉลี่ย 4.44) รานคาที่จาํหนายและใหบริการมีช่ือเสียง 
นาเชือ่ถือและการมีตวัแทนจาํหนายและใหบริการโดยตรง (คาเฉลีย่ 4.11 เทากนั) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจาํนวนหองพกั ระหวาง 51 –100 หอง ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจดัจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อระบบกลองโทรทศัน
วงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.84) โดยปจจยัยอยทีใ่หความสําคัญ 3 ลําดับแรก  
คือ มีบริการบาํรุงรักษาและซอมแซมถงึที่(on-site service) (คาเฉลีย่ 4.45) รองลงมาคือ ตดิตอ
ตัวแทนจาํหนายและใหบริการไดงาย(คาเฉลีย่ 4.36) และรานคาทีจ่ําหนายและใหบริการมีช่ือเสียง 
นาเชือ่ถือ (คาเฉลี่ย 4.39 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจาํนวนหองพกั ระหวาง 101 - 200 หอง ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจดัจําหนายที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยปจจยัยอยทีใ่หความสําคัญ 3 ลําดับแรก  
คือ มีบริการบาํรุงรักษาและซอมแซมถงึที่(on-site service) (คาเฉลีย่ 4.64) รองลงมาคือ ตดิตอ
ตัวแทนจาํหนายและใหบริการไดงาย (คาเฉลี่ย 4.43) และรานคาที่จาํหนายและใหบริการมีช่ือเสียง 
นาเชือ่ถือ (คาเฉลี่ย 4.07) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักมากกวา 200 หองใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ มี
บริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่(on-site service) (คาเฉลี่ย 4.83) รองลงมาคือ ติดตอตัวแทน
จําหนายและใหบริการไดงาย (คาเฉลี่ย 4.67) และรานคาที่จําหนายและใหบริการมีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.17) ตามลําดับ 
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ตารางที่  37  แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศยั
ใหเชารายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน 

 
จํานวนหองพัก 

1 - 20 หอง 21 - 50 หอง 51 -100 หอง 101 - 200 หอง มากกวา 200 หอง ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที 

รานคาที่จําหนายและใหบริการมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ 4.00 มาก 6 4.75 มากที่สุด 1 4.00 มาก 3 4.33 มาก 3 4.50 มากที่สุด 1 
รานคาที่จําหนายและใหบริการมีสาขาทั่วประเทศ 4.00 มาก 6 4.63 มากที่สุด 3 3.75 มาก 7 4.33 มาก 3 3.50 มาก 7 
การมีตัวแทนจําหนายและใหบริการโดยตรง 4.67 มากที่สุด 1 4.38 มาก 5 3.88 มาก 4 4.33 มาก 3 4.00 มาก 4 
รานคาที่จําหนายและใหบริการดําเนินกิจการมานาน 
จนเปนที่รูจัก 

4.33 มาก 3 4.13 มาก 7 3.88 มาก 4 4.33 มาก 3 3.75 มาก 5 

การมีตัวแทนจําหนายและใหบริการไปมาสะดวก จอดรถงาย 4.33 มาก 3 4.38 มาก 5 3.88 มาก 4 4.33 มาก 3 3.75 มาก 5 
การตกแตงรานที่ดูสะดุดตา 3.33 นอย 8 3.88 มาก 8 3.13 นอย 8 3.67 มาก 8 1.75 ไมมีผล 8 
ติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดงาย 4.33 มาก 3 4.63 มากที่สุด 3 4.50 มากที่สุด 1 5.00 มากที่สุด 1 4.50 มากที่สุด 1 
มีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) 4.67 มากที่สุด 1 4.75 มากที่สุด 1 4.50 มากที่สุด 1 5.00 มากที่สุด 1 4.50 มากที่สุด 1 

คาเฉลีย่รวม 4.21 มาก  4.44 มาก  3.94 มาก  4.42 มาก  3.78 มาก  
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จากตารางที่  37  พบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน จําแนกตามจํานวนหองพักในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน  พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักระหวาง 1 –20 หอง ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ การมี
ตัวแทนจําหนายและใหบริการโดยตรง และมีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) 
(คาเฉลี่ย 4.67 เทากัน) รองลงมาคือ รานคาที่จําหนายและใหบริการดําเนินกิจการมานานจนเปนที่รูจัก  
(คาเฉลี่ย 4.33 )  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักระหวาง 21 –50 หอง ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทร-  ทัศนวงจรปด 
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.44) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ รานคา
ที่จําหนายและใหบริการมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ และมีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site 
service) (คาเฉลี่ย 4.75 เทากัน) รองลงมาคือ รานคาที่จําหนายและใหบริการมีสาขาทั่วประเทศ 
(คาเฉลี่ย 4.63) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจาํนวนหองพกัอาศยัระหวาง 51 – 100 หอง ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตดัสินใจซ้ือระบบกลอง โทรทัศนวงจร
ปด มีคาเฉลีย่รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดบัแรก  คือ มี
บริการบาํรุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) และติดตอตวัแทนจาํหนายและใหบริการไดงาย 
(คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) รองลงมาคือรานคาทีจ่ําหนายและใหบริการมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลีย่ 4.00) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจาํนวนหองพกัอาศยัระหวาง 101-200 หอง ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตดัสินใจซ้ือระบบกลอง โทรทัศนวงจร
ปด มีคาเฉลีย่รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.42) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดบัแรก  คือ มี
บริการบาํรุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) และติดตอตวัแทนจาํหนายและใหบริการไดงาย 
(คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) รองลงมาคือ รานคาทีจ่ําหนายและใหบริการมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.33) 
ตามลําดับ 
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และผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักมากกวา 200 หอง ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ 
รานคาที่จําหนายและใหบริการมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ  มีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-
site service ) และติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดงาย (คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน)   
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ตารางที่  38  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชารายเดือน  
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนแลว 

 
 

จํานวนหองพัก 

1 - 20 หอง 21 - 50 หอง 51 -100 หอง 101 - 200 หอง มากกวา 200 หอง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที 
มีการใหสวนลดพิเศษ 3.00 นอย 5 4.11 มาก 3 4.05 มาก 4 4.29 มาก 4 4.33 มาก 3 

มีการแจกของแถม 2.50 นอย 6 3.44 นอย 5 3.50 มาก 6 3.93 มาก 5 3.50 มาก 6 

มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้ง
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได 

4.00 มาก 1 4.22 มาก 2 4.50 มากที่สุด 2 4.64 มากที่สุด 3 4.50 มากที่สุด 2 

มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมกลองใหบริการ 

4.00 มาก 1 4.44 มาก 1 4.55 มากที่สุด 1 4.71 มากที่สุด 1 4.67 มากที่สุด 1 

มีพนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง 3.50 มาก 4 3.67 มาก 4 4.23 มาก 3 4.71 มากที่สุด 1 4.33 มาก 3 

การไดชมการสาธิตสินคาตัวอยาง ณ จุดขาย 4.00 มาก 1 3.44 นอย 5 3.55 มาก 5 3.93 มาก 5 3.83 มาก 5 

คาเฉลีย่รวม 3.50 มาก  3.89 มาก  4.06 มาก  4.37 มาก  4.19 มาก  
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จากตารางที่  38  ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ตดิตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่
พักอาศัยใหเชารายเดอืนแลว จําแนกตามจํานวนหองพกัในที่พกัอาศยัใหเชารายเดอืน  พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีจาํนวนหองพกัระหวาง 1 –20 หอง ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มี
พนักงานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตัง้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได มี
พนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ และการไดชม
การสาธิตสินคาตัวอยาง ณ จดุขาย (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจาํนวนหองพกัระหวาง 21–50 หอง ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) โดยปจจัยยอยทีใ่หความสําคญั 3 ลําดับ
แรก คือ มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดได (คาเฉลี่ย 4.22) และมีการใหสวนลดพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.11)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจาํนวนหองพกัระหวาง 51 – 100 หอง ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) โดยปจจัยยอยทีใ่หความสําคญั 3 ลําดับ
แรก  คือ มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.55) รองลงมาคือ มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดได (คาเฉลี่ย 4.50) และมีพนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 
24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.23)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจาํนวนหองพกัระหวาง 101 - 200 หอง ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.37) โดยปจจัยยอยทีใ่หความสําคญั 3 ลําดับ
แรก  คือ มีพนักงานขายที่มคีวามรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการและ
มีพนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.71) รองลงมาคือมี
พนักงานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตัง้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได  
(คาเฉลี่ย 4.64) ตามลําดับ 
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และผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพกัอาศัยใหเชามากกวา 200 หอง ให
ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.19) โดยปจจัยยอยทีใ่ห
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซม
กลองใหบริการ(คาเฉลี่ย 4.67) รองลงมาคือ มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาใน
การติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได (คาเฉลี่ย 4.50)   มีการใหสวนลดพิเศษ และมี
พนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 (คาเฉลี่ย 4.33 เทากัน) ตามลําดบั 
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ตารางที่  39  แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัย
ใหเชารายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน 

 
จํานวนหองพัก 

1 - 20 หอง 21 - 50 หอง 51 -100 หอง 101 - 200 หอง มากกวา 200 หอง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที คาเฉลีย่ แปลผล ลําดับที 

มีการใหสวนลดพิเศษ 4.67 มากที่สุด 2 4.63 มากที่สุด 2 4.38 มาก 4 5.00 มากที่สุด 1 4.25 มาก 3 
มีการแจกของแถม 4.33 มาก 5 4.50 มากที่สุด 4 3.25 นอย 6 4.33 มาก 5 3.50 มาก 6 
มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้ง
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได 4.67 มากที่สุด 2 4.63 มากที่สุด 2 4.50 มากที่สุด 2 4.67 มากที่สุด 3 4.00 มาก 5 
มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมกลองใหบริการ 4.67 มากที่สุด 2 4.75 มากที่สุด 1 4.63 มากที่สุด 1 5.00 มากที่สุด 1 4.50 มากที่สุด 1 
มีพนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง 5.00 มากที่สุด 1 4.38 มาก 6 4.50 มากที่สุด 2 4.67 มากที่สุด 3 4.50 มากที่สุด 1 
การไดชมการสาธิตสินคาตัวอยาง ณ จุดขาย 4.33 มาก 5 4.50 มากที่สุด 4 4.00 มาก 5 4.33 มาก 5 4.25 มาก 3 

คาเฉลีย่รวม 4.61 มาก  4.56 มากที่สุด  4.21 มาก  4.67 มากที่สุด  4.17 มาก  

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

62

จากตารางที่  39  พบวา  ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศน
วงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือน จําแนกตามจํานวนหองพักในที่พักอาศยัใหเชารายเดือน  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักระหวาง 1 –20 หอง ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.61)โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคญั 3 ลําดับแรก คือมี
พนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง(คาเฉลี่ย 5.00)  รองลงมาคือ มีพนักงาน
ขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ และการใหสวนลดพเิศษ 
(คาเฉลี่ย 4.67 เทากัน) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักอาศัยระหวาง21–50 หอง ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.56) โดยปจจัยยอยทีใ่หความสําคญั 3 ลําดับ
แรก คือ มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ
(คาเฉลี่ย 4.75) รองลงมาคือ มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดได และ มีการใหสวนลดพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.63 เทากัน)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักอาศัยระหวาง 51–100 หอง ใหความสําคญัตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.21) โดยปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญ 
3 ลําดับแรกคือมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ
(คาเฉลี่ย 4.63) รองลงมาคือ มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดได และมีพนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ช่ัวโมง
(คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักอาศัยระหวาง 101 - 200 หอง ใหความสําคญัตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.67) โดยปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญ 
3 ลําดับแรกคือมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ 
และมีการใหสวนลดพิเศษ (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) รองลงมา คือ มีพนักงานขายที่มีความรู
สามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได(คาเฉลี่ย 4.67) ตามลําดับ 
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และผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพกัอาศัยมากกวา 200 หอง ใหความสําคญัตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.17) โดยปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญ 
3 ลําดับแรกคือมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ
และ มีพนกังานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.50 เทากนั) รองลงมา 
คือ มีพนักงานขายที่มีความรู สามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได
(คาเฉลี่ย 4.25)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  40  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จาํแนกตามระดบัราคาหองพักในที่พักอาศยัใหเชารายเดือน  
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนแลว 

ราคาหองพัก 

นอยกวา 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 1,501 - 2,500 บาท 2,501 - 3,500 บาท 3,501 - 4,500 บาท มากกวา 4,500 บาท ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี

ความละเอียดของภาพ 4.00 มาก 9 4.50 มากที่สุด 2 4.21 มาก 5 4.52 มากที่สุด 4 4.50 มากที่สุด 5 4.00 มาก 7 
ประสิทธิภาพในการซูม 4.00 มาก 9 4.50 มากที่สุด 2 3.84 มาก 7 4.13 มาก 9 4.33 มาก 8 4.00 มาก 7 
การแบงจาํนวนชองดูภาพมีหลากหลายใหเลือก 4.00 มาก 9 4.50 มากที่สุด 2 3.68 มาก 9 3.96 มาก 11 4.33 มาก 8 4.00 มาก 7 
ความสามารถในการปรับความชัดเจนของภาพตามสภาพแสง 5.00 มากที่สุด 1 5.00 มากที่สุด 1 4.11 มาก 6 4.39 มาก 6 4.50 มากที่สุด 5 4.00 มาก 7 
อายุการใชงาน 

5.00 มากที่สุด 1 4.50 มากที่สุด 2 4.47 มาก 2 4.57 มากที่สุด 2 4.67 มากที่สุด 2 4.50 
มาก
ที่สุด 1 

ใชงานงาย 
5.00 มากที่สุด 1 4.00 มาก 8 4.53 มากที่สุด 1 4.52 มากที่สุด 4 4.67 มากที่สุด 2 4.50 

มาก
ที่สุด 1 

รูปลักษณของกลองโทรทัศนวงจรปด 5.00 มากที่สุด 1 3.00 นอย 15 3.05 นอย 13 3.43 นอย 14 3.50 มาก 13 3.50 มาก 13 
มีการรับประกันสินคา 

5.00 มากที่สุด 1 4.00 มาก 8 4.32 มาก 4 4.35 มาก 7 4.50 มากที่สุด 5 4.50 
มาก
ที่สุด 1 

ประเทศที่ผลิต 4.00 มาก 9 3.50 มาก 12 3.00 นอย 15 2.91 นอย 15 2.83 นอย 15 3.50 มาก 13 
ความสะดวกของการบริการหลังการขาย 

5.00 มากที่สุด 1 4.50 มากที่สุด 2 4.37 มาก 3 4.78 มากที่สุด 1 5.00 มากที่สุด 1 4.50 
มาก
ที่สุด 1 

ความสามารถเพิ่มประสิทธิภาพภายหลงั(Upgrade)ได เชน 
สามารถเพิ่มหนวยความจําในการบนัทึกภาพได 5.00 มากที่สุด 1 4.00 มาก 8 3.68 มาก 9 4.22 มาก 8 4.17 มาก 10 4.00 มาก 7 
ความหลากหลายของรปูแบบในการใชงาน เชน สามารถดู
ภาพผานทางโทรศพัทมือถือหรือพ็อกเกต็พีซีได, ดูและ
บันทึกภาพผานทางอินเตอรเน็ตได 5.00 มากที่สุด 1 4.00 มาก 8 3.63 มาก 12 4.13 มาก 9 4.00 มาก 11 2.50 นอย 15 
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ตารางที่  40 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชาราย
เดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือนแลว 
 
 

ราคาหองพัก 

นอยกวา 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 1,501 - 2,500 บาท 2,501 - 3,500 บาท 3,501 - 4,500 บาท มากกวา 4,500 บาท ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี

มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวดั 
4.00 มาก 9 4.50 มากที่สุด 2 3.79 มาก 8 4.57 มากที่สุด 2 4.67 มากที่สุด 2 4.50 

มาก
ที่สุด 1 

สินคามียี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก 4.00 มาก 9 3.50 มาก 12 3.05 นอย 13 3.57 มาก 13 3.17 นอย 14 4.00 มาก 7 
มีการอบรมการใชงานเบื้องตน 

4.00 มาก 9 3.50 มาก 12 3.68 มาก 9 3.96 มาก 11 4.00 มาก 11 4.50 
มาก
ที่สุด 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.53 มากที่สุด  4.10 มาก  3.83 มาก  4.13 มาก  4.19 มาก  4.03 มาก  
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จากตารางที ่  40  พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในทีพ่ักอาศัย
อาศัยใหเชารายเดือนนอยกวา 1,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.53) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ ความสามารถในการปรับ
ความชัดเจนของภาพตามสภาพแสง อายุการใชงาน ใชงานงาย รูปลักษณของกลองโทรทัศน
วงจรปด มีการรับประกันสินคา ความสะดวกของการบริการหลังการขาย ความสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพภายหลัง(Upgrade)ได และความหลากหลายของรูปแบบในการใชงาน (คาเฉลี่ย 
5.00 เทากัน)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
1001 - 1,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10) โดย
ปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ ความสามารถในการปรับความชัดเจนของภาพตาม
สภาพแสง(คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมาคือ ความละเอียดของภาพ ประสิทธภิาพในการซูม การแบง
จํานวนชองดภูาพมีหลากหลายใหเลือก อายุการใชงาน ความสะดวกของการบริการหลังการขาย 
และมีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวดั (คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
1,501 – 2,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) โดย
ปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ ใชงานงาย (คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมาคือ อายุการใช
งาน (คาเฉลี่ย 4.47)  และความสะดวกของการบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.37) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
2,501 – 3,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13) โดย
ปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ ความสะดวกของการบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 
4.78)  รองลงมาคือ อายุการใชงาน และมีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวดั (คาเฉลี่ย 4.57 
เทากัน) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
3,501 – 4,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.19) โดย
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ปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ ความสะดวกของการบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 
5.00) รองลงมาคือ อายุการใชงาน ใชงานงายและมีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด 
(คาเฉลี่ย 4.67 เทากัน) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน มากกวา 
4,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.03) โดยปจจัยยอยทีใ่ห
ความสําคัญ เปนลําดับแรก  คือ อายุการใชงาน ใชงานงาย มีการรับประกันสินคา ความสะดวก
ของการบริการหลังการขาย มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด และมีการอบรมการใชงาน
เบื้องตน (คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) ตามลําดับ 
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ตารางที่  41  แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชา 
รายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศยัใหเชารายเดอืน 
 

ราคาหองพัก 

นอยกวา 1,000 บาท 1,000 - 1,500 บาท 1,501 - 2,500 บาท 2,501 - 3,500 บาท 3,501 - 4,500 บาท มากกวา 4,500 บาท ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี

ความละเอียดของภาพ 
4.00 มาก 12 0   4.92 มากที่สุด 1 4.88 มากที่สุด 2 4.67 มากที่สุด 3 4.50 มากที่สุด 6 

ประสิทธิภาพในการซูม 
4.00 มาก 12 0   4.83 มากที่สุด 2 4.88 มากที่สุด 2 4.67 มากที่สุด 3 5.00 มากที่สุด 1 

การแบงจาํนวนชองดูภาพมีหลากหลายใหเลือก 
4.00 มาก 12 0   4.58 มากที่สุด 9 4.38 มาก 10 3.67 มาก 14 4.50 มากที่สุด 6 

ความสามารถในการปรับความชัดเจนของภาพตามสภาพแสง 
5.00 มากที่สุด 1 0   4.58 มากที่สุด 9 4.75 มากที่สุด 5 4.67 มากที่สุด 3 4.50 มากที่สุด 6 

อายุการใชงาน 
5.00 มากที่สุด 1 0   4.83 มากที่สุด 2 4.88 มากที่สุด 2 4.67 มากที่สุด 3 5.00 มากที่สุด 1 

ใชงานงาย 
5.00 มากที่สุด 1 0   4.83 มากที่สุด 2 4.75 มากที่สุด 5 4.67 มากที่สุด 3 4.50 มากที่สุด 6 

รูปลักษณของกลองโทรทัศนวงจรปด 
5.00 มากที่สุด 1 0   4.00 มาก 14 3.50 มาก 14 4.00 มาก 11 4.00 มาก 12 

มีการรับประกันสินคา 
5.00 มากที่สุด 1 0   4.67 มากที่สุด 8 4.75 มากที่สุด 5 5.00 มากที่สุด 1 5.00 มากที่สุด 1 

ประเทศที่ผลิต 
4.00 มาก 12 0   3.50 มาก 15 3.13 นอย 15 2.67 นอย 15 3.50 มาก 15 

ความสะดวกของการบริการหลังการขาย 
5.00 มากที่สุด 1 0   4.83 มากที่สุด 2 5.00 มากที่สุด 1 5.00 มากที่สุด 1 5.00 มากที่สุด 1 

ความสามารถเพิ่มประสิทธิภาพภายหลงั(Upgrade)ได เชน 
สามารถเพิ่มหนวยความจําในการบนัทึกภาพได 5.00 มากที่สุด 1 0   4.75 มากที่สุด 7 4.75 มากที่สุด 5 4.67 มากที่สุด 3 5.00 มากที่สุด 1 
ความหลากหลายของรปูแบบในการใชงาน เชน สามารถดู
ภาพผานทางโทรศพัทมือถือหรือพ็อกเกต็พีซีได, ดแูละ
บันทึกภาพผานทางอินเตอรเน็ตได 5.00 มากที่สุด 1 0   4.50 มากที่สุด 11 3.88 มาก 12 4.33 มาก 10 4.00 มาก 12 
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ตารางที่  41 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในที่พักอาศัยใหเชา
รายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน 
 

ราคาหองพัก 

นอยกวา 1,000 บาท 1,000 - 1,500 บาท 1,501 - 2,500 บาท 2,501 - 3,500 บาท 3,501 - 4,500 บาท มากกวา 4,500 บาท ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี

มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวดั 
5.00 

มาก
ที่สุด 1 0   4.83 

มาก
ที่สุด 2 4.75 

มาก
ที่สุด 5 4.67 

มาก
ที่สุด 3 4.50 

มาก
ที่สุด 6 

สินคามียี่หอ และมีรุนใหเลือกมาก 
5.00 

มาก
ที่สุด 1 0   4.08 มาก 13 3.63 มาก 13 4.00 มาก 11 4.50 

มาก
ที่สุด 6 

มีการอบรมการใชงานเบื้องตน 
5.00 

มาก
ที่สุด 1 0   4.25 มาก 12 4.00 มาก 11 4.00 มาก 11 4.00 มาก 12 

คาเฉลี่ยรวม 
4.73 

มาก
ที่สุด  0   4.53 

มาก
ที่สุด  4.39 มาก  4.36 มาก  4.50 

มาก
ที่สุด  
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จากตารางที ่  41 พบวา ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตัง้ระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ที่มีระดับราคาหองพักในที่พกัอาศัยอาศัย
ใหเชารายเดือนนอยกวา 1,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.73) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญ3 ลําดับแรก  คือ ความสามารถในการปรับความ
ชัดเจนของภาพตามสภาพแสง อายุการใชงาน และใชงานงาย (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
1,501 – 2,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.53) โดย
ปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คืออายุการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมาคือ มีการ
รับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 4.49) ความละเอียดของภาพ และมีศนูยบริการตรวจซอมภายใน
จังหวดั (คาเฉลี่ย 4.44 เทากนั) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
2,501 – 3,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.39) โดย
ปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ ความสะดวกของการบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 
5.00)  รองลงมาคือ ความละเอียดของภาพ และประสิทธิภาพในการซูม (คาเฉลี่ย 4.88 เทากัน) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
3,501 – 4,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.36) โดย
ปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือมีการรับประกันสินคา และความสะดวกของการ
บริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 5.00เทากัน) รองลงมาคือ ความละเอียดของภาพ (คาเฉลี่ย 4.67) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน มากกวา 
4,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.56) โดยปจจัยยอยทีใ่ห
ความสําคัญ 3ลําดับแรก  คือประสิทธิภาพในการซูม อายุการใชงาน และมีการรับประกันสินคา 
(คาเฉลี่ย5.00 เทากัน) ตามลําดับ 
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 สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศัยใหเชาราย
เดือน ระหวาง 1,001 – 1,500 บาท นั้น ไมมีผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบในกลุมนี้ 

และปจจยัที่ทกุกลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับสุดทายไดแก ประเทศ
ที่ผลิต
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ตารางที่  42  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน   
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนแลว 
 

ราคาหองพัก 

นอยกวา 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 1,501 - 2,500 บาท 2,501 - 3,500 บาท 3,501 - 4,500 บาท มากกวา 4,500 บาท ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี

ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ 4.00 มาก 1 3.50 มาก 5 4.47 มาก 1 4.48 มาก 1 4.00 มาก 4 4.00 มาก 2 

ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด 3.00 นอย 6 3.50 มาก 5 4.42 มาก 2 4.48 มาก 1 4.00 มาก 4 4.00 มาก 2 

อัตราสวนลดเงินสด 3.00 นอย 6 4.00 มาก 1 4.32 มาก 6 4.22 มาก 7 3.50 มาก 7 4.00 มาก 2 

อัตราคาตดิตั้ง 4.00 มาก 1 4.00 มาก 1 4.32 มาก 6 4.30 มาก 6 4.00 มาก 4 4.00 มาก 2 

อัตราคาอะไหล 4.00 มาก 1 4.00 มาก 1 4.37 มาก 5 4.48 มาก 1 4.17 มาก 2 3.50 มาก 9 

อัตราคาบาํรุงรักษาและคาซอมแซม 4.00 มาก 1 4.00 มาก 1 4.42 มาก 2 4.48 มาก 1 4.33 มาก 1 4.00 มาก 2 

เงื่อนไข การชาํระเงนิและการใหสินเชื่อ 3.00 นอย 6 3.50 มาก 5 3.89 มาก 8 3.74 มาก 8 3.33 นอย 8 4.00 มาก 2 

ระยะเวลาการใหสินเชือ่ 4.00 มาก 1 3.00 นอย 9 3.79 มาก 10 3.43 นอย 9 3.33 นอย 8 4.50 
มาก
ที่สุด 1 

ชําระดวยการผอนชาํระได 3.00 นอย 6 3.00 นอย 9 3.89 มาก 8 3.30 นอย 10 3.33 นอย 8 4.00 มาก 2 

คาบริการหลงัการขาย 3.00 นอย 6 3.50 มาก 5 4.42 มาก 2 4.48 มาก 1 4.17 มาก 2 3.50 มาก 9 
คาเฉลี่ยรวม 3.50 มาก  3.60 มาก  4.23 มาก  4.14 มาก  3.82 มาก  3.95 มาก  
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จากตารางที ่  42  พบวา ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศน
วงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนแลว ที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศยัใหเชาราย
เดือนนอยกวา 1,000 บาท ใหความสําคญัตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) โดย
ปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ อัตราคา
ติดตั้ง อัตราคาอะไหล อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม และระยะเวลาการใหสินเชื่อ 
(คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
1001 - 1,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) โดยปจจัยยอยที่
ใหความสําคญัเปนลําดับแรก  คือ อัตราสวนลดเงินสด อัตราคาติดตั้ง อัตราคาอะไหล อัตราคา
บํารุงรักษาและคาซอมแซม (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพกัในที่พกัอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
1,501 – 2,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.23) โดยปจจัยยอยที่
ใหความสําคญั 3 ลําดับแรก  คือ ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ(คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมา
คือ ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม และ
คาบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.42 เทากนั) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
2,501 – 3,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) โดยปจจัยยอยที่
ใหความสําคญัเปนลําดับแรก  คือ ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ ราคาของระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปดตอจุด อัตราคาอะไหล อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม และคาบริการหลัง
การขาย(คาเฉลี่ย 4.48 เทากนั) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
3,501 – 4,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82) โดยปจจัยยอยที่
ใหความสําคญั 3 ลําดับแรก  คือ อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา
คือ อัตราคาอะไหล และคาบริการหลังการขาย(คาเฉลี่ย 4.17 เทากัน) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน มากกวา 
4,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.36) โดยปจจัยยอยทีใ่ห
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ ระยะเวลาการใหสินเชื่อ (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ ราคา
กลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด อัตราสวนลดเงิน
สด อัตราคาติดตั้ง อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม เงื่อนไข การชําระเงินและการใหสินเชื่อ
และชําระดวยการผอนชําระได (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) 
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ตารางที่  43  แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดบัราคาหองพักในที่พักอาศยัใหเชา 
รายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศยัใหเชารายเดอืน 

ราคาหองพัก 

นอยกวา 1,000 บาท 1,000 - 1,500 บาท 1,501 - 2,500 บาท 2,501 - 3,500 บาท 3,501 - 4,500 บาท มากกวา 4,500 บาท ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี

ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ 4.00 มาก 1 0   4.75 
มาก
ที่สุด 1 4.75 

มาก
ที่สุด 1 4.67 

มาก
ที่สุด 1 4.50 

มาก
ที่สุด 1 

ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด 4.00 มาก 1 0   4.58 
มาก
ที่สุด 3 4.75 

มาก
ที่สุด 1 4.67 

มาก
ที่สุด 1 4.50 

มาก
ที่สุด 1 

อัตราสวนลดเงินสด 4.00 มาก 1 0   4.67 
มาก
ที่สุด 2 4.00 มาก 7 4.00 มาก 7 4.50 

มาก
ที่สุด 1 

อัตราคาตดิตั้ง 4.00 มาก 1 0   4.42 มาก 4 4.25 มาก 4 4.33 มาก 6 4.50 
มาก
ที่สุด 1 

อัตราคาอะไหล 4.00 มาก 1 0   4.33 มาก 5 4.13 มาก 6 4.67 
มาก
ที่สุด 1 4.50 

มาก
ที่สุด 1 

อัตราคาบาํรุงรักษาและคาซอมแซม 4.00 มาก 1 0   4.08 มาก 7 4.75 
มาก
ที่สุด 1 4.67 

มาก
ที่สุด 1 4.50 

มาก
ที่สุด 1 

เงื่อนไข การชาํระเงนิและการใหสินเชื่อ 4.00 มาก 1 0   4.00 มาก 8 3.75 มาก 9 3.33 นอย 8 4.50 
มาก
ที่สุด 1 

ระยะเวลาการใหสินเชือ่ 4.00 มาก 1 0   3.92 มาก 10 4.00 มาก 7 3.33 นอย 8 3.00 นอย 10 

ชําระดวยการผอนชาํระได 4.00 มาก 1 0   4.00 มาก 8 3.63 มาก 10 3.33 นอย 8 3.50 มาก 9 

คาบริการหลงัการขาย 4.00 มาก 1 0   4.33 มาก 5 4.25 มาก 4 4.67 
มาก
ที่สุด 1 4.50 

มาก
ที่สุด 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 มาก  0   4.31 มาก  4.23 มาก  4.17 มาก  4.25 มาก  
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จากตารางที ่  43  พบวา ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะตดิตั้งระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือน ที่มีระดบัราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชา
รายเดือนนอยกวา 1,000 บาท ใหความสาํคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) 
โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคญั 3 ลําดับแรก  คือ ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ ราคา
ของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด และอัตราสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) 

สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศัยใหเชาราย
เดือน ระหวาง 1,001 – 1,500 บาท นั้น ไมมีผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบในกลุมนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
1,501 – 2,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) โดยปจจัยยอยที่
ใหความสําคญั 3 ลําดับแรก  คือ ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ(คาเฉลี่ย 4.75) รองลงมา
คือ อัตราสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 4.67) และราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด 
(คาเฉลี่ย 4.58)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
2,501 – 3,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) โดยปจจัยยอยที่
ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรกคือ ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ ราคาของระบบกลองโทร- 
ทัศนวงจรปดตอจุด และอัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม (คาเฉลี่ย 4.75 เทากัน) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพกัในที่พกัอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
3,501 – 4,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) โดยปจจัยยอยที่
ใหความสําคญั3 ลําดับแรก  คือ ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ ราคาของระบบกลองโทร- 
ทัศนวงจรปดตอจุด และ อัตราคาอะไหล (คาเฉลี่ย 4.67 เทากัน) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน มากกวา 
4,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.25) โดยปจจัยยอยทีใ่ห
ความสําคัญ3 ลําดับแรก  คือ ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ ราคาของระบบกลองโทร- 
ทัศนวงจรปดตอจุดและอัตราสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) 
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ตารางที่  44  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดบัราคาหองพักในที่พักอาศยั 
ใหเชารายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศยัใหเชารายเดือนแลว 
 

ราคาหองพัก 

นอยกวา 1,000 บาท 1,000 - 1,500 บาท 1,501 - 2,500 บาท 2,501 - 3,500 บาท 3,501 - 4,500 บาท มากกวา 4,500 บาท ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี

รานคาที่จําหนายและใหบริการมีชือ่เสียง นาเชื่อถือ 4.00 มาก 1 4.00 มาก 3 4.00 มาก 3 4.09 มาก 3 4.50 มากที่สุด 3 4.00 มาก 3 

รานคาที่จําหนายและใหบริการมีสาขาทั่วประเทศ 4.00 มาก 1 3.50 มาก 6 3.16 นอย 7 3.48 มาก 7 3.33 นอย 7 2.50 นอย 8 

การมีตัวแทนจาํหนายและใหบริการโดยตรง 4.00 มาก 1 3.50 มาก 6 3.89 มาก 4 4.00 มาก 5 4.33 มาก 4 3.50 มาก 4 
รานคาที่จําหนายและใหบริการดาํเนินกิจการมานานจนเปนที่
รูจัก 4.00 มาก 1 3.50 มาก 6 3.63 มาก 5 4.04 มาก 4 4.17 มาก 5 2.50 นอย 7 

การมีตัวแทนจาํหนายและใหบริการไปมาสะดวก จอดรถงาย 4.00 มาก 1 4.00 มาก 3 3.47 นอย 6 3.87 มาก 6 4.00 มาก 6 3.00 นอย 5 

การตกแตงรานทีดู่สะดดุตา 4.00 มาก 1 4.00 มาก 3 3.05 นอย 8 2.74 มาก 8 2.67 นอย 8 3.00 นอย 5 

ติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดงาย 4.00 มาก 1 4.50 มากที่สุด 1 4.32 มาก 2 4.48 มาก 2 4.83 มากที่สุด 1 4.50 
มาก
ที่สุด 1 

มีบริการบํารงุรักษาและซอมแซมถึงที ่(on-site service) 4.00 มาก 1 4.50 มากที่สุด 1 4.42 มาก 1 4.74 มากที่สุด 1 4.83 มากที่สุด 1 4.50 
มาก
ที่สุด 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 มาก  3.94   3.74 มาก  3.93 มาก  4.08 มาก  3.44 มาก  
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จากตารางที ่ 44  พบวา ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศน
วงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนแลว ที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศยัใหเชาราย
เดือนนอยกวา 1,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวม อยูในระดบัมาก 
(คาเฉลี่ย 4.00) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือรานคาที่จําหนายและใหบริการ
มีชื่อเสียง นาเชื่อถือ รานคาที่จําหนายและใหบริการมีสาขาทั่วประเทศ การมีตัวแทนจําหนาย
และใหบริการโดยตรง รานคาที่จําหนายและใหบริการดาํเนินกจิการมานานจนเปนทีรู่จัก การมี
ตัวแทนจําหนายและใหบริการไปมาสะดวก จอดรถงาย การตกแตงรานที่ดูสะดดุตา ติดตอ
ตัวแทนจําหนายและใหบริการไดงาย และมีบริการบาํรุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site 
service) (คาเฉลี่ย 4.00 เทากนั) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
1001 - 1,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจดัจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.94) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ ติดตอตัวแทนจาํหนายและใหบริการได
งาย และมีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service)(คาเฉลี่ย 4.50 เทากนั) รองลงมา
คือ รานคาที่จําหนายและใหบริการมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ การมีตัวแทนจําหนายและใหบริการไป
มาสะดวก จอดรถงาย และการตกแตงรานที่ดูสะดุดตา (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
1,501 – 2,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.74) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ มีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ 
(on-site service)(คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมาคือ ติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดงาย
(คาเฉลี่ย 4.32) และรานคาทีจ่ําหนายและใหบริการมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ(คาเฉลี่ย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
2,501 – 3,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.93) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ มีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ 
(on-site service)(คาเฉลี่ย 4.74) รองลงมาคือ ติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดงาย
(คาเฉลี่ย 4.48) และรานคาทีจ่ําหนายและใหบริการมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ(คาเฉลี่ย 4.09) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
3,501 – 4,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.08) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ มีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ 
(on-site service)และติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดงาย(คาเฉลี่ย 4.83 เทากัน) 
รองลงมาคือ รานคาที่จําหนายและใหบริการมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ(คาเฉลี่ย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศัยใหเชารายเดือน มากกวา 
4,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.44) 
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือมีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site 
service)และติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดงาย(คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) รองลงมาคือ 
รานคาที่จําหนายและใหบริการมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ(คาเฉลี่ย 4.00) 
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ตารางที่  45  แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในทีพ่ัก
อาศัยใหเชารายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศยัใหเชารายเดือน 
 

ราคาหองพัก 

นอยกวา 1,000 บาท 1,000 - 1,500 บาท 1,501 - 2,500 บาท 2,501 - 3,500 บาท 3,501 - 4,500 บาท มากกวา 4,500 บาท ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี

รานคาที่จําหนายและใหบริการมีชือ่เสียง นาเชื่อถือ 5.00 มากที่สุด 1 0   4.50 มากที่สุด 2 4.13 มาก 3 4.33 มาก 1 4.00 มาก 5 

รานคาที่จําหนายและใหบริการมีสาขาทั่วประเทศ 5.00 มากที่สุด 1 0   4.25 มาก 5 3.88 มาก 4 4.00 มาก 2 3.50 มาก 7 

การมีตัวแทนจาํหนายและใหบริการโดยตรง 5.00 มากที่สุด 1 0   4.33 มาก 4 3.88 มาก 4 4.00 มาก 2 4.50 มากที่สุด 4 

รานคาที่จําหนายและใหบริการดาํเนินกิจการมานาน 
จนเปนที่รูจัก 

5.00 มากที่สุด 1 0   4.25 มาก 5 3.75 มาก 6 3.67 มาก 7 4.00 มาก 5 

การมีตัวแทนจาํหนายและใหบริการไปมาสะดวก จอดรถงาย 5.00 มากที่สุด 1 0   4.17 มาก 7 3.75 มาก 6 4.00 มาก 2 5.00 มากที่สุด 1 

การตกแตงรานทีดู่สะดดุตา 5.00 มากที่สุด 1 0   3.67 มาก 8 2.38 นอยที่สุด 8 3.67 มาก 7 2.50 นอย 8 

ติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดงาย 5.00 มากที่สุด 1 0   4.50 มากที่สุด 2 4.75 มากที่สุด 1 4.00 มาก 2 5.00 มากที่สุด 1 

มีบริการบํารงุรักษาและซอมแซมถึงที่ (one-site service) 5.00 มากที่สุด 1 0   4.67 มากที่สุด 1 4.75 มากที่สุด 1 4.00 มาก 2 5.00 มากที่สุด 1 

คาเฉลี่ยรวม 5.00 มากที่สุด  0   4.29 มาก  3.91 มาก  3.96 มาก  4.19 มาก  
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จากตารางที ่  45  พบวา ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทร- 
ทัศนวงจรปดในที่พักอาศยัใหเชารายเดือน ที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศยัใหเชาราย
เดือนนอยกวา 1,000 บาท ใหความสาํคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวม อยูในระดบัมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 5.00) โดยปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญ3 ลําดับแรก  คือรานคาที่จําหนายและ
ใหบริการมีชื่อเสียง นาเชื่อถือ รานคาที่จําหนายและใหบริการมีสาขาทั่วประเทศ และการมี
ตัวแทนจําหนายและใหบริการโดยตรง (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) 

สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศัยใหเชาราย
เดือน ระหวาง 1,001 – 1,500 บาท นั้น ไมมีผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบในกลุมนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
1,501 – 2,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจดัจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.29) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ มีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ 
(on-site service)(คาเฉลี่ย 4.67) รองลงมาคือ ติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดงายและ
รานคาที่จําหนายและใหบริการมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ(คาเฉลี่ย 4.50 เทากนั) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
2,501 – 3,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจดัจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.91) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญ3 ลําดับแรก  คือ ติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดงาย
และมีบริการบาํรุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) (คาเฉลี่ย 4.75 เทากัน) รองลงมาคือ 
รานคาที่จําหนายใหบริการมช่ืีอเสียง นาเชือ่ถือ(คาเฉลี่ย 4.13) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
3,501 – 4,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจดัจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.96) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ รานคาที่จําหนายและใหบริการมีช่ือเสียง 
นาเชื่อถือ(คาเฉลี่ย 4.33)รองลงมาคือ รานคาที่จําหนายและใหบริการมสีาขาทั่วประเทศ และการ
มีตัวแทนจําหนายและใหบริการโดยตรง (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน มากกวา 
4,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.19) 
โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคญั 3 ลําดับแรก  คือ การมีตัวแทนจําหนายและใหบริการไปมา
สะดวก จอดรถงาย ติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดงายและมีบริการบํารุงรักษา และ
ซอมแซมถึงที่ (on-site service)(คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน)  
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ตารางที่  46  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในที่พกัอาศัย 
ใหเชารายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศยัใหเชารายเดือนแลว 
 

ราคาหองพัก 

นอยกวา 1,000 บาท 1,000 - 1,500 บาท 1,501 - 2,500 บาท 2,501 - 3,500 บาท 3,501 - 4,500 บาท มากกวา 4,500 บาท ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปล
ผล 

ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี

มีการใหสวนลดพิเศษ 4.00 มาก 5 3.50 มาก 3 4.21 มาก 3 4.22 มาก 4 4.00 มาก 3 3.00 นอย 4 

มีการแจกของแถม 5.00 มากที่สุด 1 3.00 นอย 6 3.68 มาก 6 3.65 มาก 6 3.17 นอย 6 2.50 นอย 5 

มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตัง้
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได 

5.00 มากที่สุด 1 3.50 มาก 3 4.47 มาก 2 4.57 มากที่สุด 3 4.50 มากที่สุด 1 4.00 มาก 1 

มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารงุรักษาและ
ซอมแซมกลองใหบริการ 

5.00 มากที่สุด 1 3.50 มาก 3 4.58 มากที่สุด 1 4.74 มากที่สุด 1 4.50 มากที่สุด 1 3.50 มาก 2 

มีพนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง 4.00 มาก 5 4.00 มาก 1 4.00 มาก 4 4.65 มากที่สุด 2 3.83 มาก 4 3.50 มาก 2 

การไดชมการสาธิตสินคาตัวอยาง ณ จุดขาย 5.00 มากที่สุด 1 4.00 มาก 1 3.79 มาก 5 3.70 มาก 5 3.50 มาก 5 2.00 นอย 6 

คาเฉลี่ยรวม 4.67 มากที่สุด  3.58 มาก  4.12 มาก  4.25 มาก  3.92 มาก  3.08 นอย  
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จากตารางที ่  46  พบวา ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศน
วงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนแลว ที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศยัใหเชาราย
เดือนนอยกวา 1,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.67) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ มีการแจกของแถม มีพนักงาน
ขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได มีพนักงาน
ขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ และการไดชมการสาธิต
สินคาตัวอยาง ณ จุดขาย(คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
1001 - 1,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) 
โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคญัเปนลําดับแรก  คือ มีพนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพท
ตลอด 24 ชั่วโมง และการไดชมการสาธิตสินคาตัวอยาง ณ จดุขาย(คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน) 
รองลงมาคือ มีการใหสวนลดพิเศษ มีพนักงานขายที่มคีวามรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้ง
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได และมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมกลองใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.50 เทากัน) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
1,501 – 2,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.12) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการ
บํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.58) รองลงมาคือ มีพนักงานขายที่มีความรู
สามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได(คาเฉลี่ย 4.47) และ มีการให
สวนลดพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.21) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
2,501 – 3,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.25) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการ
บํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.74) รองลงมาคือ มีพนกังานใหความ
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ชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.65) และมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถ
ใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได(คาเฉลี่ย 4.57)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
3,501 – 4,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.92) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถให
คําปรึกษาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได และมีพนกังานขายที่มีความรูสามารถ
ในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.50 เทากัน) รองลงมาคือ มีการให
สวนลดพิเศษ (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน มากกวา 
4,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.08) โดย
ปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาใน
การติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได(คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ มีพนักงานขายที่มีความรู
สามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ และมีพนักงานใหความชวยเหลือทาง
โทรศัพทตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 3.50 เทากัน) 
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ตารางที่  47  แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จาํแนกตามระดบัราคาหองพักในที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลอง โทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศยัใหเชารายเดือน 
 

ราคาหองพัก 

นอยกวา 1,000 บาท 1,000 - 1,500 บาท 1,501 - 2,500 บาท 2,501 - 3,500 บาท 3,501 - 4,500 บาท มากกวา 4,500 บาท ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท ี

มีการใหสวนลดพิเศษ 5.00 มากที่สุด 1 0   4.75 มากที่สุด 2 4.25 มาก 3 4.00 มาก 1 5.00 มาก
ที่สุด 

1 

มีการแจกของแถม 5.00 มากที่สุด 1 0   4.42 มาก 6 3.13 นอย 6 3.67 มาก 6 4.00 มาก 6 

มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตัง้
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได 

5.00 มากที่สุด 1 0   4.67 มากที่สุด 3 4.25 มาก 3 4.00 มาก 1 5.00 มาก
ที่สุด 

1 

มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารงุรักษาและ
ซอมแซมกลองใหบริการ 

5.00 มากที่สุด 1 0   4.83 มากที่สุด 1 4.63 มากที่สุด 1 4.00 มาก 1 5.00 มาก
ที่สุด 

1 

มีพนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง 5.00 มากที่สุด 1 0   4.67 มากที่สุด 3 4.50 มากที่สุด 2 4.00 มาก 1 4.50 มาก
ที่สุด 

4 

การไดชมการสาธิตสินคาตัวอยาง ณ จุดขาย 5.00 มากที่สุด 1 0   4.50 มากที่สุด 5 3.88 มาก 5 4.00 มาก 1 4.50 มาก
ที่สุด 

4 

คาเฉลี่ยรวม 5.00 มากที่สุด  0   4.64 มากที่สุด  4.10 มาก  3.94 มาก  4.67 มาก
ที่สุด 
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จากตารางที ่  47  พบวา ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทร- 
ทัศนวงจรปดในที่พักอาศยัใหเชารายเดือน ที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศยัใหเชาราย
เดือนนอยกวา 1,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 5.00) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ มีการใหสวนลดพิเศษ มี
การแจกของแถม และมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดได (คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) 

สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศัยใหเชาราย
เดือน ระหวาง 1,001 – 1,500 บาท นั้น ไมมีผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบในกลุมนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
1,501 – 2,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.64) โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ มีพนักงานขายที่มีความรู
สามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.83) รองลงมาคือ มีการให
สวนลดพิเศษ(คาเฉลี่ย 4.85) และมีพนกังานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้ง
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได (คาเฉลี่ย 4.67) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
2,501 – 3,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.10) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการ
บํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.63) รองลงมาคือ มีพนกังานใหความ
ชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 4.50) และมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถ
ใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได(คาเฉลี่ย 4.25)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 
3,501 – 4,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.94) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  คือ มีการใหสวนลดพิเศษ มีพนกังานขายที่
มีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได และมีพนักงาน
ขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน มากกวา 
4,500 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.67) 
โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคญัเปนลําดับแรก  คือ มีการใหสวนลดพิเศษ  มีพนกังานขายที่มี
ความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดไดและมีพนกังานขายที่มี
ความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ(คาเฉลี่ย 5.00เทากัน)  
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ตารางที่  48  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด จําแนกตามการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

 
การติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

ติดตั้ง คิดวาจะติดตั้ง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับที่ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับที่ 

ความละเอียดของภาพ 4.38 มาก 4 4.81 มากที่สุด 3 

ประสิทธิภาพในการซูม 4.06 มาก 8 4.81 มากที่สุด 3 

การแบงจํานวนชองดูภาพมีหลากหลายใหเลือก 3.92 มาก 10 4.38 มาก 10 

ความสามารถในการปรับความชัดเจนของภาพตาม
สภาพแสง 

4.32 มาก 6 4.65 มากที่สุด 9 

อายุการใชงาน 4.55 มากที่สุด 2 4.85 มากที่สุด 2 

ใชงานงาย 4.53 มากที่สุด 3 4.77 มากที่สุด 5 

รูปลักษณของกลองโทรทัศนวงจรปด 3.32 นอย 14 3.88 มาก 14 

มีการรับประกันสินคา 4.36 มาก 5 4.77 มากที่สุด 5 

ประเทศที่ผลิต 3.00 นอย 15 3.31 นอย 15 

ความสะดวกของการบริการหลังการขาย 4.64 มากที่สุด 1 4.92 มากที่สุด 1 

ความสามารถเพิ่มประสิทธิภาพภายหลัง(Upgrade)ได 
เชน สามารถเพิ่มหนวยความจําในการบันทึกภาพได 4.02 มาก 9 4.77 มากที่สุด 5 

ความหลากหลายของรูปแบบในการใชงาน เชน 
สามารถดูภาพผานทางโทรศัพทมือถือหรือพ็อกเก็ต
พีซีได, ดูและบันทกึภาพผานทางอินเตอรเน็ตได 

3.89 มาก 11 4.27 มาก 11 

มีศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวัด 4.28 มาก 7 4.77 มากที่สุด 5 

สินคามียี่หอ และมรุีนใหเลือกมาก 3.36 นอย 13 4.00 มาก 13 

มีการอบรมการใชงานเบื้องตน 3.87 มาก 12 4.15 มาก 12 

คาเฉลีย่รวม 4.03 มาก  4.47 มาก  
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จากตารางที ่  48  พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศน
วงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนแลว ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.03) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั 3 ลําดับแรก  คือ ความ
สะดวกของการบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.64) รองลงมาคือ อายุการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.55) 
และใชงานงาย (คาเฉลี่ย 4.53) ตามลําดับ 

และกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ใหความ 
สําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทร- 
ทัศนวงจรปดในที่พักอาศยัใหเชารายเดือน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.47) โดย
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสาํคัญ 3 ลําดับแรก  คือ คือ ความสะดวกของการ
บริการหลังการขาย(คาเฉลี่ย 4.92) รองลงมาคือ อายุการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.85) และความละเอยีด
ของภาพ (คาเฉลี่ย 4.81) ตามลําดับ 
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ตารางที่  49  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด จําแนกตามการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

 
การติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

ติดตั้ง คิดวาจะติดตั้ง ปจจัยดานราคา 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับที่ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับที่ 

ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ 4.36 มาก 2 4.69 มากที่สุด 1 

ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด 4.32 มาก 4 4.62 มากที่สุด 2 

อัตราสวนลดเงินสด 4.13 มาก 7 4.35 มาก 4 

อัตราคาติดตั้ง 4.25 มาก 6 4.35 มาก 4 

อัตราคาอะไหล 4.34 มาก 3 4.31 มาก 7 

อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม 4.40 มาก 1 4.38 มาก 3 

เงื่อนไข การชําระเงินและการใหสินเชื่อ 3.74 มาก 8 3.88 มาก 8 

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 3.58 มาก 9 3.81 มาก 9 

ชําระดวยการผอนชําระได 3.53 มาก 10 3.77 มาก 10 

คาบริการหลังการขาย 4.32 มาก 4 4.35 มาก 4 

คาเฉลีย่รวม 4.10 มาก  4.25 มาก  

 
จากตารางที ่  49  พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศน

วงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนแลว ใหความสําคญัตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.10) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั 3 ลําดับแรก  คือ อัตราคาบํารุงรักษา
และคาซอมแซม (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมาคือ ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ (คาเฉลี่ย 
4.36) และอัตราคาอะไหล       (คาเฉลี่ย 4.34) ตามลําดับ 

และกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือน ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสิน 
ใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.25) โดยปจจยัยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ 
(คาเฉลี่ย 4.69 )รองลงมาคือ ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด(คาเฉลี่ย 4.62)และ
อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม   (คาเฉลี่ย 4.38) ตามลําดับ 
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ตารางที่  50 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ       
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

 
การติดต้ังระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

ติดตั้ง คิดวาจะติดตั้ง ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ คาเฉลี่ย แปลผล อันดับที่ 

รานคาท่ีจําหนายและใหบริการมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 4.09 มาก 3 4.35 มาก 3 

รานคาท่ีจําหนายและใหบริการมีสาขาทั่วประเทศ 3.32 นอย 7 4.08 มาก 6 

การมีตัวแทนจําหนายและใหบริการโดยตรง 3.96 มาก 4 4.19 มาก 4 

รานคาท่ีจําหนายและใหบริการดําเนินกิจการมานานจน
เปนท่ีรูจัก 

3.83 มาก 5 4.04 มาก 7 

การมีตัวแทนจําหนายและใหบริการไปมาสะดวก จอดรถ
งาย 

3.72 มาก 6 4.12 มาก 5 

การตกแตงรานที่ดูสะดุดตา 2.92 นอย 8 3.23 นอย 8 

ติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดงาย 4.45 มาก 2 4.58 มากที่สุด 2 

มีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) 4.60 มากที่สุด 1 4.65 มากที่สุด 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.86 มาก  4.15 มาก  

จากตารางที่ 50 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือนแลว ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด ดานชองการ
จัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั 3 ลําดับแรก  คือ มี
บริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) (คาเฉลี่ย 4.60) รองลงมาคือ ติดตอ
ตัวแทนจําหนายและใหบริการไดงาย (คาเฉลี่ย 4.45) และรานคาที่จําหนายและใหบริการมี
ชื่อเสียง นาเชือ่ถือ (คาเฉลี่ย 4.09) ตามลําดบั 

และกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือน ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานชองการจัดจําหนายที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.15) 
โดยปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ มีบริการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมถึงที่ (on-site service) (คาเฉลี่ย 4.65) รองลงมาคือ คือ ติดตอตัวแทนจําหนายและ
ใหบริการไดงาย (คาเฉลี่ย 4.58) และรานคาที่จําหนายและใหบริการมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.35) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  51  แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ       
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

 
การติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด  

ติดตั้ง คิดวาจะติดตั้ง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับที่ คาเฉลีย่ แปลผล อันดับที่ 

มีการใหสวนลดพิเศษ 4.11 มาก 4 4.54 มากที่สุด 2 

มีการแจกของแถม 3.57 มาก 6 3.92 มาก 6 

มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษา 
ในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได 4.47 มาก 2 4.50 มากที่สุด 4 

มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษา
และซอมแซมกลองใหบริการ 

4.57 มากที่สุด 1 4.69 มากที่สุด 1 

มีพนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพท 
ตลอด 24 ชั่วโมง 4.25 มาก 3 4.54 มากที่สุด 2 

การไดชมการสาธิตสินคาตัวอยาง ณ จุดขาย 3.68 มาก 5 4.27 มาก 5 

คาเฉลีย่รวม 4.11 มาก  4.41 มาก  

จากตารางที่ 51 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือนแลว ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11) โดยปจจัยยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  คือ 
มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.57) 
รองลงมาคือ มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศน
วงจรปดได (คาเฉลี่ย 4.47) และมีพนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ช่ัวโมง 
(คาเฉลี่ย 4.25) ตามลําดับ 

และกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือน ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.41) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั 3 ลําดับแรก  คือ มีพนกังานขายที่มี
ความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ(คาเฉลี่ย 4.69) รองลงมาคือ มี
พนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง และการใหสวนลดพิเศษ(คาเฉลี่ย 
4.54 เทากัน) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปญหาที่พบและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางที่ 52 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบ 
กลองโทรทัศนวงจรปดแลว จําแนกตามปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ระดับความความสําคัญที่มีปญหาในการเลือกซื้อ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหา คาเฉลี่ย
รวม 

 
ปญหาปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การ
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

ภาพมีความละเอียด
นอย ไมชัดเจน 

4 7.5 17 32.1 18.9 9 10 17.0 13 24.5 2.79 นอย 7 

ประสิทธิภาพในการซูม
ตํ่า 

4 7.5 15 28.3 20.8 11 11 20.8 12 22.6 2.77 นอย 8 

ไมสามารถแบงชองดู
ภาพได 

2 3.8 15 28.3 18.9 13 10 24.5 13 24.5 2.68 นอย 12 

อายุการใชงานสั้น 3 5.7 18 34.0 18.9 9 10 17.0 13 24.5 2.77 นอย 8 
ไมสามารถปรับความ
ชัดเจนของภาพตาม
สภาพแสง 

2 3.8 17 32.1 18.9 12 10 22.6 12 22.6 2.75 นอย 10 

ใชงานยาก 5 9.4 15 28.3 22.6 14 12 26.4 7 13.2 2.98 นอย 1 
รูปลักษณของ
กลองโทรทัศนวงจรปด 
ลาสมัย 

0 0.0 7 13.2 20.8 19 11 35.8 16 30.2 2.32 
นอย
ท่ีสุด 

13 

ยี่หอของกลองโทรทัศน
วงจรปดไมเปนท่ีรูจัก 

0 0.0 7 13.2 24.5 17 13 32.1 16 30.2 2.28 นอย
ท่ีสุด 

14 

ไมมีการรับประกัน 
สินคา 

6 11.3 9 17.0 20.8 14 11 26.4 13 24.5 2.70 นอย 11 

ไมมีการบริการหลังการ
ขาย 

9 17.0 14 26.4 22.6 7 12 13.2 11 20.8 2.96 นอย 2 

ไมสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพภายหลัง(
Upgrade)ได 

3 5.7 21 39.6 18.9 8 10 15.1 11 20.8 2.91 นอย 4 

ไมมีความหลากหลาย
ของรูปแบบในการใช
งาน เชน สามารถดูภาพ
ผานทางโทรศัพทมือถือ
หรือพ็อกเก็ตพีซีไมไดดู
และบันทึกภาพผานทาง
อินเตอรเน็ตได 

4 7.5 18 34.0 20.8 9 11 17.0 11 20.8 2.87 นอย 5 
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ตารางที่ 52 (ตอ)แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดแลว จําแนกตามปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
 

ระดับความความสําคัญที่มีปญหาในการเลือกซื้อ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหา คาเฉลี่ย
รวม 

 
ปญหาปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การ
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

ไมมีศูนยบริการตรวจ
ซอมภายในจังหวัด 

6 11.3 16 30.2 17.0 11 9 20.8 11 20.8 2.94 นอย 3 

ไมมีการอบรมการใช
งานเบื้องตน 

6 11.3 10 18.9 26.4 15 14 28.3 8 15.1 2.85 นอย 6 

คาเฉลี่ยรวม 2.76 นอย  

 
จากตารางที ่  52 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว

จํานวน 53 ราย ใหความสาํคัญที่มีปญหาตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบันอย (คาเฉลี่ย 2.76) 
โดยปจจยัยอยของปญหาดานผลิตภัณฑทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรกไดแก  
ใชงานยาก (คาเฉลี่ย 2.98) รองลงมาคือ ไมมีการบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 2.96) และไมมี
ศูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวดั (คาเฉลี่ย 2.94) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดแลว จําแนกตามปญหาปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

 
ระดับความความสําคัญที่มีปญหาในการเลือกซื้อ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหา คาเฉลี่ย
รวม 

 
ปญหาปจจัยดานราคา 

  
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การ
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

ราคากลองโทรทัศน
วงจรปดทั้งระบบแพง 

13 24.5 16 30.2 17.0 7 9 13.2 8 15.1 3.32 นอย 1 

ราคาของระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด
ตอจุดแพง 

12 22.6 17 32.1 17.0 7 9 13.2 8 15.1 3.30 นอย 2 

ไมมีอัตราสวนลดเงิน
สด 

7 13.2 18 34.0 17.0 11 9 20.8 8 15.1 3.13 นอย 6 

อัตราคาติดตั้งแพง 8 15.1 20 37.7 17.0 8 9 15.1 8 15.1 3.21 นอย 5 

อัตราคาอะไหลแพง 7 13.2 24 45.3 17.0 6 9 11.3 7 13.2 3.28 นอย 4 

อัตราคาบํารุงรักษาและ
คาซอมแซมแพง 

8 15.1 23 43.4 17.0 6 9 11.3 7 13.2 3.30 นอย 2 

เงื่อนไข การชําระเงิน
และการใหสินเชื่อไมมี
ความยืดหยุน 

2 3.8 12 22.6 22.6 19 12 35.8 8 15.1 2.77 นอย 8 

ระยะเวลาการใหสินเชื่อ
สั้น 

2 3.8 7 13.2 20.8 24 11 45.3 9 17.0 2.66 นอย 9 

ไมสามารถผอนชําระ
ได 

1 1.9 10 18.9 22.6 20 12 37.7 10 18.9 2.62 นอย 10 

คาบริการหลังการขาย
แพง 

7 13.2 17 32.1 18.9 11 10 20.8 8 15.1 3.09 นอย 7 

คาเฉลี่ยรวม 3.07 นอย  

 
จากตารางที ่  53 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว

จํานวน 53 ราย ใหความสําคัญที่มีปญหาตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 3.07) โดย
ปจจัยยอยของปญหาดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรกไดแก  ราคา
กลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบแพง (คาเฉลี่ย 3.32) รองลงมาคือ ราคาของระบบกลองโทร- 
ทัศนวงจรปดตอจุดแพงและอัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซมแพง (คาเฉลี่ย 3.30 เทากัน) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 54 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการตดิตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดแลว จําแนกตามปญหาปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 
 

ระดับความความสําคัญที่มีปญหาในการเลือกซื้อ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหา คาเฉลี่ย
รวม 

 
ปญหาปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนาย 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การ
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

รานคาท่ีจําหนายและ
ใหบริการไมนาเชื่อถือ 

2 3.8 20 37.7 18.9 8 10 15.1 13 24.5 2.77 นอย 5 

รานคาท่ีจําหนายและ
ใหบริการไมมีสาขา 

1 1.9 12 22.6 22.6 14 12 26.4 14 26.4 2.51 นอย 7 

ไมมีตัวแทนจําหนาย
โดยตรง 

1 1.9 11 20.8 22.6 16 12 30.2 13 24.5 2.53 นอย 6 

รานคาท่ีจําหนายและ
ใหบริการไมมีความรู
เรื่องระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด 

4 7.5 17 32.1 18.9 10 10 18.9 12 22.6 2.83 นอย 4 

มียี่หอ และรุนใหเลือก
นอย 

1 1.9 7 13.2 13.2 21 7 39.6 17 32.1 2.40 นอย
ท่ีสุด 

8 

รานคาท่ีจําหนายและ
ใหบริการไปมาไม
สะดวก จอดรถยาก 

1 1.9 10 18.9 15.1 16 8 30.2 18 34.0 2.40 
นอย
ท่ีสุด 

8 

การตกแตงรานไม
สะดุดตา 

1 1.9 4 7.5 22.6 17 12 32.1 19 35.8 2.17 นอย
ท่ีสุด 

10 

ติดตอตัวแทนจําหนาย
และใหบริการไดยาก 

11 20.8 10 18.9 17.0 10 9 18.9 13 24.5 2.94 นอย 2 

ไมมีบริการบํารุงรักษา
และซอมแซมถึงที่ 
 (on-site service) 

13 24.5 9 17.0 18.9 9 10 17.0 12 22.6 3.02 นอย 1 

ไมมีพนักงานใหความ
ชวยเหลือทางโทรศัพท
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

8 15.1 9 17.0 18.9 15 10 28.3 11 20.8 2.87 นอย 3 

คาเฉลี่ยรวม 2.64 นอย  
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จากตารางที ่  54 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว
จํานวน 53 รายใหความสําคัญที่มีปญหาตอสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มคีาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย 
(คาเฉลี่ย 2.64) โดยปจจยัยอยของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรกไดแก  ไมมีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) 
(คาเฉลี่ย 3.02) รองลงมาคือ ติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดยาก (คาเฉลี่ย 2.94)  และไม
มีพนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 2.87) ตามลําดบั 
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ตารางที่ 55 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดแลว จําแนกตามปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 
 

ระดับความความสําคัญที่มีปญหาในการเลือกซื้อ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหา คาเฉลี่ย
รวม 

 
ปญหาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

การ
แปล 
ผล 

อัน 
ดับ 
ท่ี 

ไมมีสวนลดพิเศษ 0 0.0 13 24.5 13.2 20 7 37.7 13 24.5 2.62 นอย 4 

ไมมีของแถม 0 0.0 7 13.2 17.0 24 9 45.3 13 24.5 2.47 นอย
ท่ีสุด 

5 

มีพนักงานขายไมมี
ความรูสามารถให
คําปรึกษาในการติดต้ัง
ระบบกลองโทรทัศน
วงจรปดไมได 

7 13.2 19 35.8 17.0 7 9 13.2 11 20.8 3.04 นอย 2 

ไมมีพนักงานขายที่มี
ความรูสามารถในการ
บํารุงรักษาและ
ซอมแซมกลอง 

11 20.8 18 34.0 15.1 5 8 9.4 11 20.8 3.19 นอย 1 

ไมไดชมการสาธิต
สินคาหรือไมมีสินคา
ตัวอยางใหทดลองใช 

2 3.8 13 24.5 18.9 18 10 34.0 10 18.9 2.75 นอย 3 

คาเฉลี่ยรวม 2.82 นอย  

 
จากตารางที ่  55 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว

จํานวน 53 ราย ใหความสําคัญที่มีปญหาตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 
2.82) โดยปจจยัยอยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรกไดแก  ไมมีพนักงานขายที่มคีวามรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลอง 
(คาเฉลี่ย 3.19) รองลงมาคือ มีพนักงานขายไมมีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการตดิตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดไมได (คาเฉลี่ย 3.04)  และไมไดชมการสาธิตสินคาหรือไมมีสินคา
ตัวอยางใหทดลองใช (คาเฉลี่ย 2.75) ตามลําดับ 
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100

ตารางที่ 56 คาเฉลี่ยรวมของปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว 
 

ปญหาสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล  อันดับที ่
ดานผลิตภัณฑ 2.76 นอย 3 
ดานราคา 3.07 นอย 1 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.64 นอย 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.82 นอย 2 

 
จากตารางที ่ 56 พบวา ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้

ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ที่กลุม
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน
แลวใหความสาํคัญ เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัย ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.07)  รองลงมาคือ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 2.82) ปจจยัดานผลติภัณฑ (คาเฉลี่ย 2.76)  และปจจยัดาน
ชองทางการจดัจําหนาย(คาเฉลี่ย 2.64) ตามลําดับ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


