
 
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
        การคนควาแบบอิสระ เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดของทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ไดดําเนินการตาม
ระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี ้

 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตประชากรที่ศึกษา 
 ผูประกอบการที่พักอาศัยใหเชารายเดือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ตามที่ไดมีการขึ้นทะเบยีน
กับกลุมงานสงเสริมสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 
128 ราย (กลุมงานสงเสริมสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลนครเชียงใหม, 
2548) 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ทําการศึกษาเกีย่วกับ ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทร- 
ทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมและปญหาที่พบ ประกอบดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานราคา ปจจัยดานสถานที่ และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
 
วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ รวบรวมจากการใชแบบสอบถาม ผูประกอบการทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ตามที่ไดมีการขึ้นทะเบยีนกับกลุมงานสงเสริมสิ่งแวดลอม สํานักงาน
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 128 ราย  
  2. ขอมูลทุติยภูม ิ รวบรวมจากขอมูลจากหนงัสือ เอกสาร งานวิจยั รายงาน การคนควาอิสระ 
และเอกสารอืน่ที่เกีย่วของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน คือ  

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ระบบ

กลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
สวนที่  3   ขอมูลเกี่ยวกบัปญหาที่พบและขอเสนอแนะ 

 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ไดแก  คาความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ย 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือการอธิบาย

ลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวม ไดแก คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 
ลักษณะของการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาด

และปญหาที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือนใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม แตละดานเปนการวดัระดบัความสําคัญของปจจัยตางๆ ดวยมาตราวัด
Rating scale (นราศรี  ไววนชิกุล, 2532) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี้  

 
คะแนน ระดับความสําคัญ/มีผล 

5                           สําคัญมากที่สุด 
4                           สําคัญมาก 
3                           สําคัญนอย 
2 สําคัญนอยที่สุด 
1                           ไมมีผล 
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คะแนนเฉลี่ยทีไ่ด นํามาแปลความหมายได ดังนี ้
 

ชวงคะแนน ระดับความสําคัญ 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 5.00 – 4.50                            สําคัญมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.49 – 3.50                           สําคัญมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.49 – 2.50                            สําคัญนอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.49 – 1.50 สําคัญนอยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.49 – 1.00                           ไมมีผล 

 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

การศกึษาครั้งนี้ใชระยะเวลา  5 เดือน ตัง้แต พฤษภาคม 2548 ถึงเดือนตุลาคม 2548 โดยเก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถามในเดอืนกันยายน 2548 
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