
 ซ

 
สารบัญ 

 
      หนา 

 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบัญตาราง  ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล  1 
 วัตถุประสงคในการศึกษา  3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา  3 

บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคดิและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 ทฤษฎีและแนวคิด 4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  8 
 นิยามศัพท  9 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
 ขอบเขตประชากรที่ศึกษา 10 
 ขอบเขตเนื้อหา 10 
 วิธีการศึกษา 10 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  11 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา  12 

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล   
 สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 13 

 สวนที่  2  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน 

29 

 สวนที่  3  ปญหาที่พบและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 94 
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 ฌ

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ   101 
 สรุปผลการศึกษา  101 
 อภิปรายผลการศึกษา                                                                                              110 
 ขอคนพบ                                                                                                                112 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา                                                                                     113 

บรรณานุกรม 114 
ภาคผนวก 115 

 แบบสอบถาม                                                                                                         116 
 ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 126 

ประวัติผูเขียน 130 
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 ญ

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที่ หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา

สูงสุด 
14 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทที่พกัอาศยั 
ใหเชารายเดือน 

15 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทีเ่ปด
บริการที่พักอาศัยใหเชารายเดือน 

15 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนหองพัก
อาศัยที่ใหเชารายเดือน  

16 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาหองพักในที่
พักอาศัยใหเชารายเดือน 

17 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของผู
อาศัย  

18 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการในทีพ่ัก
อาศัยใหเชารายเดือน 

19 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูเขาพัก
อาศัยในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน 

20 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด  

 20 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนชุดของการ
ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด  

21 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการ
ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

21 
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 ฎ

ตารางที่ หนา 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดที่จะ

ติดตั้งระบบกลองวงจรปดโทรทัศน กรณทีี่ที่พักอาศัยทีย่ังไมไดติดตั้ง 
22 

15 แสดง จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่คดิจะติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระยะเวลา 

22 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการ
ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

23 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามเหตุผลในการติดตั้ง 

24 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ไมติดตั้ง
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด  

25 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมลู
เกี่ยวกับระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

26 

20 แสดงจํานวนและรอยละของการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดจําแนก
ตามจํานวนหองพักอาศัยทีใ่หเชาของผูตอบแบบสอบถาม 

27 

21 แสดงจํานวนและรอยละของการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดจําแนก
ตามระดับราคาหองพักอาศยัที่ใหเชาของผูตอบแบบสอบถาม 

28 

22 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ีย  ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้ง
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนแลว จําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

29 

23 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถามที่ที่คิดจะติดตั้งระบบ
กลอง โทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนจําแนกตามหลักเกณฑดาน
ผลิตภัณฑ 

31 

24 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนแลวจําแนกตามปจจัยดาน
ราคา 

33 

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะติดตั้งระบบ
กลอง โทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนจําแนกตามหลักเกณฑ
ดานราคา 
 

34 
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ตารางที่ หนา 
26 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลอง 

โทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดอืนแลวจําแนกตามปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนาย 

35 

27 แสดงจาํนวน  รอยละ  และคาเฉลีย่ของผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะติดตัง้ระบบ
กลอง โทรทัศนวงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดอืน จําแนกตามหลกัเกณฑดาน
ชองทางการจดัจําหนาย 

36 

28 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบ
กลอง โทรทัศนวงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนแลว จําแนกตามปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  

37 

29 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่คิดจะตดิตั้งระบบ
กลอง โทรทัศนวงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน จําแนกตามหลักเกณฑดาน
การสงเสริมการตลาด  

38 

30 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ของกลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชาราย
เดือนแลว 

39 

31 คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ของกลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่คิดวาจะติดตัง้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชา
รายเดือน 

40 

32 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชารายเดือน  ของกลุม
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยให
เชารายเดือนแลว  

41 

33 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศยัใหเชารายเดอืน  ของ
กลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกั
อาศัยใหเชารายเดือน  
 

45 
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 ฐ

ตารางที่ หนา 
34 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ระบบกลอง 

โทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชารายเดือน  ของกลุม
ผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชา
รายเดือนแลว  

47 

35 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานราคาทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชารายเดือน  ของกลุม
ผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัย
ใหเชารายเดือน 

50 

36 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชารายเดือน  
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือนแลว 

52 

37 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพกัอาศัยให
เชารายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน 

55 

38 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชารายเดือน  
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือนแลว 

58 

39 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามจํานวนหองพักอาศัยใหเชาราย
เดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือน 

61 

40 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน  
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือนแลว 
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 ฑ

ตารางที่ หนา 
41 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบ

กลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดบัราคาหองพักในที่พักอาศยัใหเชาราย
เดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือน 

68 

42 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน  
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือนแลว 

72 

43 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานราคาทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน  
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่
พักอาศัยใหเชารายเดือน 

75 

44 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในทีพ่ักอาศัยให
เชารายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือนแลว 

77 

45 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในที่พกัอาศัย
ใหเชารายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน 

80 

46 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในทีพ่ักอาศัยให
เชารายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือนแลว 

83 

47 แสดงคาเฉลี่ยของหลักเกณฑดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามระดับราคาหองพักในที่พกัอาศัย
ใหเชารายเดือน  ของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือน 
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 ฒ

ตารางที่ หนา 
48 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 

โทรทัศนวงจรปด จําแนกตามการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
89 

49 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด จําแนกตามการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

91 

50 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ      
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปด 

92 

51 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ       
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จําแนกตามการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปด 

93 

52 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตัง้ระบบ 
กลองโทรทัศนวงจรปดแลว จําแนกตามปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอ
การตัดสินใจซือ้ 

94 

53 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตัง้ระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดแลว จําแนกตามปญหาปจจยัดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

96 

54 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดแลว จําแนกตามปญหาปจจยัดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

97 

55 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตัง้ระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดแลว จําแนกตามปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

99 

56 คาเฉลี่ยรวมของปญหาปจจยัสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว 

100 

57 แสดงลําดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน และปญหาที่เกีย่วของ 

112 
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