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บทคัดยอ 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม มีวัตถุ- 
ประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทร- 
ทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยการเก็บขอมูลจาก
ผูประกอบการที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ที่มีอํานาจในการตัดสนิใจซื้อ ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหมที่ขึ้นทะเบียนกับกลุมงานสงเสริมสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
เทศบาลนครเชียงใหม จํานวน 128 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมลูเปนแบบสอบถาม และนาํ
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  โดยใชสถิติไดแก คาความถี่ คารอยละ และคาเฉล่ียเลขคณิต  

ผลการศึกษา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด
จํานวน 53 ราย และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด
จํานวน 26 ราย พบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกโดยภาพรวมคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจยัดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ตามลําดับ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่
พักอาศัยใหเชารายเดือน ทีม่ีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทีสุ่ด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกของการ
บริการหลังการขาย อายุการใชงาน และการใชงานงาย สวนปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปดที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ไดแก ประเทศที่ผลิต 

ปจจัยดานราคา ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่
พักอาศัยใหเชารายเดือน ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก อัตราคาบํารุงรักษา
และคาซอมแซม ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ และอัตราคาอะไหล  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศน
วงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก มี
พนักงานที่มีความรูความสามารถในการบาํรุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ มีพนักงานขาย
ที่มีความรูความสามารถ ใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด และ มีพนกังาน
ใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง  

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศน
วงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก มี
บริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ ติดตอตัวแทนจาํหนายและใหบริการไดงาย และรานคาที่
จําหนายและใหบริการมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ 

เมื่อจําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลมีตอการตัดสินใจซือ้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือน ที่มีอิทธิพลเปนอันดบัแรกคือ ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ตามลําดับ 

ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตัง้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ปจจัยสวน
ประสมการตลาด ที่มีผลมีตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชา
รายเดือน พบวาปจจยัที่มีอิทธิพลเปนอันดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ รองลงมาคือ ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานราคา และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ตามลําดับ 
 ปญหาที่พบ ไดแก การใชงานยาก ไมมีบริการหลังการขาย ราคากลองโทรทัศนวงจรปด
ทั้งระบบแพง อัตราคาอะไหลแพง ไมมีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ ติดตอตัวแทน
จําหนายและใหบริการไดยาก และไมมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมกลอง  
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ABSTRACT 
 

The independent study aims to study the marketing mix factors affecting consumer 
decision of buying Closed Circuit Television system at monthly rental residence in Chiang Mai 
Municipal. By collecting sample from the monthly rental residence operators who registered 
with Environmental group. The Chiang Mai Municipal Health office,  we got 128 samples. 
These samples were later analyzed by statistical method e.g. frequency, percentage and 
arithmetic means.  

From the samples, 53 samples who had installed the Closed Circuit Television system 
and 26 samples who were planning to install Closed Circuit Television system advised that the 
critical factors for buying their Closed Circuit Television system were the product, price, 
marketing promotion and place respectively.  

On the product, the first three critical factors were the after-sale-service, product 
durability, the easy to use respectively whereas they have least care on where its made.  

On the price, the first three critical factors were maintenance cost and frequency, 
price of whole system and the cost of spare parts respectively.  
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The marketing promotion, the first three critical factors were the experienced and 
skillful servicing staffs, the experienced and skillful selling staffs and the 24-hours on-call 
service respectively.   

On the place, the first three critical factors were on-site service, easy-to-contact 
distributing agent and the well known reliable service respectively.  

For operators who have installed Closed Circuit Television system, the critical factors 
for this group are marketing promotion, price, product and place respectively . 

For operators who were planning to install, the critical factors were product, marketing 
promotion, price and place respectively.  

The frequent complaints were difficult-to-use, no after sale service, the high cost of 
whole CCTV system, the high cost of spare part, no on-site service, hard-to-contact distributing 
agent and inexperienced and no knowledge selling staffs. 
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