
 
บทที่ 3  

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการทวีมิตร ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร สาขาราชบุรี จังหวัดราชบุรี มีวิธีดําเนินการศึกษาในเรื่อง ขอบเขตเนื้อหา 
ขอบเขตประชากร ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการรายงาน
ผลการศึกษาดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาถึง ทัศนคติของลูกคาตอการใหบริการทวีมิตรของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณสาขาราชบุรีเพื่อศึกษา ไดแก ทัศนคติ สติปญญาหรือความรูความเขาใจ 
ความรูสึก รวมถึงพฤติกรรมตอบริการการรับชําระคาสินคาและคาบริการ รวมทั้งการชําระคา
สาธารณูปโภค ซ่ึงถือวาเปนรายไดที่ไมใชดอกเบี้ย (Fee based Income) โดยพิจารณาในกรอบสวน
ประสมการตลาดบริการ 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการใหบริการ 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) พนักงานใหบริการ (People) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence) และกระบวนการ (Process) 

 
2. ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาที่เขามาใชบริการธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร สาขาราชบุรี โดยเก็บขอมูลเฉพาะสาขาราชบุรี     เนื่องจากสาขาราชบุรีเปน
สาขาขนาดใหญ มีลูกคามาใชบริการธุรกรรมการเงินที่หลากหลาย ทั้งสวนราชการและเอกชน 
บุคคลทั่วไป และลูกคาเกษตรกร โดยกําหนดขนาดตัวอยาง จํานวน 300 ราย โดยแบงเปน 150 ราย 
ที่เคยใชบริการและ 150 ราย ที่ยังไมเคยใชบริการ โดยทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และจากกลุมตัวอยางที่เปนเกษตรกรและมีระดับการศึกษาคอนขางนอย การเก็บ
แบบสอบถามจะมีการอธิบายแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจ 
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วิธีการศึกษา 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามลูกคาที่เคยใชและไมเคยใช ใชบริการ 

ทวีมิตรของธนาคารเพื่อการเกษตรสหกรณการเกษตรสาขาราชบุรี จํานวน 300 ราย 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ เชน หนังสือ วารสารสิ่งพิมพ 

เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
 
เคร่ืองมอืท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลักษณะ

ของแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวนดังนี้ 
สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของลูกคาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร

ที่เปนกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได     ขอมูลที่เกี่ยวของกับธุรกรรม
ทางการเงินดานการชําระคาสินคาและคาสาธารณูปโภค 

สวนที่ 2 ขอมูลความรูความเขาใจของลูกคาตอการใหบริการดานการชําระคาสินคา
และคาสาธารณูปโภคผานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาราชบุรี 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นของลูกคาตอบริการทวีมิตร โดยพิจารณาจากกรอบสวน
ประสมการตลาดบริการ 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการใหบริการ การสงเสริมการตลาด 
พนักงานใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการที่จะใชบริการธุรกรรมการเงิน ชําระคาสินคา
และคาสาธารณูปโภคผานธนาคาร เชนบริการที่ใช ความถี่ในการใชบริการ เปนตน 

สวนที ่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหโดยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) จํานวนรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean) 
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ในแบบสอบถามที่ถามถึงทัศนคติ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert’s Scale) (อางใน อาภากร ผดุงสัตยวงศ, 2544: 32 – 54) มีคําตอบ
ใหเลือก 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 สําหรับคําถามเชิงบวก 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
  เห็นดวยมาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
  คอนขางเห็นดวย              เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3  
  ไมเห็นดวย                       เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง           เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 

 สําหรับคําถามเชิงลบ 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
  เห็นดวยมาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
  คอนขางเห็นดวย              เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3  
  ไมเห็นดวย                       เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง           เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
มีเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยในแตละระดับ  ดังนี ้
  สําหรับคําถามเชิงบวก 
  ระดับการแปลผล  คะแนนคาเฉลี่ย 

เห็นดวยอยางยิ่ง   4.50-5.00 
  เห็นดวยมาก   3.50-4.49 
  คอนขางเห็นดวย          2.50-3.49  
  ไมเห็นดวย                        1.50-2.49 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง          1.00-1.49 

 สําหรับคําถามเชิงลบ 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  4.50-5.00 

ไมเห็นดวย   3.50-4.49 
คอนขางเห็นดวย   2.50-3.49 

  เห็นดวยมาก                1.50-2.49 
  เหน็ดวยอยางยิ่ง           1.00-1.49 
    

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 12

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ใชเวลาประมาณ 30 วัน ตั้งแต 1- 30 มิถุนายน 2548  
 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลาประมาณ 5 เดือน ระหวางเดือนมีนาคม -  

กรกฎาคม 2548 
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