
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายา ในการตรวจการเขากันไดของ

เลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ 
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     ผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 
     จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.9 มีชวงอายุ

ระหวาง 31-40 ป รอยละ 42.3 มีการศกึษาระดับปริญญาตรี รอยละ80.8 ทํางานในโรงพยาบาล
รัฐบาล รอยละ75  เปนหวัหนางานชนัสูตรของโรงพยาบาล รอยละ57.7  มีอํานาจในการตัดสินใจ 
รอยละ 100 โดยมีคณะกรรมการรวมพิจารณา รอยละ75 เจาหนาที่งานธนาคารเลือดมีผลตอการ
ตัดสินใจ รอยละ 96.2 มีประสบการณในการตัดสินใจซื้อน้ํายามากกวา 10 ป รอยละ 38.5 และ         
ใชน้ํายาตรวจการเขากันไดของเลือด จาก สภากาชาดไทย รอยละ 75 

        
     ผูใชนํ้ายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 
     จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 77.6 มีชวงอายุ

ระหวาง 20-30 ป รอยละ 58.2 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา รอยละ69.4 ทํางานในโรงพยาบาล
รัฐบาล รอยละ72.4 เปนเจาพนักงานวิทยาศาสตร รอยละ 57.1 มีประสบการณในการทํางานธนาคาร
เลือด 6-10 ป รอยละ 51.0 และ ใชน้ํายาตรวจการเขากันไดของเลือด จากสภากาชาดไทย รอยละ 
80.6 

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

108

 
 

  
 

 

2.  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายา     ในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื 

ผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

4.17) ปจจัยยอยดานผลิตภณัฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุด ไดแก  ปจจัยยอย
สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน (คาเฉลีย่ 4.83) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการ
ทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.75) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง  (คาเฉลี่ย 4.73)  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) 
ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาถูก ตนทุนตอหนวย
ไมแพง (คาเฉลี่ย 4.23) ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ (คาเฉลีย่ 4.17)  

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.20) ปจจยัยอยดานชองทางจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.67) และปจจัยยอยทีผู่ตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัระดับมาก ไดแก มีบริการจัดสงรวดเรว็และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.25) 
สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.25)  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.63) ปจจัยยอยดานสงเสรมิการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญระดับมาก 
ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.19) มีการใหขอมลู
ขอดี และ ขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.06) สนับสนุนใหเจาหนาทีห่องปฏิบัติการและผูที่
เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย3.88)  

 
ผูใชน้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของเลือด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

3.99) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมากไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.34)  ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 
4.29) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.24)  

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.05) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากไดแก มีชองทางใน
การติดตอกับผูแทนหรือบรษิัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax (คาเฉลีย่ 
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4.14) สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.14) การขนสงไมทําใหน้ํายา
เสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.07)  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.64) โดยปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญในระดับมาก ไดแก มี
เอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.05) ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไข
ปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.86) มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบายเปนภาษาไทย (คาเฉลี่ย 3.79)  

 
  3.  ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่มีผลตอการซื้อน้ํายา         ในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื 

     ผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 
     ปญหาที่มีผลตอการซื้อน้ํายา ในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก น้ํายาไมมีประสิทธิภาพใน
การตรวจที่ดพีอ (คาเฉลี่ย 4.69) น้ํายาทําใหเกิดผลการตรวจที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 4.69)  

 
     ผูใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 
     ปญหาที่มีผลตอการใชน้ํายา ในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือ ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญระดับมากที่สุด ไดแก น้ํายาไมมีประสิทธิภาพในการ
ตรวจที่ดีพอ (คาเฉลี่ย 4.53) น้ํายาทําใหเกดิผลการตรวจที่ผิดพลาด  (คาเฉลี่ย 4.50)   

 
  4.  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายา ในการตรวจการเขากัน
ไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาสงูสุด และประเภท
โรงพยาบาล 

4.1 จําแนกตามเพศ 
              ดานผลิตภณัฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับ

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยชาย 4.23 และหญิง 4.12) 
โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอาน
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย 4.92) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.88) ใหผล        
การทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.80) และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง        
ใหความสําคญัตอปจจัยยอยในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน 
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(คาเฉลี่ย 4.74) ผลิตภัณฑมคีุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.70) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบ         
แตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.59) 
               ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับปจจัย 
สวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยชาย 3.77 และหญิง 3.56) โดยผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดบัมาก 3 อันดับแรก ไดแก ราคาถูก ตนทุน
ตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.44) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.32) และผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก ราคาถูก ตนทุนตอหนวย         
ไมแพง (คาเฉลี่ย 4.04)  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.04) 

 ดานชองทางจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลีย่
ชาย 4.30 และหญิง 4.12) โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดบั       
มากที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.80) และ ผูตอบแบบสอบถาม         
เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมากที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ  
(คาเฉลี่ย 4.56) 
   ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38) 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.57) โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคญัตอ
ปจจัยยอยในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยาง
ละเอียด (คาเฉลี่ย 4.24) มีการใหขอมูลขอดี และ ขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.12)  สนับสนุนให
เจาหนาทีห่องปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.92) และ ผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการ
และวิธีการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.15) มีการใหขอมูลขอดี และขอเสยีของผลิตภัณฑ
(คาเฉลี่ย 4.00) สนับสนุนใหเจาหนาทีห่องปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.85)   

 
4.2 จําแนกตามอายุ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุใหความสําคัญตอปจจัย         
สวนประสมการคลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก อาย ุ 20-30 ป (คาเฉลี่ย 4.11) 31-40 ป 
(คาเฉลี่ย 4.18) 41-50 ป (คาเฉลี่ย 4.22) และ50 ป ขึ้นไป (คาเฉลี่ย 4.16) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 20-30 ป ใหความสาํคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอาน
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ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย 4.62) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง 
(คาเฉลี่ย 4.50) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.81) ใหผลการ
ทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.73) ผลิตภัณฑมคีณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.68) 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50  ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากทีสุ่ด 
ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.86) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองใน
การทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.86) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.78)ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ50 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอาน
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย 5.00) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง 
(คาเฉลี่ย 5.00) ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 5.00) 

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุใหความสําคัญตอปจจัย                  
สวนประสมการคลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก อายุ 20-30 ป (คาเฉลี่ย 3.87) 31-40 ป (คาเฉลีย่ 
3.72) 41-50 ป (คาเฉลี่ย 3.50) และ50 ป ขึ้นไป (คาเฉลี่ย 3.55) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ            
20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาในระดับมากคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ราคาถูก ตนทุน
ตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.12) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานราคาในระดับมากคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ (คาเฉลี่ย 4.32) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกบัปจจัยยอยดานราคาในระดบัมากคาเฉลี่ยมากที่สุด 
ไดแก  ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.43) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปให
ความสําคัญในระดับมากคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ปจจัยยอย ราคาถูกตนทุนตอหนวยไมแพง 
(คาเฉลี่ย 4.12) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.12)  

ดานชองทางจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการคลาดดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก อายุ 20-30 ป (คาเฉลี่ย 4.17) 
31-40 ป (คาเฉลี่ย 4.29) 41-50 ป (คาเฉลี่ย 4.18) และ50 ป ขึ้นไป (คาเฉลี่ย 4.02) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายในระดับมาก
ที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.50) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 
ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายในระดับมากทีสุ่ด ไดแก การขนสงไมทําให
น้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.68) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคญักับปจจัยยอย
ดานชองทางจดัจําหนายในระดับมากที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 
4.64) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานชองทางจัดจําหนาย
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลีย่ 4.87) 
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป 31-40 ป และ 
50 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมใน
ระดับมาก อายุ 20-30 ป (คาเฉลี่ย 3.74) 31-40 ป (คาเฉลี่ย 3.70) 41-50 ป (คาเฉลี่ย 4.18) และ50 ป 
ขึ้นไป (คาเฉลี่ย 3.54) และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจยั                    
สวนประสมการคลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) โดย 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับ
มาก 3 อันดับแรกไดแก ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน  (คาเฉลี่ย 4.12) มีการใหขอมูลขอด ี
และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.00) มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยาง
ละเอียด (คาเฉล่ีย 4.00) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน            
การสงเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยาง
ละเอียด (คาเฉลี่ย 4.27) มีการใหขอมูลขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.23) ผูแทนสามารถ
ใหบริการ และแกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 4.00) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป           
ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายถึง
หลักการและวธีิการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.21) ผูแทนสามารถใหบริการ และแกไขปญหา
ใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.86) ความถี่ในการเขาเยีย่มลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 3.78) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาย5ุ0 ปขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก 
ไดแก สนับสนุนใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 4.37) มีการ
ใหขอมูลขอด ี และ ขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.25) มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใช
สินคาอยางละเอียด  (คาเฉลี่ย 4.12) 

 
4.3 จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาสูงสุดใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการคลาดดานผลิตภณัฑโดยรวมในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่จบ
อนุปริญญา (คาเฉลี่ย 4.17) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 4.29) สูงกวาปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 4.18) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา ใหความสาํคัญกับปจจยัยอย ในระดับมากที่สุด ไดแก 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 5.00) สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 5.00) 
สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดยไมเสื่อมคณุภาพ (คาเฉลี่ย 5.00) ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจยัยอย ในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยา            
ที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.81) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง 
(คาเฉลี่ย 4.74) และผลิตภณัฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.71) ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษา
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ระดับสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.86) และใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง 
(คาเฉลี่ย 4.86) ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.71) 

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จบสูงกวาปรญิญาตรีใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18) สวนผูตอบแบบสอบถาม
ที่จบอนุปริญญาและปริญญาตรีใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา โดยรวมใน
ระดับปานกลาง อนุปริญญา (คาเฉลี่ย 4.17) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 4.29)โดยผูตอบแบบสอบถามที่จบ
การศึกษาระดบัอนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.33) ราคาถูก ตนทนุตอหนวยไมแพง (คาเฉลีย่ 4.00) ผูตอบแบบสอบถามที่            
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมาก ไดแก ราคาถูก ตนทุนตอ
หนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.26) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.19) ผูตอบแบบสอบถามที่             
จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมาก ไดแก ราคาถกู 
ตนทุนตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.14) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  (คาเฉลี่ย 4.00) 

 ดานชองทางจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาสูงสุดให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคลาดดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก ผูตอบ
แบบสอบถามที่จบอนุปริญญา (คาเฉลี่ย 4.47) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 4.18) สูงกวาปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 
4.20) โดยผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับอนปุริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ใน
ระดับมากที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 5.00) มีบริการจัดสงรวดเรว็
และตรงเวลา (คาเฉลี่ย4.67) และสามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 
4.67) ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมาก
ที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.64) ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมากทีสุ่ด ไดแก การขนสงไมทาํให
น้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.71) 

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จบอนุปริญญาและปริญญา
ตรีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก 
อนุปริญญา (คาเฉลี่ย 3.61) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 3.65) สวนผูตอบแบบสอบถามที่จบสูงกวาปริญญา
ตรีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.48) โดยผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจยัยอย                
ในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยาง ละเอยีด (คาเฉลี่ย 4.33)          
มีการจัดประชมุทางวิชาการ เพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกับผลิตภณัฑโดยเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสยีงมา
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บรรยาย (คาเฉลี่ย 4.00) สนับสนุนใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม 
(คาเฉลี่ย 4.00) ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอย          
ในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวธีิการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.14)        
มีการใหขอมูลขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.09) ความถี่ในการเขาเยีย่มลูกคาของผูแทน 
(คาเฉลี่ย 3.90) ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 
4.71) มีการจดัประชุมทางวชิาการเพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสยีง
มาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.86) ผูแทนสามารถใหบริการและแกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.86) 

 
4.4 จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนและ
โรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดบั
มาก โรงพยาบาลเอกชน (คาเฉลี่ย 4.01) โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 4.23) โดยผูตอบแบบสอบถาม
ที่ทํางานโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอาน
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย 4.54) ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานโรงพยาบาลรัฐบาล ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน
(คาเฉลี่ย 4.92) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.87) ผลิตภัณฑมี
คุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.85) และผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที ่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 
4.56) 

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนและ
โรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
โรงพยาบาลเอกชน (คาเฉลี่ย 3.63) โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 3.67) โดย ผูตอบแบบสอบถามที่
ทํางานโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญกับปจจยัยอยในระดับมาก ไดแก ราคาถูก ตนทุนตอหนวย
ไมแพง (คาเฉลี่ย 4.00) และ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.00) ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางาน
โรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมาก ไดแก ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไม
แพง (คาเฉลี่ย 4.31) ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ (คาเฉลี่ย 4.23) และราคาเปนมาตรฐานเทากนัหมด
ทุกที่ (คาเฉลี่ย 3.54) 

 ดานชองทางจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน
และโรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก โรงพยาบาลเอกชน (คาเฉลี่ย 3.98) โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 4.27)             
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โดยผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดบัมาก 
ไดแก ปจจยัยอย การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.23) สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับ
ผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.08) มีบริการจัดสงรวดเรว็และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.00) 
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมากที่สุด 
ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.82) 

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาล
เอกชนและโรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก โรงพยาบาลเอกชน (คาเฉลี่ย 3.62) โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 
3.62) โดย ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญกับปจจยัยอยในระดับ
มาก ไดแก มีการใหขอมูลขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.15) มีเอกสารอธิบายถึง
หลักการและวิธีการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.08) สนับสนุนใหเจาหนาทีห่องปฏิบัติการและ
ผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.77) ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานโรงพยาบาลรัฐบาล             
ใหความสําคญักับปจจัยยอย ในระดับมาก ไดแก มเีอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคา
อยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.23) มีการใหขอมูลขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.02) 
สนับสนุนใหเจาหนาทีห่องปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.92) 

 
  5.  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชน้ํายา   ในการตรวจการเขากัน
ไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาสงูสุด และประเภท
โรงพยาบาล 

5.1  จําแนกตามเพศ 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยชาย 4.17 และหญิง 3.93)
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑในระดับมากที่สุด ไดแก 
สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย 4.54) ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑใน ระดับมาก ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.28) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.26) 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.20) 

ดานชองทางจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางจัดจําหนาย โดยรวมในระดบัมาก (คาเฉลี่ย
ชาย 4.12 และหญิง 4.01) โดยผูตอบแบบสอบเพศชายใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานชองทางจัด
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จําหนายในระดับมาก ไดแก มีชองทางในการตดิตอกับผูแทนหรือบริษัทตัวแทนจําหนายได            
หลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax (คาเฉลี่ย 4.32) สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษทัได
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.32) การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.27) และผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก มีชองทางในการติดตอกบั
ผูแทนหรือบริษัทตัวแทนจาํหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax (คาเฉลี่ย 4.09) สามารถ
ติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.09) การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.01) 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย
ชาย 3.61และหญิง 3.65) โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน การ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก ไดแก ปจจัยยอยผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหาใหลูกคา
ได (คาเฉลีย่ 4.18) มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.14) มีบทความหรือ
รายงานการใชที่ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.77) 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด               
ในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.03) มีการใหขอมูล
ขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.80) มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบายเปนภาษาไทย 
(คาเฉลี่ย 3.79) 
 

5.2  จําแนกตามอายุ 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายใุหความสําคัญตอปจจัย         

สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก อายุ 20-30 ป (คาเฉลี่ย 4.05) 31-40 ป 
(คาเฉลี่ย 3.94) และ 41-50 ป (คาเฉลี่ย 3.72) โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.39) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.30) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการ
ทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.30) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑในระดบัมากไดแก ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 
4.36) สามารถอานปฏกิิริยาทีเ่กิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.33) ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 
4.21) และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50  ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดบั
มากไดแก ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.00) ผลิตภัณฑ           
มีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.00) สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ดานชองทางจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางจดัจําหนายโดยรวมในระดับมาก อายุ 20-30 ป (คาเฉลี่ย 
4.22) 31-40 ป (คาเฉลี่ย 3.81) และ 41-50 ป (คาเฉลี่ย 3.85) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป
ใหความสําคญักับปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก มีชองทางใน
การติดตอกับผูแทนหรือบรษิัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax  (คาเฉลี่ย 
4.33) สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.33) การขนสงไมทําใหน้ํายา
เสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.25) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญกับปจจยัยอยใน
ระดับมาก3 อันดับแรก ไดแก บริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.85) การขนสงไมทําให
น้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.85)  มีชองทางในการตดิตอกับผูแทนหรอืบริษัทตัวแทนจําหนายได
หลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax (คาเฉลี่ย 3.85) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมาก3 อันดับแรก ไดแก มีชองทางในการตดิตอกับผูแทนหรอื
บริษัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax  (คาเฉลี่ย 4.00) สามารถติดตอกับ
ผูแทนขายหรอืบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.00) การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.75)   

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก อายุ 20-30 ป (คาเฉลีย่ 
3.81) 31-40 ป (คาเฉลี่ย 3.50)และ 41-50 ป (คาเฉลี่ย 3.50) โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ20-30 ป 
ใหความสําคญักับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายหลักการ
และวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.23) ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 4.05) ผูแทน
มีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.05) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป                  
ใหความสําคญักับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแก ผูแทนมีความสนิทสนม
คุนเคยกับลูกคา (คาเฉลี่ย 3.94) มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.88)             
มีการใหขอมูลขอดี และ ขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.85) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ            
41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมากไดแก ความถี่ในการเขา
เยี่ยมลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 3.75) ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกบัลูกคา (คาเฉลี่ย 3.71) มีการ
จัดประชุมทางวิชาการเพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสยีงมาบรรยาย 
(คาเฉลี่ย 3.63) 

 
      5.3  จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกการศึกษาสูงสุดใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่จบ
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อนุปริญญา  (คาเฉลี่ย 4.00) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 3.95) โดยผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดบั
อนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ไดแก สามารถอานปฏิกิริยา         
ที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.37) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง 
(คาเฉลี่ย 4.31) ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.23) สวนผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง 
(คาเฉลี่ย 4.27) สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.27) ใหผลการทดสอบ          
ที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.23) 

ดานชองทางจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกการศึกษาสูงสดุ               
ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก ผูตอบ
แบบสอบถามที่จบอนุปริญญา  (คาเฉลี่ย 4.00) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 4.16) โดยผูตอบแบบสอบถาม         
ที่จบอนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายในระดับมาก3 อันดับแรก 
ไดแก  มีชองทางในการติดตอกับผูแทนหรือบริษัทตวัแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet 
โทรศัพท Fax  (คาเฉลี่ย 4.06) สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.06) การ
ขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.04) ผูตอบแบบสอบถามที่จบปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางจัดจาํหนายในระดบัมาก3 อันดับแรก ไดแก  มชีองทางในการ
ติดตอกับผูแทนหรือบริษัทตวัแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax  (คาเฉลี่ย 4.33) 
สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.33) การขนสงไมทําใหน้ํายาเสือ่ม
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.13)  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกการศึกษาสูงสุดให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก ผูตอบ
แบบสอบถามที่จบอนุปริญญา  (คาเฉลี่ย 3.60) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 3.75) โดย ผูตอบแบบสอบถามที่
จบอนุปริญญา ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแก มีเอกสาร
อธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.03) ผูแทนสามารถใหบริการ และแกไขปญหาให
ลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.85) มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบายเปนภาษาไทย (คาเฉลี่ย 3.78) ผูตอบ
แบบสอบถามที่จบปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก 
ไดแก มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.10) สนับสนุนใหเจาหนาที่งาน
ธนาคารเลือดและผูที่เกีย่วของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.93) ผูแทนมีความสนทิสนมคุนเคยกับ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.93) 

 
      5.4  จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 
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ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนและ
โรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดบั
มาก ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน (คาเฉลีย่ 3.95) โรงพยาบาลรัฐบาล 
(คาเฉลี่ย 4.00) โดยผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.37) 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพสงู (คาเฉลี่ย 4.33) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 
4.33) ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับมาก ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.32) ใหผล
การทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.27) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.21) 

ดานชองทางจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน
และโรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน (คาเฉลี่ย 4.15) 
โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 4.01) โดยผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางจัดจาํหนายในระดบัมาก 3 อันดบัแรก ไดแก มีชองทางในการ
ติดตอกับผูแทนหรือบริษัทตวัแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax (คาเฉลี่ย 4.30)  
สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.30) บริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา 
(คาเฉลี่ย 4.11)  สวนผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคญักับปจจัยยอย
ดานชองทางจดัจําหนายในระดับมาก3 อันดับแรก ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.08) มีชองทางในการตดิตอกับผูแทนหรอืบริษัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน 
internet โทรศัพท Fax (คาเฉลี่ย 4.08)  สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลีย่ 
4.08)  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาล
เอกชนและโรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน  (คาเฉลี่ย 3.87) 
โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 3.56) โดยผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายหลักการ
และวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.11) ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกรยิามารยาทที่ด ี  (คาเฉลี่ย 4.04) 
สนับสนุนใหเจาหนาที่งานธนาคารเลือดและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชมุ (คาเฉลี่ย 4.00) ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสาํคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
ในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.03) ผูแทนสามารถ
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ใหบริการและ แกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.80) มีการใหขอมูลขอดี และ ขอเสียของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.75)   
 จากการศึกษาสามารถสรุปคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ การศกึษาสูงสุด ประเภท
โรงพยาบาล ของผูมีอํานาจตัดสินใจ  สรุปคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาสูงสดุ      
ประเภทโรงพยาบาล ของผูใช  และคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามผูมีอํานาจตัดสินใจใน
การซื้อ และผูใชน้ํายา เพื่อใหเขาใจผลการศึกษาที่งายขึน้ดังตารางที่ 56-58 
 
ตารางที่ 56 สรุปปจจัยยอยในแตละดานทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ การศกึษาสูงสุด  
                   ประเภทโรงพยาบาล ของผูมีอํานาจตัดสินใจ 
 

ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดการ
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

เพศ 
ชาย 

 
- สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.92) 
 
 

 
- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.44) 

 
- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.80) 

 
- มีเอกสารอธิบาย
ถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคา
อยางละเอียด 
(4.24) 

หญิง 
 
 
 
 

- สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.74) 
 

- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.04) 

- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.56) 

- มีเอกสารอธิบาย
ถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคา
อยางละเอียด 
(4.15) 

อายุ 
20-30 ป 
 
 
 

 
- สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.62) 

 
- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.12) 

 
- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.50) 

 
- ความถี่ในการเขา
เยี่ยมลูกคาของ
ผูแทน (4.12) 
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ตารางที่ 56 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดการ
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

31-40 ป - สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.81) 
 

- ราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 
(4.32) 
 

- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.68) 

- มีเอกสารอธิบาย
ถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคา
อยางละเอียด 
(4.27) 

41-50 ป - สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.86) 
 

- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.43) 

- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.64) 

-มีเอกสารอธิบาย
ถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคา
อยางละเอียด 
(4.21) 

50 ปขึ้นไป - สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (5.00) 
 

- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.12) 

- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.87) 

- สนับสนุนให
เจาหนาที่
หองปฏิบัติการ
และผูเกีย่วของเขา
รวมประชุม (4.37) 

การศึกษาสูงสดุ 
อนุปริญญา 

 
- สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (5.00) 

 
- ราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 
(4.33) 

 
- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (5.00) 

 
- มีเอกสารอธิบาย
ถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคา
อยางละเอียด 
(4.21) 

ปริญญาตรี - สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.81) 

- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.26) 

- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.64) 

- มีเอกสารอธิบาย
ถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคา
อยางละเอียด 
(4.21) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

122

 
 

  
 

 

 
ตารางที่ 56 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดการ
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

- สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.86) 

- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.14) 

- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.71) 

- มีเอกสารอธิบาย
ถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคา
อยางละเอียด 
(4.21) 

ประเภท
โรงพยาบาล 
โรงพยาบาล
เอกชน 

 
 
- สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.54) 

 
 
- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.00) 

 
 
- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.23) 

 
 
- มีการใหขอมูล
ขอดีและขอเสยี
ของผลิตภัณฑ 
(4.15) 

โรงพยาบาล
รัฐบาล 

- สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.92) 

- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.31) 

- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.82) 

- มีเอกสารอธิบาย
ถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคา
อยางละเอียด 
(4.23) 
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ตารางที่ 57  สรุปปจจัยยอยในแตละดานทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ การศกึษาสูงสุด 

      ประเภทโรงพยาบาล ของผูใช 
 

ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางจัดการ
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

เพศ 
ชาย 

 
- สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.54) 
 
 

 
- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (4.32) 

 
- ผูแทนสามารถ
ใหบริการและแกไข
ปญหาใหลูกคาได 
(4.14) 

หญิง 
 
 
 
 

- สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.28) 
 
 

- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (4.09) 

- มีเอกสารอธิบายถึง
หลักการและวธีิการใช
ที่ชัดเจน (4.03) 

อายุ 
20-30 ป 

 
- สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.39) 

 
- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (4.33) 

 
- มีเอกสารอธิบายถึง
หลักการและวธีิการใช
ที่ชัดเจน (4.23) 
 

31-40 ป - ใหผลการทดสอบที่
ถูกตองในการทดสอบ
แตละครั้ง (4.36) 
 
 
 
 

- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (3.85) 

- ผูแทนมีความสนิท
สนมคุนเคยกบัลูกคา 
(3.94) 
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ตารางที่ 57  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางจัดการ
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

41-50 ป - ผลิตภัณฑได
มาตรฐานตามที่ 
AABB กําหนดไว  
- สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน 
(4.00) 
 

- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (4.00) 

- ความถี่ในการเขา
เยี่ยมลูกคาของผูแทน 
(3.75) 

การศึกษาสูงสดุ 
อนุปริญญา 

 
- สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.37) 

 
- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (4.06) 

 
- มีเอกสารอธิบายถึง
หลักการและวธีิการใช
ที่ชัดเจน (4.03) 
 

ปริญญาตรี - สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.27) 

- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (4.33) 

- มีเอกสารอธิบายถึง
หลักการและวธีิการใช
ที่ชัดเจน (4.10) 
 

ประเภทโรงพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชน 

 
- สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.37) 

 
- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (4.30) 

 
- มีเอกสารอธิบายถึง
หลักการและวธีิการใช
ที่ชัดเจน (4.11) 
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ตารางที่ 57  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางจัดการ
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

โรงพยาบาลรัฐบาล - สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.32) 

- การขนสงไมทําให
น้ํายาเสื่อมคุณภาพ 
- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (4.08) 

- มีเอกสารอธิบายถึง
หลักการและวธีิการใช
ที่ชัดเจน (4.03) 
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ตารางที่ 58  สรุปปจจัยยอยโดยภาพรวมทั้งหมดที่มีคาเฉลีย่สูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามผูมี 
      อํานาจตัดสินใจในการซื้อ และผูใชน้ํายา 

 

 อันดับท่ี ผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อ ผูใชน้ํายา 

1 -  สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นไดอยาง 
   ชัดเจน 

-  สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นไดอยาง 
   ชัดเจน 

2 -  ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบ 
   แตละครั้ง 

-  ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการ 
   ทดสอบแตละครั้ง 

3 -  ผลิตภัณฑมคีุณภาพสูง -  ผลิตภัณฑมคีุณภาพสูง 
4 -  การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ -  มีชองทางในการติดตอกบัผูแทนบริษัท  

   ตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน  
   internet โทรศัพท Fax 
-  สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัท 
   ไดสะดวก 

5 -  ผลิตภัณฑมคีุณภาพไดมาตรฐานตามที่  
   AABB กําหนดไว 
-  สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดยไมเสื่อม 
   คุณภาพ 

-  ผลิตภัณฑมคีุณภาพไดมาตรฐานตามที่  
   AABB กําหนดไว 

6 -  มีบริการหลงัการขายที่ด ี -  การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ 
7 -  มีบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา 

-  สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรอื 
   บริษัทไดสะดวก 

-  บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา 

8 -  ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง -  มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกิดความ 
   เสียหาย 

9 -  ใชเวลาในการทดสอบนอย -  สามารถทําการทดสอบกบัตัวอยางที่ม ี
   ปริมาณนอยได 
-  บริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา 

10 -  มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใช 
    สินคาอยางละเอียด 

-  อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยาก 
    ซับซอน 
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อภิปรายผล 
  จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายา ในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื ไดศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดตามทฤษฎี        
สวนประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2540) ซ่ึงมีประเด็นที่สามารถอภิปรายไดดังนี ้
 กลุมผูมีอํานาจตัดสินใจ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตดัสินใจใหความสําคัญตอปจจัยทาง
การตลาดโดยรวมเปนอันดบัแรกคือ ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เรียงตามคาเฉลี่ยที่ได ซ่ึงไม
สอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรี ศรีไชยวงศ (2546) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูซ้ือและผูใชผา
ปดจมูกในจังหวัดเชียงใหมตอผาปดจมูกใยสังเคราะห โดยไดทําการศึกษาความคดิเห็นของผูซ้ือตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด และปจจยัดานชองทางจัดจําหนาย และปญหาที่เกิดขึ้น ปรากฏวาผูซ้ือไดใหความสําคญั
กับปจจยัดานราคาเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และปจจยัดานชองทางจัดจําหนาย และไมสอดคลองกับการศึกษาของ เอกรัฐ  วิทิตพันธ (2543) ซ่ึง
ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการสั่งยาลดไขมันในเลือดของแพทย
ประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาของเอกรัฐ วิทิตภัณฑได
ปรากฏวาปจจยัดานสวนประสมการตลาดที่แพทยเรียงลําดับความสําคญัจากมากไปหานอยไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานราคา ปจจัยดานการจดัจําหนาย และ ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
สวนผูทําการศกึษา พบวา ปจจัยทางการตลาดโดยรวมเปนที่มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดบัแรกคือปจจยั
ดานชองทางจดัจําหนายทั้งนีเ้นื่องจากน้ํายาตรวจการเขากนัไดของเลือดตองอาศัยชองทางจัด
จําหนายที่สะดวกและรวดเร็ว เพราะหากน้ํายาหมดไมมีน้ํายาตรวจใหกับผูปวยที่มารับการบริการจะ
ทําใหเกิดปญหาที่รุนแรงได สวนคุณภาพนั้นแตละบริษทัที่ผลิตมักผลิตมีคุณภาพใกลเคียงกัน  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ปจจยัยอยทีม่ีผลตอการซื้อน้ํายาตรวจการเขากัน
ไดของเลือดอนัดับแรก คือ น้ํายาสามารถอานปฏิกิริยาทีเ่กิดขึ้นไดอยางชัดเจน ซ่ึงเปนคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ เมื่อเปรียบเทียบกบัอัจฉรี ศรีไชยวงศ ที่ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูซ้ือและผูใชผา
ปดจมูกในจังหวัดเชียงใหมตอผาปดจมูกใยสังเคราะห พบวาไมสอดคลองกันเนื่องจากของอัจฉรี ศรี
ไชยวงศไดศกึษาพบวาปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ปจจยัยอย
ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานเปนอันดบัแรก ซ่ึงเปนคุณภาพของผลิตภัณฑ แตสอดคลองกับ
การศึกษาของเอกรัฐ วิทิตภณัฑ ที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการสั่งยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

128

 
 

  
 

 

เนื่องจากในการศึกษาของเอกรัฐ พบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักับปจจัยยอย
ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา เปนอันดับแรก ซ่ึงเปนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชนกัน 

ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยที่มีผลตอการซื้อน้ํายาตรวจการเขากนัไดของ
เลือดอันดับแรก คือ ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง เมื่อเปรียบเทียบกับอัจฉร ี ศรีไชยวงศ ที่
ทําการศึกษาเรือ่งความคิดเหน็ของผูซ้ือและผูใชผาปดจมกูในจังหวัดเชยีงใหมตอผาปดจมูกใย
สังเคราะห ปรากฏวา สอดคลองกันเนื่องจากการศึกษาปจจัยดานราคาของอัจฉรี ศรีไชยวงศก็พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย ราคาถูก เปนอันดับแรกเชนกัน และสอดคลองกับ
การศึกษาของเอกรัฐ วิทิตภณัฑที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการสั่งยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
เนื่องจากในการศึกษาของเอกรัฐ วิทิตภณัฑก็พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยยอย 
ราคายาถูก เปนอันดับแรก เชนกัน 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย จากการศกึษาพบวา ปจจัยยอยที่มีผลตอการซื้อน้ํายาตรวจ
การเขากันไดของเลือดอันดบัแรก คือ การขนสงไมทําใหน้ํายาเสือ่มคุณภาพซึ่งเปนปจจยัเร่ืองการ
ขนสง เมื่อเปรียบเทียบกับอัจฉรี ศรีไชยวงศที่ทําการศึกษาเรื่องความคดิเห็นของผูซ้ือและผูใชผาปด
จมูกในจังหวัดเชียงใหมตอผาปดจมูกใยสังเคราะห ปรากฏวาไมสอดคลองกันเนื่องจากการศึกษา
ของอัจฉรี ศรีไชยวงศ ไดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย สามารถติดตอผู
จําหนายไดสะดวก เปนอันดับแรก ซ่ึงเปนดานการติดตอผูแทน ไมใชการขนสง แตสอดคลองกับ
การศึกษาของเอกรัฐ วิทิตภณัฑที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการสั่งยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
เนื่องจาก ในการศึกษาของเอกรัฐ ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย มกีาร
สงยาที่รวดเรว็  เปนอันดับแรก ซ่ึงเปนดานการขนสง เชนกัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาปจจยัยอยที่มีผลตอการซื้อน้ํายาตรวจ
การเขากันไดของเลือดอันดบัแรก คือ การมีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยาง
ละเอียด ซ่ึงเปนดานเอกสารประกอบและสนับสนุนการใชงาน เมื่อเปรียบเทียบกับอัจฉรี ศรีไชยวงศ
ที่ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูซ้ือและผูใชผาปดจมูกในจังหวัดเชียงใหมตอผาปดจมูกใย
สังเคราะห ปรากฏวาไมสอดคลองกันเนื่องจาก ในการศึกษาของอัจฉรี ศรีไชยวงศ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยยอย พนกังานมคีวามรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก ซ่ึง
เปนดานตวัของพนักงานเอง และไมสอดคลองกับการศึกษาของเอกรฐั วิทิตภัณฑที่ไดทําการศึกษา
เร่ืองปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการสั่งยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจํา
โรงพยาบาลในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม เนื่องจากในการศึกษาของเอกรัฐ วทิิตภัณฑ พบวา
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย การขายโดยใชพนกังาน เปนอนัดบัแรก ซ่ึงเปน
ดานตัวของพนักงานเอง เชนเดียวกับการศึกษาของอัจฉรี ศรีไชยวงศ 
 ปจจัยยอยโดยภาพรวม จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามผูมีอํานาจตัดสนิใจน้ํายา
ใหความสําคญัตอปจจัยยอย 3 อันดับแรก คือ สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน, ใหผล
การทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้งและผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงและสอดคลองกับ
การศึกษาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ น้ํายาไมมีประสิทธิภาพที่ดีพอใน
การตรวจ และ น้ํายาทําใหเกดิผลการตรวจที่ผิดพลาด ซ่ึงเปนปญหาดานผลิตภัณฑ  

 
กลุมผูใชน้าํยา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยที่มผีลตอการใชน้ํายาตรวจการเขากัน

ไดของเลือดอนัดับแรก คือ น้ํายาสามารถอานปฏกิิริยาทีเ่กิดขึ้นไดอยางชัดเจน ซ่ึงเปนคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ เมื่อเปรียบเทียบกบัอัจฉรี ศรีไชยวงศที่ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูซ้ือและผูใชผา
ปดจมูกในจังหวัดเชียงใหมตอผาปดจมูกใยสังเคราะหปรากฏวาไมสอดคลองกัน เนือ่งจากอัจฉรี ศรี
ไชยวงศไดศกึษาพบวาปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ปจจยัยอย
ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานเปนอันดบัแรก ซ่ึงเปนคุณภาพของผลิตภัณฑ แตสอดคลองกับ
การศึกษาของเอกรัฐ วิทิตภัณฑที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการสั่งยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
เนื่องจากการศกึษาของเอกรฐั วิทิตภัณฑไดศึกษาพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยยอยตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา เปนอันดับแรก ซ่ึงเปนคณุสมบัติของ
ผลิตภัณฑ เชนกัน 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย จากการศกึษาพบวา ปจจัยยอยที่มีผลตอการใชน้ํายาตรวจ
การเขากันไดของเลือดอันดบัแรก คือ การมีชองทางในการตดิตอกับผูแทนหรือบริษัทตัวแทน
จําหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท ซ่ึงเปนดานการติดตอผูแทน เมื่อเปรียบเทียบกับอัจฉร ี
ศรีไชยวงศที่ทาํการศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของผูซ้ือและผูใชผาปดจมูกในจังหวดัเชียงใหมตอผาปด
จมูกใยสังเคราะหปรากฏวาสอดคลองกัน เนื่องจากในการศึกษาของอัจฉรี ศรีไชยวงศไดพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย สามารถติดตอผูจําหนายไดสะดวก เปนอันดับแรก 
ซ่ึงเปนดานการติดตอผูแทน เชนกัน แตไมสอดคลองกับการศึกษาของเอกรัฐ วิทิตภณัฑที่ได
ทําการศึกษาเรือ่งปจจยัทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการสั่งยาลดไขมันในเลือดของ
แพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม เนื่องจากในการศึกษาของเอกรัฐ วิทติ
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ภัณฑไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย มีการสงยาที่รวดเร็ว  เปนอันดับแรก 
ซ่ึงเปนดานการขนสง ไมใชเปนดานการติดตอผูแทน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มผีลตอการใชน้ํายาตรวจ
การเขากันไดของเลือดอันดบัแรก คือ การมีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยาง
ละเอียด ซ่ึงเปนดานเอกสารประกอบและสนับสนุนการใชงาน เมื่อเปรียบเทียบกับอัจฉรี ศรีไชยวงศ
ที่ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูซ้ือและผูใชผาปดจมูกในจังหวัดเชียงใหมตอผาปดจมูกใย
สังเคราะหปรากฏวาไมสอดคลองกันเนื่องจาก ในการศกึษาของอัจฉร ี ศรีไชยวงศ ไดพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยยอย พนกังานมคีวามรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก ซ่ึง
เปนดานตวัของพนักงานเอง และไมสอดคลองกับการศึกษาของเอกรฐั วิทิตภัณฑที่ไดทําการศึกษา
เร่ืองปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการสั่งยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจํา
โรงพยาบาลในเขตอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม เนื่องจากการศึกษาของเอกรัฐ วิทิตภัณฑ ไดพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย การขายโดยใชพนกังาน เปนอนัดบัแรก ซ่ึงเปน
ดานตัวของพนักงานเอง เชนเดียวกับของอัจฉรี ศรีไชยวงศ 
 ปจจัยยอยโดยภาพรวม จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้าํยาให
ความสําคัญตอปจจัยยอย 3 อันดับแรก คอื สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นไดอยางชดัเจน, ใหผลการ
ทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้งและผลิตภัณฑมคีุณภาพสูงซึ่งเปนปจจยัยอยดาน
ผลิตภัณฑ และสอดคลองกับการศึกษาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมากที่สุด คือ 
น้ํายาไมมีประสิทธิภาพที่ดีพอในการตรวจ และ น้ํายาทําใหเกิดผลการตรวจที่ผิดพลาด ซ่ึงเปน
ปญหาดานผลิตภัณฑ  
 
ขอคนพบ 
 ขอคนพบดานปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืเรียงจากมากไปนอยไดดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 

1. น้ํายาไมมีประสิทธิภาพในการตรวจที่ดีพอ 
2. น้ํายาทําใหเกดิผลการตรวจที่ผิดพลาด 
ดานราคา 
1. น้ํายามีราคาสูง 
ดานชองทางจดัจําหนาย 
1. ความไมสะดวกในการติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัท 
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2. บริษัทจัดสงน้าํยาชากวากําหนด 
3. มีชองทางในการสั่งซื้อสินคานอย 
ดานสงเสริมการตลาด 
1. ผูแทนขายไมสามารถตอบขอซักถามได 
2. ขาดการสนับสนุนวิชาการจากบริษัทที่จัดจําหนาย 
3. ขาดเอกสารแนบอธิบายการใช 
4. ผูแทนขายมุงแตจะใหขอมูลเพื่อการขายเทานั้น 
ขอคนพบดานปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจใชน้ํายาตรวจการเขากันไดของเลือดของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืเรียงจากมากไปนอยไดดังนี้ 
 ดานผลิตภณัฑ 

1.        น้ํายาไมมปีระสิทธิภาพในการตรวจทีด่ีพอ 
2.         น้ํายาทําใหเกิดผลการตรวจที่ผิดพลาด 
ดานชองทางจดัจําหนาย 
1. บริษัทจัดสงน้าํยาชากวากําหนด 
2. ความไมสะดวกในการติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัท 
3. มีชองทางในการติดตอผูแทนหรือบริษัทตวัแทนจําหนายนอย 
ดานสงเสริมการตลาด 
1. ขาดเอกสารแนบอธิบายการใช 
2. ขาดการสนับสนุนวิชาการจากบริษัทที่จัดจําหนาย 
3. ผูแทนขายไมสามารถตอบขอซักถามได 
4. เอกสารหรือคูมือที่แนบมากบัน้ํายาอานเขาใจยาก 
5. ผูแทนขายมุงแตจะใหขอมูลเพื่อการขายเทานั้น 
6. ผูแทนไมคอยเขาพบลูกคา 

 
ขอเสนอแนะ 
 การวางแผนกลยุทธทางการตลาดของบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายน้ํายาตรวจการเขากันได
ของเลือดควรใหความสําคญัตอปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการซื้อและใชน้ํายาตรวจการเขากันไดของ
เลือดดังนี ้
 ดานชองทางจดัจําหนาย ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องการขนสงหรือการทํา 
Logistic ใหมากและการหอสินคากอนการสงควรใชอุปกรณที่สามารถรักษาความเย็นใหคงอยูได
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นานเพื่อปองกนัการเสื่อมคุณภาพของน้ํายา หากจะเลือกใชบริการขนสงจากบรษิัทที่ทําเกีย่วกบั 
Logistic ควรเลือกบริษัทที่มีการรับประกันการสงน้ํายาแชเย็นใหถึงมือลูกคาอยางรวดเร็วและ
สามารถรักษาคุณภาพของน้าํยาได 
 ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการตองใหความสําคญัเรื่องการผลิตใหมากและตองมีการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตอยางตอเนื่อง ปจจุบันเทคโนโลยีทางการแพทยมกีารทําวิจัยพัฒนาอยาง
มากคิดคนเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่สามารถตรวจไดอยางแมนยําและครอบคลุม ผูประกอบการควร
ติดตามขาวสารอยางตอเนื่อง 
 ดานราคา ผูประกอบการควรใหความสําคญัตอการกําหนดราคาสินคา เพื่อใหเหมาะสมกับ
คุณภาพและความตองการของลูกคา และควรมีราคาหลายระดับราคาตามคุณภาพ เพื่อใหลูกคาได
เลือกตามงบประมาณที่มีอยู 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับเอกสารที่แนบมากับน้ํายา
ใหมาก โดยอาจจะมกีารแปลจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย เพื่อใหลูกคาอานและงายตอการเขาใจ
ไดมากขึ้น อีกทั้งควรมีรายละเอียดขอดีขอเสียของสินคาดวย หากมกีิจกรรมประชมุทางวิชาการที่
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรืองานที่เกีย่วของควรมีงบสนับสนุนใหลูกคาไปรวม เพือ่ใหลูกคาไดเกิด
ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑและเปนการสรางภาพพจนของบริษัทใหเปนที่ปรึกษาทางดานวิชาการทํา
ใหเกิด Brand Loyalty ได 
 สําหรับการดําเนินการดานการขายบริษัทตวัแทนจําหนายควรมีการเยีย่มลูกคาสม่ําเสมอ
และมีการฝกหดัใหพนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑใหมากเพื่อทีจ่ะสามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาไดหากลูกคาเกิดความของใจในผลิตภัณฑ 
 ส่ิงที่ตัวแทนจาํหนายน้ํายาตรวจการเขากนัไดของเลือดควรระมัดระวังอยางมาก คือ น้ํายา
ไมมีประสิทธิภาพที่ดีพอในการตรวจ และ น้ํายาทําใหเกิดผลการตรวจที่ผิดพลาด เนื่องจากปจจัย
ยอยเหลานี้เปนปจจยัยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามทั้งผูมีอํานาจตัดสินใจและผูใชใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 
 การศึกษาในสวนปญหาเปนการศึกษาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญไมใช
ปญหาที่พบ แตเปนปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งผูมีอํานาจตัดสนิใจและผูใชใหความสําคัญและ
ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งผูมีอํานาจตัดสินใจและผูใชใหความสําคัญในระดบัมากที่สุด 
ไดแก น้ํายาไมมีประสิทธิภาพที่ดีพอในการตรวจ และ น้าํยาทําใหเกิดผลการตรวจที่ผิดพลาด 
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