
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาด  ที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในกาตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื ไดแบงผลการวิเคราะหเปน 2 สวน โดยตอนที่ 1 เปนผล
การวิเคราะหของกลุมผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ ไดแก หัวหนางานธนาคารเลือดหรือหัวหนา
กลุมงานชันสตูร และตอนที่ 2 เปนผลการวิเคราะหของกลุมผูใช ไดแก เจาหนาทีป่ฏิบัติการในงาน
ธนาคารเลือด  
 ตอนที่ 1  ในสวนผูมีอํานาจตดัสินใจไดแบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      นําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี ่
และรอยละ ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด ประเภทโรงพยาบาลที่ทํางานอยู ตําแหนงหนาที่
ในองคกร การมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจเขากันไดของเลอืด ลักษณะการ
ตัดสินใจซื้อน้าํยาในการตรวจการเขากันไดของเลือด เจาหนาที่ในงานธนาคารเลือดมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้าํยาในการตรวจการเขากันไดของเลือด ประสบการณในการตัดสินใจซื้อน้ํายาในการ
ตรวจการเขากนัไดของเลือด และยี่หอน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดที่ซ้ือ (ตารางที่ 1-
ตารางที่ 10 ) 
 สวนที่  2  ปจจัยสวนประสมการตลาด  ทีม่ีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของ
เลือดทั้ง 4 ดาน นําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย ประกอบดวย ปจจยั
ดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price)ปจจยัดานการจดัจําหนาย (Place) และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (Promotion)(ตารางที่ 11- ตารางที่ 14) 
 สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะ   นําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่   รอยละ   และ
คาเฉลี่ย (ตารางที่ 15) 

สวนที ่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาด     ที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจ      
การเขากันไดของเลือด จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด และ ประเภทโรงพยาบาลที่ทํางานอยู 
(ตารางที่ 16-  ตารางที่ 31) 

 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 16 
 
ตอนที่ 2 ในสวนของผูใชไดแบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      นําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี ่
และรอยละ ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด ประเภทโรงพยาบาลที่ทํางานอยู ตําแหนงหนาที่
ในองคกร ประสบการณในงานธนาคารเลือด และ ยี่หอน้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของเลือดทีใ่ช 
(ตารางที่ 32-  ตารางที่ 38) 
 สวนที่ 2 ปจจยัสวนประสมการตลาด   ทีม่ีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของ
เลือด ทั้ง 3  ดาน นําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ประกอบดวย ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) (ตารางที่ 39-  ตารางที่ 41) 

สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ   นําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่  รอยละ   และ
คาเฉลี่ย (ตารางที่ 42) 
 สวนที ่4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาด   ทีม่ีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการ
เขากันไดของเลือด จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาสงูสุด และ ประเภทโรงพยาบาลที่ทํางานอยู 
(ตารางที่ 43-  ตารางที่ 54) 
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ตอนที่ 1 ขอมูลจากผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อ 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตดัสินใจซื้อ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 25 48.1 
หญิง 27 51.9 
รวม 52                     100.0 

 
 จากตารางที ่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงคดิเปนรอยละ 51.9 และเปนเพศชาย
คิดเปนรอยละ 48.1   
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตดัสินใจซื้อ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-30 ป 8 15.4 
31-40 ป 22 42.3 
41-50 ป 14 26.9 

50 ปขึ้นไป 8 15.4 
รวม                        52                     100.0 

 
จากตารางที ่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาคือ 

อายุ 41-50 ปคิดเปนรอยละ 26.9 สวนอายุ 20-30 ป และอายุ 50  ปขึ้นไปเทากัน คิดเปนรอยละ 15.4 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อ จาํแนกตาม
การศึกษาสูงสดุ 
 

การศึกษาสูงสดุ จํานวน รอยละ 
อนุปริญญา 3 5.8 
ปริญญาตรี 42 80.8 

สูงกวาปริญญาตรี 7 13.4 
รวม 52 100.0 

 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
80.8 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.4 และระดับอนปุริญญา คิดเปนรอยละ 5.8 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตดัสินใจซื้อ จําแนกตาม
ประเภทโรงพยาบาล 
 

ประเภทโรงพยาบาล จํานวน รอยละ 
โรงพยาบาลเอกชน 13 25.0 
โรงพยาบาลรัฐบาล 39 75.0 

รวม 52 100.0 
 

จากตารางที ่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาล คิดเปนรอยละ 75.0 
และทํางานในโรงพยาบาลเอกชน คิดเปนรอยละ 25.0 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตดัสินใจซื้อ จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่ในองคกร 
 

ตําแหนงหนาที่ในองคกร จํานวน รอยละ 
หัวหนางานชนัสูตรของโรงพยาบาล 30 57.7 

หัวหนางานธนาคารเลือด 22 42.3 
รวม 52 100.0 

 
จากตารางที ่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนหวัหนาชันสูตรของโรงพยาบาล  คิดเปน         

รอยละ 57.7 และเปนหวัหนางานธนาคารเลือดคิดเปนรอยละ 42.3 
 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตดัสินใจซื้อ จําแนกตามการมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อน้าํยาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 
 
การมีอํานาจในการตัดสนิใจซื้อน้ํายา จํานวน รอยละ 

มี 52 100.0 
ไมมี 0 0.0 
รวม 52 100.0 

 
จากตารางที ่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อน้ํายาในการ

ตรวจการเขากนัไดของเลือด คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตดัสินใจซื้อ จําแนกตาม
ลักษณะในการตัดสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของเลือด 
 
ลักษณะในการตัดสินใจซื้อน้ํายา จํานวน รอยละ 

สามารถตัดสินใจไดเอง 13 25.0 
ตองมีคณะกรรมการรวม 39 75.0 

รวม 52 100.0 
 

จากตารางที ่ 8 พบวาตองมีคณะกรรมการรวมในการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 75.0 และ
สามารถตัดสินใจไดเองคิดเปนรอยละ 25.0 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตดัสินใจซื้อ จําแนกตามการที่
เจาหนาทีใ่นงาน ธนาคารเลือดมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 
เจาหนาท่ีในงานธนาคารเลือดมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อน้ํายา จํานวน รอยละ 

มี 50 96.2 
ไมมี 2 3.8 
รวม 52 100.0 

 
จากตารางที ่ 9 พบวาเจาหนาทีใ่นงานธนาคารเลือดมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาในการ

ตรวจการเขากนัไดของเลือด คิดเปนรอยละ 96.2 และไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้าํยาในการตรวจ
การเขากันไดของเลือด คิดเปนรอยละ 3.8 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อ จําแนกตาม
ประสบการณในการตัดสนิใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลอืด 
 
ประสบการณในการตัดสนิใจ     

ซ้ือน้ํายา จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 1 1.9 
1-5 ป 14 26.9 
6-10 ป 17 32.7 

มากกวา 10 ป 20 38.5 
รวม 52 100.0 

 
จากตารางที ่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการตัดสินใจซื้อน้ํายาในการ

ตรวจการเขากนัไดของเลือดมากกวา 10 ป  คิดเปนรอยละ 38.5  รองลงมาคือ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 
32.7  1-5 ป คิดเปนรอยละ 26.9  นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 1.9 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อ จําแนกตาม
บริษัทที่จําหนายน้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของเลือดจากแตละบริษทั (เลือกตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 
 

บริษัท จํานวน รอยละ 
DiaMed S.E.A. Limited(DiaMed) 23 44.2 

Blood Transfusion  Service Limited(BTS) 8 15.4 
Clinical Diagnotic Limited(Clinag) 3 5.8 

สภากาชาดไทย 39 75.0 
อ่ืนๆ 4 7.7 

 
จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดซ้ือน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด

จากสภากาชาดไทย คิดเปนรอยละ 75.0  รองลงมาคือบริษัท DiaMed S.E.A. Limited (DiaMed)           
คิดเปนรอยละ 44.2 บริษัท Blood Transfusion  Service Limited(BTS) คิดเปนรอยละ 15.4  บริษทั 
Clinical Diagnotic Limited (Clinag) คิดเปนรอยละ 5.8 และจากบริษัทอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 7.7 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการ เขากันได 
               ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตดัสินใจซื้อ 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการ
เขากันได ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉล่ีย 
ความสําคัญ 

ยี่หอของผลิตภัณฑ - 26 
(50.0) 

26 
(50.0) 

- - 13 3.50 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีคณุภาพได
มาตรฐานตามที่ AABB 
กําหนดไว 

25 
(48.1) 

27 
(51.9) 

- - - 4 4.48 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีหลายชนิดให
เลือก 

9 
(17.3) 

19 
(36.5) 

15 
(28.8) 

- 9 
(17.3) 

14 3.37 
(ปานกลาง) 

ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง 39 
(75.0) 

12 
(23.1) 

1 
(1.9) 

- - 3 4.73 
(มากที่สุด) 

ใหผลการทดสอบที่ถูกตอง
ในการทดสอบแตละครั้ง 

40 
(76.9) 

11 
(21.2) 

1 
(1.9) 

- - 2 4.75 
(มากที่สุด) 

สามารถอานปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน 

44 
(84.6) 

7 
(13.5) 

1 
(1.9) 

- - 1 4.83 
(มากที่สุด) 

ใชเวลาในการทดสอบนอย 16 
(30.8) 

31 
(59.6) 

5 
(9.6) 

- - 7 4.21 
(มาก) 

อุปกรณประกอบการใช
งานไมยุงยากซักซอน 

7 
(13.5) 

32 
(61.5) 

13 
(25.0) 

- - 10 3.88 
(มาก) 

สามารถทําการทดสอบได
หลายๆตัวอยางในครั้งเดยีว 
 

7 
(13.5) 

22 
(42.3) 

23 
(44.2) 

- - 12 3.69 
(มาก) 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉล่ีย 
ความสําคัญ 

สามารถทําการทดสอบกับ
ตัวอยางที่มีปริมาณนอยได 

7 
(13.5) 

30 
(57.7) 

15 
(28.8) 

- - 11 3.85 
(มาก) 

มีการรับเปลี่ยนสินคาหาก
เกิดความเสียหาย 

23 
(44.2) 

14 
(27.0) 

15 
(28.8) 

- - 8 4.15 
(มาก) 

สามารถเก็บรักษาไวได
นานโดยไมเสือ่มคุณภาพ 

30 
(57.7) 

17 
(32.7) 

5 
(9.6) 

- - 4 4.48 
(มาก) 

มีบริการหลังการขายที่ด ี 26 
(50.0) 

21 
(40.4) 

5 
(9.6) 

- - 6 4.40 
(มาก) 

บริษัทที่จําหนายเปนที่
เชื่อถือของลูกคา 

16 
(30.8) 

27 
(51.9) 

9 
(17.3) 

- - 9 4.13 
(มาก) 

คาเฉล่ีย (รวม) 3.86 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมตอปจจัยของสวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับทีม่าก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญตอปจจัยยอยระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย 
4.83) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย4.75) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง
(คาเฉลี่ย 4.73) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ผลิตภณัฑมี
คุณภาพไดมาตรฐานตามที ่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.48) สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดย           
ไมเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.48) มีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.40) ใชเวลาในการทดสอบนอย 
(คาเฉลี่ย 4.21) มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกิดความเสียหาย (คาเฉลี่ย 4.15) บริษัทที่จําหนายเปนที่
เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.13) อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน (คาเฉลี่ย 3.88) 
สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มีปริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 3.85) สามารถทําการทดสอบได
หลาย ๆ ตัวอยางในครั้งเดียว (คาเฉลี่ย 3.69)  ยี่หอของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ และ
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ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑมีหลายชนิดให
เลือก (คาเฉลี่ย 3.37) 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตดัสินใจซื้อ 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ทีม่ีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากนั
ไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
ความสําคัญ 

ราคาถูก ตนทุนตอหนวย
ไมแพง 

24 
(46.2) 

16 
(30.8) 

12 
(23.1) 

- - 1 4.23 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

14 
(26.9) 

33 
(63.5) 

5 
(9.6) 

- - 2 4.17 
(มาก) 

ราคาเปนมาตรฐาน
เทากันหมดทกุที่ 

1 
(1.9) 

24 
(46.2) 

26 
(50.0) 

1 
(1.9) 

- 3 3.48 
(ปานกลาง) 

การมีสวนลดพิเศษให 5 
(9.6) 

15 
(28.8) 

24 
(46.2) 

8 
(15.4) 

- 4 3.33 
(ปานกลาง) 

มีการใหเครดติในการ
ชําระเงิน 

5 
(9.6) 

18 
(34.6) 

12 
(23.1) 

10 
(19.2) 

7 
(13.5) 

5 3.08 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย (รวม) 3.66 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมตอปจจัยของสวนประสม

ทางการตลาดดานราคาอยูในระดับที่มาก (คาเฉลี่ย 3.66) โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ระดับมากตอปจจัยยอยไดแกราคาถูกตนทนุตอหนวยไมแพง (คาเฉลีย่ 4.23) ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.17) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัระดับปานกลาง ไดแก ราคา
เปนมาตรฐานเทากันหมดทุกที่ (คาเฉลี่ย 3.48) การมีสวนลดพิเศษให  (คาเฉลี่ย 3.33) มีการใหเครดติ
ในการชําระเงนิ (คาเฉลี่ย 3.08) 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตดัสินใจซื้อ 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย ที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการ
ตรวจการเขากนัไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานชองทางจัด
จําหนาย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
ความสําคัญ 

กระบวนการสัง่ซื้อไม
ยุงยาก 

4 
(7.7) 

38 
(73.1) 

10 
(19.2) 

- - 5 3.88 
(มาก) 

สามารถสั่งซื้อสินคาได
หลายทาง เชน Internet 
Fax ,โทรศัพท 

9 
(17.3) 

32 
(61.5) 

11 
(21.2) 

- - 4 3.96 
(มาก) 

มีบริการจัดสงรวดเร็ว
และตรงเวลา 

19 
(36.5) 

27 
(52.0) 

6 
(11.5) 

- - 2 4.25 
(มาก) 

การขนสงไมทําใหน้ํายา
เสื่อมคุณภาพ 

40 
(76.9) 

7 
(13.5) 

5 
(9.6) 

- - 1 4.67 
(มากที่สุด) 

สามารถติดตอส่ังซื้อ
สินคากับผูแทนหรือ
บริษัทไดสะดวก 

19 
(36.5) 

27 
(52.0) 

6 
(11.5) 

- - 2 4.25 
(มาก) 

คาเฉลี่ย (รวม) 4.20 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมตอปจจัยของสวนประสม

ทางการตลาดดานชองทางจดัจําหนายอยูในระดับที่มาก (คาเฉลี่ย 4.20) โดยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมากที่สุดตอปจจัยยอย ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.67) 
และปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก มีบริการจัดสงรวดเร็วและ          
ตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.25)  สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรอืบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.25)   
สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลายทาง เชน Internet Fax โทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.96) กระบวนการสั่งซื้อ          
ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.88) 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตดัสินใจซื้อ 
จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการ
ตรวจการเขากนัไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉล่ีย 
ความสําคัญ 

มีการลงโฆษณาในวารสารทาง
การแพทย 

- 14 
(27.0) 

32 
(61.5) 

6 
(11.5) 

- 12 3.15 
(ปานกลาง) 

มีการจัดประชมุทางวิชาการเพื่อ
นําเสนอความรูเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่มี
ชื่อเสียงมาบรรยาย 

- 32 
(61.5) 

20 
(38.5) 

- - 8 3.62 
(มาก) 

สนับสนุนใหเจาหนาที่
หองปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของ
เขารวมประชมุ  

4 
(7.7) 

38 
(73.1) 

10 
(19.2) 

- - 3 3.88 
(มาก) 

มีการรวมออกราน(Booth) และ
จัดกิจกรรมในงานประชุมตางๆ 

- 20 
(38.5) 

32 
(61.5) 

- - 10 3.38 
(ปานกลาง) 

มีบทความหรอืรายงานการใชที่
ตีพิมพในวารสารทางการแพทย
ทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือ
ได 

- 42 
(80.8) 

10 
(19.2) 

- - 6 3.81 
(มาก) 

มีการใหสวนลดแกลูกคา - 27 
(51.9) 

25 
(48.1) 

- - 9 3.52 
(มาก) 

มีการแจกของชํารวย เชน 
ปากกา แกวน้าํ กระดาษโนต 

2 
(3.8) 

15 
(28.8) 

16 
(30.8) 

12 
(23.1) 

7 
(13.5) 

13 2.87 
(ปานกลาง) 

มีการใหขอมูลขอดี และ ขอเสีย
ของผลิตภัณฑ 

11 
(21.2) 

33 
(63.4) 

8 
(15.4) 

- - 2 4.06 
(มาก) 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉล่ีย 
ความสําคัญ 

มีเอกสารอธิบายถึงหลักการ
และวิธีการใชสินคาอยาง
ละเอียด 

14 
(26.9) 

34 
(65.4) 

4 
(7.7) 

- - 1 4.19 
(มาก) 

ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และ
กริยามารยาทที่ดี 

1 
(1.9) 

34 
(65.4) 

17 
(32.7) 

- - 7 3.69 
(มาก) 

ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคา
ของผูแทน 

2 
(3.8) 

40 
(77.0) 

10 
(19.2) 

- - 4 3.85 
(มาก) 

ผูแทนสามารถใหบริการและ 
แกไขปญหาใหลูกคาได 

5 
(9.6) 

33 
(63.5) 

14 
(26.9) 

- - 5 3.83 
(มาก) 

ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคย
กับลูกคา 

2 
(3.8) 

25 
(48.1) 

18 
(34.6) 

- 7 
(13.5) 

11 3.29 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย (รวม) 3.63 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมตอปจจัยของสวนประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับที่มาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัระดับมากตอปจจัยยอย ไดแก มเีอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยาง
ละเอียด (คาเฉลี่ย 4.19) มีการใหขอมูลขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.06)  สนับสนุนให
เจาหนาทีห่องปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.88) ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคา
ของผูแทน (คาเฉลี่ย 3.85) ผูแทนสามารถใหบริการและแกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.83) มี
บทความ หรือรายงานการใชที่ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือได
(คาเฉลี่ย 3.81) ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกริยามารยาทที่ดี (คาเฉลี่ย 3.69) มีการจัดประชุมทาง
วิชาการเพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสยีงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.62)  
มีการใหสวนลดแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.52) ตามลําดับ และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการรวมออกราน (Booth) และจดักิจกรรมในงานประชุมตาง ๆ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 29

(คาเฉลี่ย 3.38) ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา (คาเฉลี่ย 3.29) มีการลงโฆษณาในวารสาร
ทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.15)  มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้าํ กระดาษโนต (คาเฉลี่ย 2.87) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ 
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื 

  
ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตดัสินใจซื้อ 
จําแนกตามปญหาที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปญหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
ความสําคัญ 

น้ํายาไมมีประสิทธิภาพ
ในการตรวจทีด่ีพอ 

38 
(73.1) 

12 
(23.1) 

2 
(3.8) 

- - 1 4.69 
(มากที่สุด) 

น้ํายาทําใหเกดิผลการ
ตรวจที่ผิดพลาด 

38 
(73.1) 

12 
(23.1) 

2 
(3.8) 

- - 1 4.69 
(มากที่สุด) 

น้ํายามีราคาสูง 11 
(21.2) 

33 
(63.4) 

8 
(15.4) 

- - 3 4.06 
(มาก) 

ขาดเอกสารแนบอธิบาย
การใช 

9 
(17.3) 

28 
(53.9) 

10 
(19.2) 

5 
(9.6) 

- 7 3.76 
(มาก) 

มีชองทางในการสั่งซื้อ
สินคานอย 

- 
 

22 
(42.3) 

27 
(51.9) 

3 
(5.8) 

- 10 3.37 
(ปานกลาง) 

ความไมสะดวกในการ
ติดตอกับผูแทนขายหรือ
บริษัท 

7 
(13.5) 

31 
(59.6) 

12 
(23.1) 

2 
(3.8) 

- 6 3.83 
(มาก) 

บริษัทจัดสงน้าํยาใหชา
กวากําหนด 

6 
(11.5) 

21 
(40.4) 

24 
(46.2) 

1 
(1.9) 

- 8 3.62 
(มาก) 

ความไมสม่ําเสมอของ
ผูแทนขาย 

1 
(1.9) 

30 
(57.7) 

19 
(36.6) 

2 
(3.8) 

- 9 3.58 
(มาก) 

ขาดการสนับสนุนเรื่อง
วิชาการจากบริษัทที่จัด
จําหนาย 

4 
(7.7) 

37 
(71.2) 

10 
(19.2) 

1 
(1.9) 

- 5 3.85 
(มาก) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปญหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
ความสําคัญ 

ผูแทนขายมุงแตจะให
ขอมูลเพื่อการขายเทานั้น 

1 
(1.9) 

18 
(34.6) 

31 
(59.7) 

2 
(3.8) 

- 11 3.35 
(ปานกลาง) 

ผูแทนขายไมสามารถ
ตอบขอซักถามได 

10 
(19.2) 

30 
(57.7) 

10 
(19.3) 

2 
(3.8) 

- 4 3.92 
(มาก) 

คาเฉล่ีย (รวม) 3.88 
(มาก) 

 
จากตารางที ่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหปญหาที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจ         

การเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอือยูในระดับที่มาก (คาเฉลีย่ 3.88) โดยปญหา
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัมากที่สุด ไดแก น้ํายาไมมีประสิทธิภาพในการ
ตรวจที่ดีพอ (คาเฉลี่ย 4.69) น้ํายาทําใหเกดิผลการตรวจที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 4.69) รองลงมาปญหา           
ที่มีผลตอการซื้อน้ํายาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก น้ํายามีราคาสูง 
(คาเฉลี่ย 4.06) ผูแทนขายไมสามารถตอบขอซักถามได (คาเฉลี่ย 3.92) ขาดการสนับสนุนเรื่อง
วิชาการจากบริษัทที่จัดจําหนาย (คาเฉลีย่ 3.85) ความไมสะดวกในการติดตอกบัผูแทนขายหรือ
บริษัท (คาเฉลี่ย 3.83) ขาดเอกสารแนบอธิบายการใช (คาเฉลี่ย 3.76) บริษัทจัดสงน้ํายาใหชากวา
กําหนด (คาเฉลี่ย3.62 ) ความไมสม่ําเสมอของผูแทนขาย (คาเฉลี่ย 3.58)  และปญหาที่มีผลตอการซื้อ
น้ํายาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปานกลาง ไดแก มีชองทางในการสั่งซื้อสินคา
นอย (คาเฉลี่ย 3.37)  ผูแทนขายมุงแตจะใหขอมูลเพื่อการขายเทานั้น (คาเฉลี่ย 3.35) 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 32

สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันได 
               ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด และ 
               ประเภทโรงพยาบาล 
 
ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตดัสินใจซื้อ ตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลใน
เขตภาคเหนือ จําแนกตามเพศ 

 
เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ยี่หอของผลิตภัณฑ 3.52 มาก 3.48 ปาน

กลาง 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB 
กําหนดไว 

4.40 มาก 4.55 มาก
ที่สุด 

ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือก 3.32 ปานกลาง 3.41 ปาน
กลาง 

ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง 4.88 มากที่สุด 4.59 มาก
ที่สุด 

ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแต
ละครั้ง 

4.80 มากที่สุด 4.70 มาก
ที่สุด 

สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน 4.92 มากที่สุด 4.74 มาก
ที่สุด 

ใชเวลาในการทดสอบนอย 4.28 มาก 4.15 มาก 
อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน 3.88 มาก 3.89 มาก 
สามารถทําการทดสอบไดหลายๆตัวอยางใน
คร้ังเดียว 

3.68 มาก 3.70 มาก 

สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มีปริมาณ
นอยได 

3.80 มาก 3.89 มาก 

มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกดิความเสียหาย 4.16 มาก 4.15 มาก 
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดยไมเสื่อม
คุณภาพ 

4.64 มากที่สุด 4.33 มาก 

มีบริการหลังการขายที่ด ี 4.60 มากที่สุด 4.22 มาก 
บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา 4.36 มาก 3.92 มาก 
คาเฉล่ีย (รวม) 4.23 มาก 4.12 มาก 

 
จากตารางที ่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญงิใหความสําคญักับปจจัย             

สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยชาย 4.23 และหญงิ 4.12) 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคญัตอปจจัยยอยในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถ

อานปฏิกิริยาทีเ่กิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.92) ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง  (คาเฉลี่ย 4.88) ใหผล
การทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.80) สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดยไม
เสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.64) ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  ผลิตภณัฑมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.40) บริษัทที่จําหนาย
เปนที่เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.36) ใชเวลาในการทดสอบนอย (คาเฉลี่ย 4.28) มีการรับเปลี่ยน
สินคาหากเกดิความเสียหาย (คาเฉลี่ย 4.16) อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน (คาเฉลี่ย 
3.88) สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางทีม่ีปริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 3.80) สามารถทําการทดสอบ
ไดหลาย ๆ ตวัอยางในครั้งเดียว (คาเฉลี่ย 3.68) ยี่หอของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.52) สวนปจจัยยอย 
ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคญัระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑมหีลายชนิดใหเลือก 
(คาเฉลี่ย 3.32) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคญัตอปจจัยยอยในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถ
อานปฏิกิริยาทีเ่กิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.74) ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.70)  ใหผล
การทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.59) ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐาน
ตามที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.55) ปจจัยยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคญั         
ในระดบัมาก ไดแก  สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดยไมเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.33) มีบริการหลัง
การขายที่ด ี (คาเฉลี่ย 4.22) ใชเวลาในการทดสอบนอย (คาเฉลี่ย 4.15) มีการรับเปลี่ยนสินคาหาก
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เกิดความเสียหาย (คาเฉลี่ย 4.15) บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 3.92) อุปกรณ
ประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน (คาเฉลี่ย 3.89) สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มีปริมาณ
นอยได (คาเฉลี่ย 3.89) สามารถทําการทดสอบไดหลาย ๆ ตัวอยางในครั้งเดยีว (คาเฉลี่ย 3.70)  
สวนปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ยีห่อของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.48) ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.41) 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสนิใจซื้อ ตาม
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือ   จําแนกตามเพศ 
 

เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง 4.44 มาก 4.04 มาก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.32 มาก 4.04 มาก 
ราคาเปนมาตรฐานเทากนัหมดทุกที ่ 3.48 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 
การมีสวนลดพิเศษให 3.44 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 
มีการใหเครดติในการชําระเงิน 3.16 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
คาเฉล่ีย (รวม) 3.77 มาก 3.56 มาก 
 
 จากตารางที ่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญงิใหความสําคญักับปจจัย        
สวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยชาย 3.77 และหญิง 3.56)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคญัตอปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก ราคาถูก 
ตนทุนตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.44)  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.32) ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ราคาเปนมาตรฐานเทากันหมดทุกที ่
(คาเฉลี่ย 3.48) การมีสวนลดพิเศษให (คาเฉลี่ย 3.44) มีการใหเครดิตในการชําระเงนิ (คาเฉลี่ย 3.16)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคญัตอปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก ราคาถูก 
ตนทุนตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.04)  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.04) ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ราคาเปนมาตรฐานเทากันหมดทุกที่ 
(คาเฉลี่ย 3.48) การมีสวนลดพิเศษให (คาเฉลี่ย 3.22) มีการใหเครดิตในการชําระเงนิ (คาเฉลี่ย 3.00)  
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสนิใจซื้อ ตาม
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามเพศ 
 

เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
กระบวนการสัง่ซื้อไมยุงยาก 3.96 มาก 3.81 มาก 
สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลายทาง เชน 
Internet Fax โทรศัพท 

4.08 มาก 3.85 มาก 

มีบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา 4.28 มาก 4.22 มาก 
การขนสงไมทําใหน้ํายาเสือ่มคุณภาพ 4.80 มากที่สุด 4.56 มากที่สุด 
สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรือ
บริษัทไดสะดวก 

4.36 มาก 4.15 มาก 

คาเฉล่ีย (รวม) 4.30 มาก 4.12 มาก 
 
 จากตารางที ่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญงิใหความสําคญักับปจจัย            
สวนประสมการตลาดดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยชาย 4.30 และหญงิ 
4.12)  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคญัตอปจจัยยอยในระดับมากที่สุด ไดแก การ
ขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.80) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 
4.36) มีบริการจัดสงรวดเรว็และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.28) สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลายทาง เชน 
Internet Faxโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.08) กระบวนการสั่งซือ้ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.96) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคญัตอปจจัยยอยในระดับมากที่สุด ไดแก การ
ขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.56) ปจจัยยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก มีบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.22) สามารถติดตอ
ส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.15) สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลายทาง เชน 
Internet Faxโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.85) กระบวนการสั่งซือ้ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.81) 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสนิใจซื้อ ตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาล ในเขตภาคเหนอื จําแนกตามเพศ 

 
เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
มีการลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.28 ปาน

กลาง 
3.04 ปาน

กลาง 
มีการจัดประชมุทางวิชาการเพื่อนําเสนอ
ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่มี
ชื่อเสียงมาบรรยาย 

3.64 มาก 3.59 มาก 

สนับสนุนใหเจาหนาทีห่องปฏิบัติการและผูที่
เกี่ยวของเขารวมประชุม  

3.92 มาก 3.85 มาก 

มีการรวมออกราน(Booth) และจัดกจิกรรมใน
งานประชุมตางๆ 

3.40 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

มีบทความหรอืรายงานการใชที่ตีพิมพใน
วารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศที่
เชื่อถือได 

3.84 มาก 3.78 มาก 

มีการใหสวนลดแกลูกคา 3.64 มาก 3.41 ปาน
กลาง 

มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา 
กระดาษโนต 

2.96 ปาน
กลาง 

2.78 ปาน
กลาง 

มีการใหขอมูลขอดี และ ขอเสียของผลิตภัณฑ 4.12 มาก 4.00 มาก 
มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใช
สินคาอยางละเอียด 

4.24 มาก 4.15 มาก 

ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกริยามารยาททีด่ี 3.80 มาก 3.59 มาก 
ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน 3.92 มาก 3.78 มาก 
ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหาให
ลูกคาได 

3.92 มาก 3.74 มาก 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา 3.20 ปาน

กลาง 
3.37 ปาน

กลาง 
คาเฉลี่ย (รวม) 3.38 ปาน

กลาง 
3.57 มาก 

 
 จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38) ผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.57)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคญัตอปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก มเีอกสาร
อธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.24) มกีารใหขอมูลขอดี และขอเสยี
ของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.12) สนับสนุนใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม 
(คาเฉลี่ย 3.92)  ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 3.92)  ผูแทนสามารถใหบริการและ 
แกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.92)  มีบทความหรือรายงานการใชที่ตีพิมพในวารสารทาง
การแพทยทั้งใน และตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลีย่ 3.84) ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกรยิา
มารยาทที่ดี (คาเฉลี่ย 3.80)  และมีการจดัประชุมทางวชิาการเพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑ
โดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.64)  มีการใหสวนลดแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.64)  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการรวมออกราน
(Booth) และจัดกิจกรรมในงานประชุมตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.34) มีการลงโฆษณาในวารสารทาง
การแพทย (คาเฉลี่ย 3.28)  ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา (คาเฉลี่ย 3.20)  มีการแจกของ
ชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา กระดาษโนต (คาเฉลี่ย 2.96)   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคญัตอปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก มเีอกสาร
อธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.15) มกีารใหขอมูลขอดี และขอเสยี
ของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.00) สนับสนุนใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม 
(คาเฉลี่ย 3.85)  ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 3.78) มีบทความหรอืรายงานการใช
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ที่ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทั้งใน และตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.78) ผูแทนสามารถ
ใหบริการและ แกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.74) มีการจดัประชุมทางวิชาการเพื่อนําเสนอ
ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.59) ผูแทนมี
บุคลิกลักษณะ และกรยิามารยาทที่ดี (คาเฉลี่ย 3.59) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการใหสวนลดแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.41) มีการรวมออกราน
(Booth) และจัดกิจกรรมในงานประชุมตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.37) ผูแทนมีความสนทิสนมคุนเคยกับ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.37)  มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา กระดาษโนต (คาเฉลีย่ 2.78)   
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสนิใจซื้อ ซ้ือ ตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลใน
เขต ภาคเหนือ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป 

ยี่หอของผลิตภัณฑ 3.25 
(ปานกลาง) 

3.5 
(มาก) 

3.5 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานตามที่ 
AABB กําหนดไว 

4.25 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือก 3.37 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง 4.37 
(มาก) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบ
แตละครั้ง 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน 4.62 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ใชเวลาในการทดสอบนอย 4.25 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซัก
ซอน 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

สามารถทําการทดสอบไดหลาย ๆ ตัวอยาง
ในครั้งเดยีว 

3.87 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มี
ปริมาณนอยได 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกดิความเสียหาย 4.12 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดยไมเสื่อม
คุณภาพ 

4.37 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป 

มีบริการหลังการขายที่ด ี 4.25 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.12 
(มาก) 

บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา 4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ย (รวม) 4.11 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 21 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก อาย2ุ0-30 ป (คาเฉลี่ย 4.11) 31-40 ป (คาเฉลี่ย 4.18) 
41-50 ป (คาเฉลี่ย 4.22) และ50  ป ขึ้นไป (คาเฉลี่ย 4.16) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป 
ใหความสําคญักับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้น
ไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.62) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.50)  
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 
4.37) สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดยไมเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.37) ผลิตภัณฑมีคุณภาพได
มาตรฐานตามที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.25) ใชเวลาในการทดสอบนอย (คาเฉลี่ย 4.25)              
มีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.25)  บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.25)              
มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกดิความเสียหาย (คาเฉลี่ย 4.12)  อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยาก 
ซับซอน (คาเฉลี่ย 4.00) สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มีปริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 4.00) 
สามารถทําการทดสอบไดหลายๆตัวอยางในครั้งเดยีว (คาเฉลี่ย 3.87) ปจจยัยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือก (คาเฉลี่ย 
3.37) และ ยี่หอของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.25) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.81) ใหผลการ
ทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.73) ผลิตภัณฑมคีุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.68) 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.54) มีบริการหลังการขายที่ดี 
(คาเฉลี่ย 4.50) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญในระดับมาก ไดแก สามารถเก็บรักษา
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ไวไดนานโดยไมเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.36) มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกิดความเสยีหาย (คาเฉลีย่ 
4.27) บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.14) ใชเวลาในการทดสอบนอย (คาเฉลี่ย 
4.09) สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางทีม่ีปริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 3.82) อุปกรณประกอบการใช
งานไมยุงยากซักซอน (คาเฉลี่ย 3.77) สามารถทําการทดสอบไดหลาย ๆ ตัวอยางในครั้งเดียว 
(คาเฉลี่ย 3.68) ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.59) ยี่หอของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50  ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับ
มากที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.86) ใหผลการทดสอบที่
ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.86) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.78) ผลิตภณัฑมี
คุณภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.50) มีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 
4.50) สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดยไมเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.50) ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก ไดแก ใชเวลาในการทดสอบนอย (คาเฉลี่ย 4.36) บริษัท 
ที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.14) อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน 
(คาเฉลี่ย 4.07) การรบัเปลี่ยนสินคาหากเกดิความเสียหาย (คาเฉลี่ย 4.07) สามารถทําการทดสอบกบั
ตัวอยางที่มีปริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 3.85) สามารถทําการทดสอบไดหลาย ๆ ตัวอยางในครั้งเดียว 
(คาเฉลี่ย 3.78) ยี่หอของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.50)  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดบัปานกลางไดแก ผลิตภัณฑมหีลายชนิดใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.28) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ50 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับ
มากที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 5.00) ใหผลการทดสอบ        
ที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลีย่ 5.00) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 5.00) สามารถ
เก็บรักษาไวไดนานโดยไมเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.87) ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที ่
AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.50) ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ใชเวลาในการทดสอบนอย (คาเฉลี่ย 4.25)มีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.12) การรับเปลี่ยน
สินคาหากเกดิความเสียหาย (คาเฉลี่ย 4.00) บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.00) 
ยี่หอของผลิตภัณฑ (คาเฉลีย่ 3.75) อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน (คาเฉลี่ย 3.75) 
สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มีปริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 3.75) ปจจยัยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง ไดแก สามารถทําการทดสอบไดหลาย ๆ ตัวอยาง
ในครั้งเดยีว (คาเฉลี่ย 3.37) 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสนิใจซื้อ ตาม
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือ  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม  
ปจจัยดานราคา 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป 

ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง 4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.00 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ราคาเปนมาตรฐานเทากนัหมดทุกที ่ 3.75 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การมีสวนลดพิเศษให 3.87 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีการใหเครดติในการชําระเงิน 3.62 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย (รวม) 3.87 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก อายุ 20-30 ป (คาเฉลี่ย 3.87) 31-40 ป (คาเฉลี่ย 3.72)               
41-50 ป (คาเฉลี่ย 3.50) และ50  ป ขึ้นไป (คาเฉลี่ย 3.55) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป 
ใหความสําคญักับปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก ไดแก ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย
4.12) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.00) การมีสวนลดพิเศษให (คาเฉลี่ย 3.87) ราคาเปน
มาตรฐานเทากันหมดทุกที ่(คาเฉลี่ย 3.75) มีการใหเครดติในการชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.62)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานราคาในระดับมาก 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.32) ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.18) 
ราคาเปนมาตรฐานเทากนัหมดทุกที่ (คาเฉลี่ย 3.54) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดบัปานกลางไดแก การมีสวนลดพิเศษให (คาเฉลี่ย 3.27) มีการใหเครดิตในการชําระเงิน 
(คาเฉลี่ย 3.27) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานราคาในระดับมาก 
ไดแก ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.43) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.07) 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ราคาเปนมาตรฐานเทากนั
หมดทุกที่ (คาเฉลี่ย 3.36) การมีสวนลดพิเศษให (คาเฉลี่ย 3.07) มีการใหเครดิตในการชําระเงิน 
(คาเฉลี่ย 2.57) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปใหความสําคัญในระดบัมากไดแก ปจจัยยอย ราคา
ถูกตนทุนตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.12) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.12) ปจจัยยอย              
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การมีสวนลดพิเศษให (คาเฉลี่ย 3.37) 
ราคาเปนมาตรฐานเทากนัหมดทุกที่ (คาเฉลีย่ 3.25)  มีการใหเครดิตในการชําระเงิน (คาเฉลี่ย 2.87) 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสนิใจซื้อ ตาม
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาล  ในเขตภาคเหนือ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม  
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป 

กระบวนการสัง่ซื้อไมยุงยาก 3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลายทาง เชน 
Internet Fax ,โทรศัพท 

4.12 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

มีบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา 4.12 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การขนสงไมทําใหน้ํายาเสือ่มคุณภาพ 4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.87 
(มาก
ที่สุด) 

สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทน
หรือบริษัทไดสะดวก 

4.25 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

คาเฉล่ีย (รวม) 4.17 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมในระดบัมาก อายุ 20-30 ป (คาเฉลีย่ 4.17) 31-40 ป 
(คาเฉลี่ย 4.29) 41-50 ป (คาเฉลี่ย 4.18) และ50 ป ขึ้นไป (คาเฉลี่ย 4.02) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายในระดับมากที่สุด ไดแก                   
การขนสงไมทําใหน้ํายาเสือ่มคณุภาพ (คาเฉลี่ย 4.50) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดบัมาก ไดแก สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรือบริษทัไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.25) 
สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลายทาง เชน Internet Faxโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.12) มีบริการจัดสงรวดเรว็
และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.12) และ กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.87) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางจัดจาํหนาย
ในระดบัมากที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสือ่มคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.68) ปจจยัยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมากไดแก มีบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.36) 
สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.36) สามารถสั่งซื้อสินคาได
หลายทาง เชน Internet Faxโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.14) และกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 
3.91) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางจัดจาํหนาย
ในระดบัมากที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสือ่มคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.64) ปจจยัยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมากไดแก มีบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.28) 
สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.14) กระบวนการสั่งซื้อ               
ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.00) และ สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลายทาง เชน Internet Faxโทรศัพท (คาเฉลี่ย 
3.86) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางจัด
จําหนายในระดับมากที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.87) ปจจัยยอย         
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก ไดแก สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรอื
บริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.12) มีบริการจัดสงรวดเรว็และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.00) กระบวนการ
ส่ังซื้อไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.62) และ สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลายทาง เชน Internet Faxโทรศัพท 
(คาเฉลี่ย 3.50) 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสนิใจซื้อ ตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตาม อายุ 

 
อายุของผูตอบแบบสอบถาม  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป 
มีการลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.37 

(ปาน
กลาง) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

มีการจัดประชมุทางวิชาการเพื่อนําเสนอ
ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่
มีชื่อเสียงมาบรรยาย 

3.50 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

สนับสนุนใหเจาหนาทีห่องปฏิบัติการและผู
ที่เกี่ยวของเขารวมประชุม  

3.87 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

มีการรวมออกราน(Booth) และจัดกจิกรรม
ในงานประชุมตางๆ 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

มีบทความหรอืรายงานการใชที่ตีพิมพใน
วารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศ
ที่เชื่อถือได 

3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีการใหสวนลดแกลูกคา 3.75 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา 
กระดาษโนต 
 

3.62 
(มาก) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

มีการใหขอมูลขอดี และ ขอเสียของ
ผลิตภัณฑ 
 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 
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ตารางที่ 24 (ตอ) 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป 

มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใช
สินคาอยางละเอียด 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกริยามารยาททีด่ี 3.87 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน 4.12 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหา
ใหลูกคาได 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา 3.75 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ีย (รวม) 3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 24  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป, 31-40 ป และ50 ปขึ้นไป                  
ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก 
อายุ 20-30 ป (คาเฉลี่ย 3.74) 31-40 ป (คาเฉลี่ย 3.70) 41-50 ป (คาเฉลี่ย 4.18) และ50  ป ขึ้นไป 
(คาเฉลี่ย 3.54) และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก
ไดแก ความถีใ่นการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน  (คาเฉลี่ย 4.12) มีการใหขอมูลขอดี และขอเสียของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.00) มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 
4.00) สนับสนุนใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.87) ผูแทนมี
บุคลิกลักษณะ และกรยิามารยาทที่ด ี (คาเฉลี่ย 3.87) มีบทความหรือรายงานการใชที่ตีพิมพใน
วารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.75) มีการใหสวนลดแกลูกคา 
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(คาเฉลี่ย 3.75) ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา (คาเฉลี่ย 3.75) มีการแจกของชํารวย เชน 
ปากกา แกวน้าํ กระดาษโนต (คาเฉลี่ย 3.62) ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหาใหลูกคาได 
(คาเฉลี่ย 3.62) มีการจัดประชุมทางวิชาการเพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกับผลิตภณัฑโดยเชิญวิทยากร           
ที่มีชื่อเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.50) ปจจัยยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบั           
ปานกลางไดแก มีการลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.37) และมีการรวมออกราน
(Booth) และจดักิจกรรมในงานประชุมตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
ในระดบัมากไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.27)          
มีการใหขอมูลขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.23) ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไข
ปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 4.00) มีบทความหรือรายงานการใชที่ตพีิมพในวารสารทางการแพทย 
ทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.86) ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 
3.86) สนับสนุนใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.77) ผูแทนมี
บุคลิกลักษณะ และกริยามารยาทที่ด ี (คาเฉลี่ย 3.68) มีการใหสวนลดแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.59) มีการ
รวมออกราน (Booth) และจัดกจิกรรมในงานประชุมตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.50) ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง ไดแก ผูแทนมคีวามสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา 
(คาเฉลี่ย 3.45) มีการลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.27) มีการแจกของชํารวย เชน 
ปากกา แกวน้าํ กระดาษโนต (คาเฉลี่ย 2.95) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
ในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวธีิการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.21) 
ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.86) ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคา
ของผูแทน (คาเฉลี่ย 3.78)  สนับสนุนใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม 
(คาเฉลี่ย 3.78) มีการใหขอมลูขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย 3.71) มีบทความหรือรายงาน
การใชที่ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทัง้ในและตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลีย่ 3.71) ผูแทนมี
บุคลิกลักษณะ และกริยามารยาทที่ดี (คาเฉลี่ย 3.64) มีการจัดประชุมทางวิชาการเพื่อนําเสนอความรู
เกี่ยวกับผลิตภณัฑโดยเชิญวทิยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย  (คาเฉลี่ย 3.57)  ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง ไดแก มีการใหสวนลดแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.36)              
มีการรวมออกราน (Booth) และจัดกิจกรรมในงานประชมุตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.28) ผูแทนมีความสนทิ
สนมคุนเคยกบัลูกคา (คาเฉลี่ย 3.07) มีการลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 2.86) มกีาร
แจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา กระดาษโนต (คาเฉลีย่ 2.50) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก ไดแก สนับสนุนใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม 
(คาเฉลี่ย 4.37) มีการใหขอมูลขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.25) มีเอกสารอธิบายถึง
หลักการและวธีิการใชสินคาอยางละเอียด  (คาเฉลี่ย 4.12) มีบทความหรือรายงานการใชที่ตีพิมพใน
วารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.87) ผูแทนมีบุคลิกลักษณะและ
กริยามารยาทที่ดี (คาเฉลี่ย 3.62) ความถี่ในการเขาเยีย่มลูกคาของผูแทน (คาเฉลีย่ 3.62) มีการจัด
ประชุมทางวิชาการ เพื่อนําเสนอความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียงมาบรรยาย 
(คาเฉลี่ย 3.62) ผูแทนสามารถใหบริการและแกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.50) ปจจยัยอย               
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการใหสวนลดแกลูกคา (คาเฉลี่ย 
3.37) มีการรวมออกราน (Booth) และจดักิจกรรมในงานประชุมตางๆ (คาเฉลี่ย 3.25) มีการลง
โฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.12) ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา (คาเฉลี่ย 
2.75) มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา กระดาษโนต (คาเฉลี่ย 2.50) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสนิใจซื้อ ตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลใน
เขตภาคเหนือ จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 

 
การศึกษาสูงสดุ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
ยี่หอของผลิตภัณฑ 3.00 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานตามที่ 
AABB กําหนดไว 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือก 4.00 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง 5.00 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบ
แตละครั้ง 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน 5.00 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

ใชเวลาในการทดสอบนอย 4.67 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซับซอน 3.33 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

สามารถทําการทดสอบไดหลายๆตัวอยางใน
คร้ังเดียว 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มี
ปริมาณนอยได 
 

4.33 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกดิความเสียหาย 4.67 
(มากที่สุด) 

4.05 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 
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ตารางที่ 25 (ตอ) 
 

การศึกษาสูงสดุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดยไมเสื่อม
คุณภาพ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

มีบริการหลังการขายที่ด ี 4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา 4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ย (รวม) 4.31 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาสูงสุดใหความสําคัญตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดบัมาก ผูตอบแบบสอบถามที่จบอนุปริญญา 
(คาเฉลี่ย 4.17) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 4.29) สูงกวาปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 4.18) โดยผูตอบแบบสอบถาม
ที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา ใหความสาํคัญกับปจจัยยอย ในระดับมากที่สุด ไดแก ผลิตภัณฑมี
คุณภาพสูง  (คาเฉลี่ย 5.00) สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 5.00) สามารถเก็บ
รักษาไวไดนานโดยไมเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 5.00) ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB 
กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.67) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.67)             
ใชเวลาในการทดสอบนอย (คาเฉลี่ย 4.67)  และมกีารรับเปลี่ยนสินคาหากเกิดความเสยีหาย (คาเฉลี่ย 
4.67) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก สามารถทาํการทดสอบกบั
ตัวอยางที่มีปริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 4.33)  มีบริการหลังการขายที่ด ี (คาเฉลี่ย 4.33) ผลิตภัณฑ            
มีหลายชนิดใหเลือก (คาเฉลี่ย 4.00)  บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.00)  
สามารถทําการทดสอบไดหลายๆตัวอยางในครั้งเดยีว (คาเฉลี่ย 3.67) ปจจยัยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัระดับปานกลาง ไดแก อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซับซอน 
(คาเฉลี่ย 3.33) และยีห่อของผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย 3.00) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับ
มากที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.81) ใหผลการทดสอบ            
ที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลีย่ 4.74) และ ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.71) ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ผลิตภณัฑมีคุณภาพไดมาตรฐานตาม             
ที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลีย่ 4.43) สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดยไมเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.43) 
มีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.38) บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.17)            
ใชเวลาในการทดสอบนอย (คาเฉลี่ย 4.14)  มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกิดความเสยีหาย (คาเฉลีย่ 
4.05) อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน (คาเฉลี่ย 3.93) สามารถทําการทดสอบกบั
ตัวอยางที่มีปริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 3.76) สามารถทําการทดสอบไดหลายๆตัวอยางในครั้งเดยีว 
(คาเฉลี่ย 3.67) และยี่หอของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.52) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ผลิตภัณฑมีหลายชนดิใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.21)   

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอย         
ในระดบัมากที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.86) และใหผลการ
ทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.86) ผลิตภัณฑมคีุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.71) 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานตามทีA่ABBกําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.71)  มีการรับเปลี่ยนสินคาหาก
เกิดความเสียหาย  (คาเฉลี่ย 4.57) สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดยไมเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.57) 
และ มีบริการหลังการขายทีด่ี (คาเฉลี่ย 4.57) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดบั
มาก ไดแก ใชเวลาในการทดสอบนอย (คาเฉลี่ย 4.43)  สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางทีม่ี
ปริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 4.14) ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือก (คาเฉลี่ย 4.00) บริษทัที่จําหนายเปนที่
เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.00) อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน (คาเฉลี่ย 3.86) 
สามารถทําการทดสอบไดหลายๆตัวอยางในครั้งเดยีว (คาเฉลี่ย 3.86) และ ยี่หอของผลิตภัณฑ  
(คาเฉลี่ย 3.57) 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสนิใจซื้อ ตาม
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือ  จําแนกตามการศกึษาสูงสุด 
 

การศึกษาสูงสดุ 
 

ปจจัยดานราคา อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง 4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.33 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ราคาเปนมาตรฐานเทากนัหมดทุกที ่ 3.00 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

การมีสวนลดพิเศษให 3.00 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

มีการใหเครดติในการชําระเงิน 3.00 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย (รวม) 3.47 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จบสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18) สวนผูตอบแบบสอบถาม 
ที่จบอนุปริญญาและปริญญาตรีใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา โดยรวมใน
ระดับปานกลาง อนุปริญญา (คาเฉลี่ย 4.17) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 4.29)โดยผูตอบแบบสอบถามที่จบ
การศึกษาระดบัอนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.33) ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.00) ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัระดับปานกลาง ไดแก ราคาเปนมาตรฐานเทากนัหมดทุกที่ (คาเฉลี่ย 
3.00) การมีสวนลดพิเศษให (คาเฉลี่ย 3.00)  มีการใหเครดิตในการชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.00) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับ
มาก ไดแก ราคาถูก ตนทนุตอหนวยไมแพง (คาเฉลีย่ 4.26) ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ (คาเฉลี่ย 
4.19) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดบัปานกลางไดแกราคาเปนมาตรฐานเทากนั
หมดทุกที่ (คาเฉลี่ย 3.57) การมีสวนลดพิเศษให (คาเฉลี่ย 3.45) มีการใหเครดิตในการชําระเงนิ 
(คาเฉลี่ย 3.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอย             
ในระดบัมาก ไดแก ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.14) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
(คาเฉลี่ย 4.00) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ราคาเปน
มาตรฐานเทากันหมดทุกที่ (คาเฉลี่ย 3.14) การมีสวนลดพิเศษให (คาเฉลี่ย 2.71)  มีการใหเครดิตใน
การชําระเงิน (คาเฉลี่ย 2.57) 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสนิใจซื้อ ตาม
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาล ในเขตภาคเหนอื จําแนกตามการศึกษาสูงสดุ 

 
การศึกษาสูงสดุ 

 
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
กระบวนการสัง่ซื้อไมยุงยาก 4.00 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลายทาง เชน 
Internet Fax ,โทรศัพท 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

มีบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา 4.67 
(มากที่สุด) 

4.19 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

การขนสงไมทําใหน้ํายาเสือ่มคุณภาพ 5.00 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทน
หรือบริษัทไดสะดวก 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

คาเฉลี่ย (รวม) 4.47 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาสูงสุดใหความสําคัญตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานชองทางจัดจาํหนายโดยรวมในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่จบ
อนุปริญญา (คาเฉลี่ย 4.47) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 4.18) สูงกวาปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 4.20) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา ใหความสาํคัญกับปจจัยยอย ในระดับมากที่สุด ไดแก 
การขนสงไมทําใหน้ํายาเสือ่มคุณภาพ (คาเฉลี่ย 5.00) มีบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา (คาเฉลี่ย
4.67) และสามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรือบริษทัไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.67) ปจจัยยอย              
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.00) 
และสามารถสั่งซื้อสินคาไดหลายทาง เชน Internet Faxโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับ
มากที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.64) ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัระดับมาก ไดแก สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรือบริษทัได
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.21) มีบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.19) สามารถสั่งซื้อสินคาได
หลายทาง เชน Internet Faxโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.02) กระบวนการสั่งซือ้ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.86) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตร ี ใหความสําคัญกับปจจัยยอย          
ในระดบัมากที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสือ่มคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.71) ปจจยัยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัระดับมากไดแก มีบริการจัดสงรวดเรว็และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.43) 
สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.28) กระบวนการสั่งซื้อไม
ยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.00) และสามารถสั่งซื้อสินคาไดหลายทาง เชน Internet Fax โทรศัพท (คาเฉลี่ย 
3.57) 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสนิใจซื้อ ตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามการศึกษาสูงสดุ 

 
การศึกษาสูงสดุ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตรี
มีการลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.33 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
มีการจัดประชมุทางวิชาการเพื่อนําเสนอ
ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่
มีชื่อเสียงมาบรรยาย 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

สนับสนุนใหเจาหนาทีห่องปฏิบัติการและผู
ที่เกี่ยวของเขารวมประชุม  

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีการรวมออกราน(Booth) และจัดกจิกรรม
ในงานประชุมตางๆ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีบทความหรอืรายงานการใชที่ตีพิมพใน
วารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศ
ที่เชื่อถือได 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีการใหสวนลดแกลูกคา 3.33 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา 
กระดาษโนต 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

มีการใหขอมูลขอดี และ ขอเสียของ
ผลิตภัณฑ 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใช
สินคาอยางละเอียด 
 

4.33 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกริยามารยาททีด่ี 3.33 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 28 (ตอ) 
 

การศึกษาสูงสดุ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตรี

ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน 3.67 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหา
ใหลูกคาได 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา 4.00 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย (รวม) 3.61 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จบอนุปริญญาและปริญญาตรีใหความสําคัญ

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก อนุปริญญา 
(คาเฉลี่ย 3.61) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 3.65) สวนผูตอบแบบสอบถามที่จบสูงกวาปริญญาตรี                     
ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48) 
โดยผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา ใหความสําคญักับปจจัยยอย ในระดับมาก 
ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยาง ละเอียด (คาเฉลี่ย 4.33) มีการจัดประชุม
ทางวิชาการเพือ่นําเสนอความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑโดยเชญิวิทยากรที่มช่ืีอเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 
4.00) สนับสนุนใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 4.00)                    
มีบทความ หรือรายงานการใชที่ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือได 
(คาเฉลี่ย 4.00) มีการใหขอมูลขอดี และขอเสียของผลิตภณัฑ (คาเฉลี่ย 4.00)  ผูแทนมีความสนิท
สนมคุนเคยกบัลูกคา (คาเฉลี่ย 4.00) และความถี่ในการเขาเยีย่มลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 3.67) 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานปานกลาง ไดแก มีการลงโฆษณาใน
วารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.33) มีการใหสวนลดแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.33) ผูแทนมี
บุคลิกลักษณะ และกริยามารยาทที่ดี (คาเฉลี่ย 3.33) ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหาให
ลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.33)  มกีารรวมออกราน (Booth) และจัดกจิกรรมในงานประชุมตาง ๆ (คาเฉลีย่ 
3.00)  มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา กระดาษโนต (คาเฉลีย่ 2.67) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับ
มาก ไดแก มเีอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยางละเอยีด (คาเฉลี่ย 4.14) มีการให
ขอมูลขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.09) ความถี่ในการเขาเยีย่มลูกคาของผูแทน 
(คาเฉลี่ย 3.90) สนับสนุนใหเจาหนาทีห่องปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.90) 
ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.86) มีบทความหรอืรายงานการใช
ที่ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.81) ผูแทนมี
บุคลิกลักษณะ และกริยามารยาทที่ดี (คาเฉลี่ย 3.76) มีการใหสวนลดแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.62) และ         
มีการจัดประชมุทางวิชาการ เพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกับผลิตภณัฑโดยเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสยีงมา
บรรยาย (คาเฉลี่ย 3.55) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัระดับปานปานกลาง ไดแก  
มีการรวมออกราน (Booth) และจัดกิจกรรมในงานประชมุตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.40)  ผูแทนมีความสนทิ
สนมคุนเคยกบัลูกคา (คาเฉลี่ย 3.24) มีการลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.21) และ  
มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา กระดาษโนต (คาเฉลี่ย 2.95) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอย           
ในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.71) มี
การจัดประชุมทางวิชาการ เพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสยีงมา
บรรยาย (คาเฉลี่ย 3.86) ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.86) มีการ
ใหขอมูลขอด ี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.86) สนับสนุนใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการและ         
ผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.71) มีบทความหรือรายงานการใชที่ตีพิมพในวารสารทาง
การแพทยทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.71) และความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของ
ผูแทน (คาเฉลี่ย 3.57) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัระดับปานปานกลาง ไดแก          
มีการรวมออกราน (Booth) และจัดกิจกรรมในงานประชุมตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.43)  ผูแทนมี
บุคลิกลักษณะ และกริยามารยาทที่ดี (คาเฉลี่ย 3.43) ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกบัลูกคา 
(คาเฉลี่ย 3.28) มีการใหสวนลดแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.00) มีการลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย 
(คาเฉลี่ย 3.21) ปจจยัที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย ไดแก มกีารแจกของชํารวย 
เชน ปากกา แกวน้ํา กระดาษโนต (คาเฉลีย่ 2.43) 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสนิใจซื้อ ตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลใน
เขตภาคเหนือ จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 

 
ประเภทโรงพยาบาลที่ทํางานอยู 

โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลรฐับาล 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ยี่หอของผลิตภัณฑ 3.38 ปานกลาง 3.54 มาก 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานตามที่ 
AABB กําหนดไว 

4.23 
 

มาก 4.56 มากที่สุด 

ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือก 3.69 มาก 3.26 ปานกลาง 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง 4.38 มาก 4.85 มากที่สุด 
ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการ
ทดสอบแตละครั้ง 

4.38 มาก 4.87 มากที่สุด 

สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยาง
ชัดเจน 

4.54 มากที่สุด 4.92 มากที่สุด 

ใชเวลาในการทดสอบนอย 4.00 มาก 4.28 มาก 
อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซัก
ซอน 

3.61 มาก 3.97 มาก 

สามารถทําการทดสอบไดหลายๆตัวอยาง
ในครั้งเดยีว 

3.38 ปานกลาง 3.79 มาก 

สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มี
ปริมาณนอยได 

3.77 มาก 3.87 มาก 

มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกดิความ
เสียหาย 

4.23 มาก 4.13 มาก 

สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดยไมเสื่อม
คุณภาพ 

4.15 มาก 4.59 มากที่สุด 

มีบริการหลังการขายที่ด ี 4.38 มาก 4.41 มาก 
บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา 4.00 มาก 4.18 มาก 
คาเฉล่ีย (รวม) 4.01 มาก 4.23 มาก 
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จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาล
รัฐบาลใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก 
โรงพยาบาลเอกชน (คาเฉลีย่ 4.01) โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 4.23) โดยผูตอบแบบสอบถาม             
ที่ทํางานโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอาน
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย 4.54) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.38) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบ
แตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.38) มีบริการหลังการขายที่ด ี(คาเฉลี่ย 4.38) ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐาน
ตามที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.23) มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกดิความเสียหาย (คาเฉลี่ย 4.23) 
สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดยไมเสื่อมคณุภาพ (คาเฉลี่ย 4.15) ใชเวลาในการทดสอบนอย 
(คาเฉลี่ย 4.00) บริษัทที่จําหนายเปนที่เชือ่ถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.00) สามารถทําการทดสอบกบั
ตัวอยางที่มีปริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 3.77) ผลิตภัณฑมหีลายชนิดใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.69) อุปกรณ
ประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน (คาเฉลี่ย 3.61) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ยี่หอของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.38) สามารถทําการทดสอบได
หลายๆตัวอยางในครั้งเดยีว (คาเฉลี่ย 3.38)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมาก
ที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน(คาเฉลี่ย 4.92)ใหผลการทดสอบที่ถูกตอง
ในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.87)  ผลิตภัณฑมคีุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.85) และผลิตภัณฑมี
คุณภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.56) ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก มีบริการหลังการขายที่ด ี (คาเฉลี่ย 4.41) ใชเวลาในการทดสอบนอย 
(คาเฉลี่ย 4.28) บริษัทที่จําหนายเปนที่เชือ่ถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.18) มีการรับเปลี่ยนสินคาหาก
เกิดความเสียหาย (คาเฉลี่ย 4.13) อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน (คาเฉลี่ย 3.97) 
สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มปีริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 3.87) สามารถทําการทดสอบได
หลายๆตัวอยางในครั้งเดยีว (คาเฉลี่ย 3.79) ยี่หอของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.54) ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัระดับปานกลาง ไดแกผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.26)
  

 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 63

 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสนิใจซื้อ ตาม
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือ  จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 
 

ประเภทโรงพยาบาลที่ทํางานอยู 
โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลรฐับาล 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง 4.00 มาก 4.31 มาก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.00 มาก 4.23 มาก 
ราคาเปนมาตรฐานเทากนัหมดทุกที ่ 3.31 ปานกลาง 3.54 มาก 
การมีสวนลดพิเศษให 3.38 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 
มีการใหเครดติในการชําระเงิน 3.46 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 
คาเฉล่ีย (รวม) 3.63 มาก 3.67 มาก 

 
จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาล

รัฐบาลใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา โดยรวมในระดบัมาก 
โรงพยาบาลเอกชน (คาเฉลีย่ 3.63) โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 3.67) โดยผูตอบแบบสอบถาม              
ที่ทํางานโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคญักับปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก ราคาถูก ตนทุนตอ
หนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.00) และราคาเหมาะสมกับคณุภาพ (คาเฉลี่ย 4.00) ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลางไดแก มีการใหเครดติในการชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.46) 
การมีสวนลดพิเศษให (คาเฉลี่ย 3.38) ราคาเปนมาตรฐานเทากันหมดทุกที่ (คาเฉลี่ย 3.31) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมาก 
ไดแก ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.31) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.23) 
และราคาเปนมาตรฐานเทากันหมดทุกที ่ (คาเฉลี่ย 3.54) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลางไดแก การมีสวนลดพิเศษให (คาเฉลี่ย 3.31) และ มีการใหเครดิตใน
การชําระเงิน (คาเฉลี่ย 2.95)  
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสนิใจซื้อ ตาม
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 

 
ประเภทโรงพยาบาลที่ทํางานอยู 

โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลรฐับาล 
 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

กระบวนการสัง่ซื้อไมยุงยาก 3.69 มาก 3.95 มาก 
สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลายทาง เชน 
Internet Fax ,โทรศัพท 

3.92 มาก 3.94 มาก 

มีบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา 4.00 มาก 4.33 มาก 
การขนสงไมทําใหน้ํายาเสือ่มคุณภาพ 4.23 มาก 4.82 มากที่สุด 
สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรือ
บริษัทไดสะดวก 

4.08 มาก 4.31 มาก 

คาเฉล่ีย (รวม) 3.98 มาก 4.27 มาก 
 

จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาล
รัฐบาลใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางจัดจําหนาย โดยรวมในระดบั
มาก โรงพยาบาลเอกชน (คาเฉลี่ย 3.98) โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 4.27) โดยผูตอบแบบสอบถาม
ที่ทํางานโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคญักับปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก ปจจยัยอย การขนสง
ไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.23) สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรือบริษัทได
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.08) มีบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.00) สามารถสั่งซื้อสินคาได
หลายทาง เชน Internet Faxโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.92) และกระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 
3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญกับปจจยัยอยในระดบั         
มากที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.82) ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก ไดแก มีบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.33) 
สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.31) กระบวนการสั่งซื้อ           
ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.95) และ สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลายทาง เชน Internet Fax โทรศัพท (คาเฉลี่ย 
3.94) 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตัดสนิใจซื้อ ตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 

 
ประเภทโรงพยาบาลที่ทํางานอยู 

โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลรฐับาล 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

มีการลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.00 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 
มีการจัดประชมุทางวิชาการเพื่อนําเสนอ
ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่มี
ชื่อเสียงมาบรรยาย 

3.61 มาก 3.61 มาก 

สนับสนุนใหเจาหนาทีห่องปฏิบัติการและผูที่
เกี่ยวของเขารวมประชุม  

3.77 มาก 3.92 มาก 

มีการรวมออกราน(Booth) และจัดกจิกรรมใน
งานประชุมตางๆ 

3.46 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

มีบทความหรอืรายงานการใชที่ตีพิมพใน
วารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศ
ที่เชื่อถือได 

3.61 มาก 3.87 มาก 

มีการใหสวนลดแกลูกคา 3.46 ปานกลาง 3.54 มาก 
มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา 
กระดาษโนต 

3.38 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 

มีการใหขอมูลขอดี และ ขอเสียของผลิตภัณฑ 4.15 มาก 4.02 มาก 
มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใช
สินคาอยางละเอียด 

4.08 มาก 4.23 มาก 

ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกริยามารยาททีด่ี 3.54 มาก 3.74 มาก 
ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน 3.77 มาก 3.87 มาก 
ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหาให
ลูกคาได 

3.69 มาก 3.87 มาก 

ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา 3.54 มาก 3.20 ปานกลาง 
คาเฉล่ีย (รวม) 3.62 มาก 3.62 มาก 
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จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาล
รัฐบาลใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมใน
ระดับมาก โรงพยาบาลเอกชน (คาเฉลี่ย 3.62) โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 3.62) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคญักับปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก  มีการให
ขอมูลขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.15) มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใช
สินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.08) สนับสนุนใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวม
ประชุม (คาเฉลี่ย 3.77) ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 3.77)  ผูแทนสามารถ
ใหบริการและแกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.69) มีการจัดประชุมทางวิชาการเพื่อนําเสนอ
ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.61) มีบทความหรอื
รายงานการใชที่ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.61) 
ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกริยามารยาทที่ดี (คาเฉลี่ย 3.54) และ ผูแทนมีความสนทิสนมคุนเคยกับ
ลูกคา  (คาเฉลี่ย 3.54) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก             
มีการรวมออกราน (Booth) และจัดกิจกรรมในงานประชมุตางๆ (คาเฉลี่ย 3.46) มีการใหสวนลดแก
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.46) มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา กระดาษโนต (คาเฉลี่ย 3.38) มีการ
ลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมาก 
ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.23) มีการใหขอมลู
ขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลีย่ 4.02) สนับสนุนใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการและผูที่
เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.92) มีบทความหรือรายงานการใชที่ตีพิมพในวารสารทาง
การแพทยทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.87) ความถี่ในการเขาเยีย่มลูกคาของผูแทน 
(คาเฉลี่ย 3.87)  ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.87) ผูแทน                   
มีบุคลิกลักษณะ และกรยิามารยาทที่ดี (คาเฉลี่ย 3.74) มีการจัดประชุมทางวิชาการเพื่อนําเสนอ
ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.61) และ มกีารให
สวนลดแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.54) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก มีการรวมออกราน(Booth) และจดักิจกรรมในงานประชุมตางๆ (คาเฉลี่ย 3.36) มีการลง
โฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.20) ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา  (คาเฉลี่ย 
3.20) และมีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา กระดาษโนต (คาเฉลี่ย 2.69)  
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ตอนที่ 2 ขอมูลผูใชน้าํยา 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 22 22.4 
หญิง 76 77.6 
รวม 98 100.0 

 
 จากตารางที ่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงคดิเปนรอยละ 77.6และเปนเพศชาย
คิดเปนรอยละ 22.4  
 
ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-30 ป 57 58.2 
31-40 ป 33 33.7 
41-50 ป 8 8.1 

50 ปขึ้นไป 0 0.0 
รวม                     98                 100.0 

 
จากตารางที ่34 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-30 ปคิดเปนรอยละ 58.2  อาย ุ31-40 ป 

คิดเปนรอยละ 33.7 และ อาย ุ41-50 ป คิดเปนรอยละ 8.1  
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา จําแนกตามการศึกษา
สูงสุด 
 

การศึกษาสูงสดุ จํานวน รอยละ 
อนุปริญญา 68 69.4 
ปริญญาตรี 30 30.6 

สูงกวาปริญญาตรี 0 0.0 
รวม 98                 100.0 

 
 จากตารางที ่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงสุดระดบัอนุปริญญา คิดเปน           
รอยละ 69.4 และระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 30.6 
 
ตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา จําแนกตามประเภท
โรงพยาบาล 
 

ประเภทโรงพยาบาล จํานวน รอยละ 
โรงพยาบาลเอกชน 27 27.6 
โรงพยาบาลรัฐบาล 41 72.4 

รวม 98                  100.0 
 

จากตารางที ่36 พบวาผูตอบแบบสอบถามทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาล คิดเปนรอยละ 72.4 
และทํางานในโรงพยาบาลเอกชน คิดเปนรอยละ 27.6 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา จําแนกตามตําแหนง
หนาที่ในองคกร 
 

ตําแหนงหนาที่ในองคกร จํานวน รอยละ 
นักเทคนิคการแพทย 29 29.6 

เจาพนกังานวทิยาศาสตร 56 57.1 
อ่ืนๆ (นักวิทยาศาสตรการแพทย) 13 13.3 

รวม 98 100.0 
 

จากตารางที ่37 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาพนักงานวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 57.1 
รองลงมาเปนนักเทคนิคการแพทย คิดเปนรอยละ 29.6 และนกัวิทยาศาสตรการแพทย คิดเปน           
รอยละ 13.3 
 
ตารางที่ 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานธนาคารเลือด 
 

ประสบการณในการทํางานธนาคารเลือด จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป  7                  7.2 

1-5 ป 32 32.6 
6-10 ป 50 51.0 

มากกวา 10 ป  9 9.2 
รวม 98             100.0 

 
จากตารางที ่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการทํางานธนาคารเลือด 6-10 

ป คิดเปนรอยละ 51.0, รองลงมามีประสบการณในการทํางานธนาคารเลือด 1-5 ป คิดเปนรอยละ 
32.6 รองลงมามีประสบการณในการทํางานธนาคารเลือดมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 9.2 และ             
มีประสบการณในการทํางานธนาคารเลือด นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 7.2 
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา จําแนกตามการใช
น้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของเลือดจากแตละบริษทั (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

บริษัท จํานวน รอยละ 
DiaMed S.E.A. Limited(DiaMed) 51 52.0 
Blood Transfusion  Service 
Limited(BTS) 

20 20.4 

Clinical Diagnotic Limited(Clinag) 12 12.2 
สภากาชาดไทย 79 80.6 
อ่ืนๆ 4 4.1 

 
จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด

จากสภากาชาดไทย คิดเปนรอยละ 80.6 รองลงมาจากบริษัท DiaMed S.E.A. Limited (DiaMed)           
คิดเปนรอยละ52.0  รองลงมาจากบริษัท Blood Transfusion  Service Limited (BTS) คิดเปนรอยละ
20.4 จากบริษัท Clinical Diagnotic Limited (Clinag) คิดเปนรอยละ12.2 และจากบริษัทอื่น ๆ             
คิดเปนรอยละ 4.1 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันได 
               ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 
 
ตารางที่ 40 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา จําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของ
เลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 

ความสําคัญ 

ยี่หอของผลิตภัณฑเปน
ที่รูจัก 

4 
(4.1) 

72 
(73.5) 

19 
(19.4) 

3 
(3.0) 

- 11 3.79 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีคณุภาพได
มาตรฐานตามที่ AABB 
กําหนดไว 

25 
(25.5) 

61 
(62.3) 

12 
(12.2) 

- - 4 4.13 
(มาก) 

บริษัทที่จําหนายเปนที่
เชื่อถือของลูกคา 

20 
(20.4) 

63 
(64.3) 

15 
(15.3) 

- - 5 4.05 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง 39 
(39.8) 

44 
(44.9) 

15 
(15.3) 

- - 3 4.24 
(มาก) 

ใหผลการทดสอบที่
ถูกตองในการทดสอบ
แตละครั้ง 

38 
(38.8) 

50 
(51.0) 

10 
(10.2) 

- - 2 4.29 
(มาก) 

สามารถอานปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน 

37 
(37.8) 

57 
(58.2) 

4 
(4.0) 

- - 1 4.34 
(มาก) 

ใชเวลาในการทดสอบ
นอย 

15 
(15.3) 

48 
(49.0) 

31 
(31.6) 

4 
(4.0) 

- 13 3.76 
(มาก) 

อุปกรณประกอบการใช
งานไมยุงยากซักซอน 

13 
(13.3) 

70 
(71.4) 

13 
(13.3) 

2 
(2.0) 

- 8 3.96 
(มาก) 
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ตารางที่ 40 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 

ความสําคัญ 

สามารถทําการทดสอบ
ไดหลายๆตวัอยางใน
คร้ังเดียว 

6 
(6.1) 

61 
(62.3) 

31 
(31.6) 

- - 14 3.74 
(มาก) 

สามารถทําการทดสอบ
กับตัวอยางที่มปีริมาณ
นอยได 

9 
(9.2) 

79 
(80.6) 

8 
(8.2) 

2 
(2.0) 

- 7 3.97 
(มาก) 

มีการรับเปลี่ยนสินคา
หากเกิดความเสียหาย 

25 
(25.5) 

51 
(52.0) 

18 
(18.4) 

4 
(4.1) 

- 6 3.99 
(มาก) 

ขั้นตอนการเกบ็รักษา
ไมยุงยาก 

19 
(19.4) 

52 
(53.0) 

23 
(23.5) 

4 
(4.1) 

- 10 3.88 
(มาก) 

มีบริการหลังการขายที่
ดี 

26 
(26.5) 

39 
(39.8) 

31 
(31.7) 

2 
(2.0) 

- 9 3.91 
(มาก) 

มีบริการ Call Center 
คอยแกไขปญหาให
ลูกคา 

21 
(21.4) 

37 
(37.8) 

36 
(36.7) 

4 
(4.1) 

- 12 3.77 
(มาก) 

คาเฉล่ีย (รวม) 3.99 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยยอยของสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัในระดับมากไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.34)  
ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.29) ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 
4.24)ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.13) บริษัทที่จําหนาย         
เปนที่เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.05) มกีารรับเปลี่ยนสินคาหากเกดิความเสียหาย (คาเฉลี่ย 3.99) 
สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มีปริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 3.97)  อุปกรณประกอบการใชงาน
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ไมยุงยากซับซอน (คาเฉลี่ย 3.96) มีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.91) ขั้นตอนการเก็บรักษา          
ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.88) ยี่หอของผลิตภัณฑเปนที่รูจัก (คาเฉลี่ย 3.79) มีบริการ Call Center คอย
แกไขปญหาใหลูกคา (คาเฉลี่ย 3.77) ใชเวลาในการทดสอบนอย (คาเฉลี่ย 3.76) สามารถทําการ
ทดสอบไดหลาย ๆ ตัวอยางในครั้งเดียว (คาเฉลี่ย 3.74)   
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ตารางที่ 41 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา จําแนกตาม
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย ที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขา
กันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานชองทางจัด
จําหนาย มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉล่ีย 
ความสําคัญ 

บริการจัดสงรวดเรว็
และตรงเวลา 

20 
(20.4) 

55 
(56.1) 

23 
(23.5) 

- - 4 3.97 
(มาก) 

การขนสงไมทําใหน้ํายา
เสื่อมคุณภาพ 

33 
(33.7) 

41 
(41.8) 

22 
(22.5) 

2 
(2.0) 

- 3 4.07 
(มาก) 

บริษัทสามารถจัดสง
น้ํายาถึงมือผูใชไดเลย 

17 
(17.3) 

57 
(58.2) 

24 
(24.5) 

- - 5 3.93 
(มาก) 

มีชองทางในการติดตอ
กับผูแทนหรือบริษัท
ตัวแทนจําหนายได
หลายทาง เชน internet , 
โทรศัพท , Fax  

31 
(31.6) 

50 
(51.1) 

17 
(17.3) 

- - 1 4.14 
(มาก) 

สามารถติดตอกับผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก 

31 
(31.6) 

50 
(51.1) 

17 
(17.3) 

- - 1 4.14 
(มาก) 

คาเฉล่ีย (รวม) 4.05 
(มาก) 

  
จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยยอยของสวนประสมทาง

การตลาดดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.05) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมากไดแก มีชองทางในการตดิตอกับผูแทนหรือบริษัทตัวแทน
จําหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax  (คาเฉลี่ย 4.14) สามารถติดตอกับผูแทนขายหรอื
บริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.14) การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.07) บริการจัดสง
รวดเร็วและตรงเวลา (คาเฉลีย่ 3.97) และ บริษัทสามารถจัดสงน้ํายาถึงมอืผูใชไดเลย (คาเฉลี่ย 3.93)  
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ตารางที่ 42 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา จําแนกตาม
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจ
การเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื 

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 

ความสําคัญ 

มีการลงโฆษณาใน
วารสารทางการแพทย 

4 
(4.1) 

46 
(46.9) 

39 
(39.8) 

9 
(9.2) 

- 11 3.46 
(ปานกลาง) 

มีการจัดประชมุทาง
วิชาการเพื่อนําเสนอ
ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ
โดยเชิญวิทยากรที่มี
ชื่อเสียงมาบรรยาย 

6 
(6.1) 

56 
(57.2) 

19 
(19.4) 

17 
(17.3) 

- 10 3.52 
(มาก) 

สนับสนุนใหเจาหนาที่
งานธนาคารเลือดและผูที่
เกี่ยวของเขารวมประชุม  

13 
(13.3) 

50 
(51.0) 

24 
(24.5) 

11 
(11.2) 

- 6 3.66 
(มาก) 

มีบทความหรอืรายงาน
การใชที่ตีพิมพในวารสาร
ทางการแพทยทั้งในและ
ตางประเทศที่เชื่อถือได 

11 
(11.2) 

51 
(52.0) 

27 
(27.6) 

9 
(9.2) 

- 7 3.65 
(มาก) 

มีการแจกของชํารวย เชน 
ปากกา แกวน้าํ กระดาษ
โนต แกผูใช 

26 
(26.5) 

61 
(62.2) 

8 
(8.2) 

3 
(3.1) 

- 12 3.12 
(ปานกลาง) 

มีการใหขอมูลขอดี และ 
ขอเสียของผลิตภัณฑ 
 

11 
(11.2) 

53 
(54.1) 

34 
(34.7) 

- - 4 3.77 
(มาก) 

มีเอกสารอธิบายหลักการ
และวิธีการใชที่ชัดเจน 

28 
(28.6) 

51 
(52.0) 

15 
(15.3) 

4 
(4.1) 

- 1 4.05 
(มาก) 
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ตารางที่ 42 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 

ความสําคัญ 

มีเอกสารหรือคูมือน้ํายา
อธิบายเปนภาษาไทย 

26 
(26.5) 

36 
(36.8) 

25 
(25.5) 

11 
(11.2) 

- 3 3.79 
(มาก) 

ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ 
และกริยามารยาทที่ด ี

12 
(12.2) 

39 
(39.8) 

47 
(48.0) 

- - 8 3.64 
(มาก) 

ความถี่ในการเขาเยี่ยม
ลูกคาของผูแทน 

12 
(12.2) 

36 
(36.8) 

45 
(45.9) 

2 
(2.0) 

3 
(3.1) 

9 3.53 
(มาก) 

ผูแทนสามารถใหบริการ
และ แกไขปญหาใหลูกคา
ได 

20 
(20.4) 

44 
(44.9) 

34 
(34.7) 

- - 2 3.86 
(มาก) 

ผูแทนมีความสนิทสนม
คุนเคยกับลูกคา 

16 
(16.3) 

37 
(37.8) 

43 
(43.9) 

2 
(2.0) 

- 5 3.68 
(มาก) 

คาเฉล่ีย (รวม) 3.64 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 41 พบวาปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด          

ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.05) ผูแทนสามารถใหบริการและแกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.86)                           
มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบายเปนภาษาไทย (คาเฉลี่ย 3.79) มีการใหขอมูลขอด ี และขอเสียของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.77) ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา (คาเฉลี่ย 3.68) สนับสนุนให
เจาหนาที่งานธนาคารเลือดและผูที่เกีย่วของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.66) มีบทความหรือรายงาน
การใชที่ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทัง้ในและตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.65) ผูแทน              
มีบุคลิกลักษณะ และกรยิามารยาทที่ดี (คาเฉลี่ย 3.64) ความถี่ในการเขาเยีย่มลูกคาของผูแทน 
(คาเฉลี่ย 3.53) มีการจัดประชุมทางวิชาการเพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกับผลิตภณัฑโดยเชิญวิทยากร         
ที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.52) ตามลําดับ และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
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ระดับปานกลาง ไดแก มกีารลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.46) มีการแจกของ
ชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา กระดาษโนต แกผูใช (คาเฉลี่ย 3.12)  
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สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของ 
                เลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 
 
ตารางที่ 43 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา จําแนกตาม
ปญหาที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปญหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
ความสําคัญ 

น้ํายาไมมีประสิทธิภาพ
ในการตรวจทีด่ีพอ 

61 
(62.2) 

28 
(28.6) 

9 
(9.2) 

- - 1 
 

4.53 
(มากที่สุด) 

น้ํายาทําใหเกดิผลการ
ตรวจที่ผิดพลาด 

55 
(56.1) 

37 
(37.8) 

6 
(6.1) 

- - 2 4.50 
(มากที่สุด) 

มีชองทางในการติดตอ
กับผูแทนขายหรือบริษัท
ตัวแทนจําหนายนอย 

3 
(3.1) 

43 
(43.9) 

41 
(41.8) 

11 
(11.2) 

- 9 3.39 
(ปานกลาง) 

ความไมสะดวกในการ
ติดตอกับผูแทนขายหรือ
บริษัทตัวแทนจําหนาย 

12 
(12.2) 

39 
(39.8) 

29 
(29.6) 

18 
(18.4) 

- 7 3.46 
(ปานกลาง) 

บริษัทจัดสงน้าํยาใหชา
กวากําหนด 

27 
(27.6) 

36 
(36.7) 

27 
(27.5) 

8 
(8.2) 

- 3 3.84 
(มาก) 

ขาดการสนับสนุนเรื่อง
วิชาการจากบริษัทที่จัด
จําหนาย 

18 
(18.4) 

28 
(28.5) 

48 
(49.0) 

4 
(4.1) 

- 5 3.61 
(มาก) 

ขาดเอกสารแนบอธิบาย
การใช 
 

9 
(19.4) 

38 
(38.8) 

33 
(33.7) 

1 
(1.0) 

7 
(7.1) 

4 3.62 
(มาก) 

เอกสารหรือคูมือที่แนบ
มากับน้ํายาอานเขาใจยาก 

18 
(18.4) 

31 
(31.6) 

33 
(33.7) 

9 
(9.2) 

7 
(7.1) 

8 3.45 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 43 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปญหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ลําดับท่ี คาเฉล่ีย 
ความสําคัญ 

ผูแทนขายไมคอยเขามา
พบลูกคา 

10 
(10.2) 

27 
(27.6) 

42 
(42.8) 

19 
(19.4) 

- 11 3.29 
(ปานกลาง) 

ผูแทนขายมุงแตจะให
ขอมูลเพื่อการขายเทานั้น 

20 
(20.4) 

11 
(11.2) 

48 
(49.0) 

19 
(19.4) 

- 10 3.33 
(ปานกลาง) 

ผูแทนขายไมสามารถ
ตอบขอซักถามหรือ
แกไขปญหาใหลูกคาได 

20 
(20.4) 

29 
(29.6) 

36 
(36.7) 

13 
(13.3) 

- 6 3.57 
(มาก) 

คาเฉล่ีย (รวม) 3.69 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปญหาที่มีผลตอการใชน้ํายาใน

การตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.69) ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุด ไดแก น้ํายาไมมีประสิทธิภาพ
ในการตรวจทีด่ีพอ (คาเฉลี่ย 4.53) น้ํายาทาํใหเกิดผลการตรวจที่ผิดพลาด  (คาเฉลี่ย 4.50)  ปญหา
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัมาก ไดแก บริษัทจัดสงน้ํายาใหชากวากําหนด 
(คาเฉลี่ย 3.84) ขาดเอกสารแนบอธิบายการใช (คาเฉลี่ย 3.62)  ขาดการสนับสนุนเรื่องวิชาการจาก
บริษัทที่จัดจําหนาย (คาเฉลีย่ 3.61) ผูแทนขายไมสามารถตอบขอซักถามหรือแกไขปญหาใหลูกคา
ได    (คาเฉลี่ย 3.57)  และ ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัระดับปานกลาง ไดแก ความ
ไมสะดวกในการติดตอกับผูแทนขายหรอืบริษัทตัวแทนจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.46) เอกสารหรือคูมือที่
แนบมากับน้ํายาอานเขาใจยาก (คาเฉลี่ย 3.45) มีชองทางในการติดตอกับผูแทนขายหรือบรษิัท
ตัวแทนจําหนายนอย (คาเฉลี่ย 3.39) ผูแทนขายมุงแตจะใหขอมูลเพื่อการขายเทานั้น (คาเฉลี่ย  3.33) 
ผูแทนขายไมคอยเขามาพบลูกคา (คาเฉลี่ย 3.29) 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันได 
                ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด และ 
                ประเภทโรงพยาบาล 
 
ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา ตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ที่มผีลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือ จําแนกตามเพศ 

 
เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

ชาย หญิง 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ยี่หอของผลิตภัณฑเปนที่รูจกั 3.64 มาก 3.83 มาก 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานตามที่ 
AABB กําหนดไว 

4.27 มาก 4.09 มาก 

บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา 4.18 มาก 4.01 มาก 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง 4.41 มาก 4.20 มาก 
ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบ
แตละครั้ง 

4.36 มาก 4.26 มาก 

สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน 4.54 มากที่สุด 4.28 มาก 
ใชเวลาในการทดสอบนอย 4.18 มาก 3.63 มาก 
อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซัก
ซอน 

4.32 มาก 3.85 มาก 

สามารถทําการทดสอบไดหลายๆตัวอยางใน
คร้ังเดียว 

3.82 มาก 3.72 มาก 

สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มี
ปริมาณนอยได 

4.04 มาก 3.95 มาก 

มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกดิความเสียหาย 
 

4.22 มาก 3.92 มาก 

ขั้นตอนการเกบ็รักษาไมยุงยาก 4.04 มาก 3.82 มาก 
มีบริการหลังการขายที่ด ี 4.36 มาก 3.78 มาก 
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ตารางที่ 44 (ตอ) 
 

เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
มีบริการ Call Center คอยแกไขปญหาให
ลูกคา 

4.00 มาก 3.70 มาก 

คาเฉล่ีย (รวม) 4.17 มาก 3.93 มาก 
 
 จากตารางที ่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยชาย 4.17 และหญงิ 3.93) 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสาํคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑในระดับมากที่สุด 
ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.54)  ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัระดับมาก ไดแก ผลิตภณัฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.41) ใหผลการทดสอบที่ถูกตอง
ในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.36) มีบริการหลังการขายทีด่ี (คาเฉลี่ย 4.36) อุปกรณ
ประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน (คาเฉลี่ย 4.32) ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB 
กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.27) มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกิดความเสียหาย (คาเฉลี่ย 4.22) บริษัท                
ที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.18) ใชเวลาในการทดสอบนอย (คาเฉลี่ย 4.18) สามารถ
ทําการทดสอบกับตัวอยางทีม่ีปริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 4.04) ขั้นตอนการเกบ็รักษาไมยุงยาก 
(คาเฉลี่ย 4.04) มีบริการ Call Center คอยแกไขปญหาใหลูกคา (คาเฉลี่ย 4.00) สามารถทําการ
ทดสอบไดหลาย ๆ ตวัอยางในครั้งเดยีว (คาเฉลี่ย 3.82) และ ยี่หอของผลิตภัณฑเปนที่รูจัก (คาเฉลี่ย 
3.64) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑใน ระดับมาก 
ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.28) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองใน
การทดสอบแตละครั้ง  (คาเฉลี่ย 4.26) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.20) ผลิตภัณฑมีคุณภาพได
มาตรฐานตามที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.09) บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 
4.01) สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางทีม่ีปริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 3.95) มีการรับเปลี่ยนสินคา
หากเกิดความเสียหาย (คาเฉลี่ย 3.92) อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน (คาเฉลี่ย 3.85) 
ยี่หอของผลิตภัณฑเปนที่รูจกั (คาเฉลี่ย 3.83) ขั้นตอนการเก็บรักษาไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.82) มีบริการ
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หลังการขายทีด่ี (คาเฉลี่ย 3.78) สามารถทําการทดสอบไดหลาย ๆ ตัวอยางในครั้งเดียว(คาเฉลีย่ 
3.72) และ มีบริการ Call Center คอยแกไขปญหาใหลูกคา (คาเฉลี่ย 3.70) 
ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา ตามปจจัยดาน
ชองทางจัดจําหนายที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือ จําแนกตามเพศ 
 

เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
บริการจัดสงรวดเรว็และตรงเวลา 3.91 มาก 3.99 มาก 
การขนสงไมทําใหน้ํายาเสือ่มคุณภาพ 4.27 มาก 4.01 มาก 
บริษัทสามารถจัดสงน้ํายาถงึมือผูใชได
เลย 

4.04 มาก 3.89 มาก 

มีชองทางในการติดตอกับผูแทนหรือ
บริษัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน 
internet , โทรศัพท , Fax  

4.32 มาก 4.09 มาก 

สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัท
ไดสะดวก 

4.32 มาก 4.09 มาก 

คาเฉล่ีย (รวม) 4.12 มาก 4.01 มาก 
 
 จากตารางที ่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยชาย 4.12 และหญงิ 
4.01) 

ผูตอบแบบสอบเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายในระดบัมาก 
ไดแก มีชองทางในการตดิตอกับผูแทนหรือบริษัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet 
โทรศัพท Fax (คาเฉลี่ย 4.32) สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.32) การ
ขนสงไมทาํใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.27)  บริษัทสามารถจัดสงน้ํายาถึงมือผูใชไดเลย  
(คาเฉลี่ย 4.04) และบริการจดัสงรวดเร็วและตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.91)   
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคญักับปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก มีชองทางใน

การติดตอกับผูแทนหรือบรษิัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax (คาเฉลี่ย 
4.09) สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.09)  การขนสงไมทําใหน้ํายา
เสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.01) บริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.99) และบริษัทสามารถ
จัดสงน้ํายาถึงมือผูใชไดเลย  (คาเฉลี่ย 3.89) 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา ตามปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลใน
เขตภาคเหนือ จําแนกตามเพศ 

 
เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
มีการลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.18 ปานกลาง 3.54 มาก 
มีการจัดประชมุทางวิชาการเพื่อนําเสนอ
ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่
มีชื่อเสียงมาบรรยาย 

3.04 ปานกลาง 3.66 มาก 

สนับสนุนใหเจาหนาที่งานธนาคารเลือดและ
ผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม  

3.32 ปานกลาง 3.76 มาก 

มีบทความหรอืรายงานการใชที่ตีพิมพใน
วารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศ
ที่เชื่อถือได 

3.77 มาก 3.62 มาก 

มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา 
กระดาษโนต แกผูใช 

3.23 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 

มีการใหขอมูลขอดี และ ขอเสียของ
ผลิตภัณฑ 

3.64 มาก 3.80 มาก 

มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่
ชัดเจน 

4.14 มาก 4.03 มาก 

มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบายเปน
ภาษาไทย 

3.77 มาก 3.79 มาก 

ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกริยามารยาททีด่ี 3.54 มาก 3.67 มาก 
ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน 3.73 มาก 3.47 ปานกลาง 
ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหา
ใหลูกคาได 

4.18 มาก 3.76 มาก 

ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา 3.77 มาก 3.65 มาก 
คาเฉล่ีย (รวม) 3.61 มาก 3.65 มาก 
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จากตารางที ่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (คาเฉลี่ยชาย 3.61 และหญงิ 
3.65) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอย ดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับมาก ไดแก ปจจยัยอยผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 4.18)             
มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชดัเจน (คาเฉลี่ย 4.14) มีบทความหรือรายงานการใชที่
ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.77)  มีเอกสารหรือ
คูมือน้ํายาอธิบายเปนภาษาไทย (คาเฉลี่ย 3.77) ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกบัลูกคา (คาเฉลี่ย 
3.77) ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 3.73) มีการใหขอมูลขอด ี และขอเสียของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.64) และ ผูแทนมีบคุลิกลักษณะ และกริยามารยาทที่ดี (คาเฉลี่ย 3.54)  ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก สนับสนุนใหเจาหนาที่งานธนาคาร
เลือดและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.32)  มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา 
กระดาษโนต แกผูใช (คาเฉลี่ย 3.23)  มกีารลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.18)          
มีการจัดประชมุทางวิชาการ เพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกับผลิตภณัฑโดยเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสยีงมา
บรรยาย (คาเฉลี่ย 3.04)   
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสาํคัญปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
ในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.03) มีการใหขอมูล
ขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.80) มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบายเปนภาษาไทย 
(คาเฉลี่ย 3.79) สนับสนนุใหเจาหนาทีง่านธนาคารเลือดและผูที่เกีย่วของเขารวมประชุม ผูแทน
สามารถใหบริการและแกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.76) ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกริยา
มารยาทที่ดี (คาเฉลี่ย 3.67) มีการจัดประชุมทางวิชาการเพื่อนําเสนอความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑโดย
เชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียงมาบรรยาย (คาเฉลีย่ 3.66) ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกบัลูกคา (คาเฉลี่ย 
3.65) และมีบทความหรือรายงานการใชที่ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศ             
ที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.62) ปจจัยยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 3.47) และมีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้าํ 
กระดาษโนต แกผูใช (คาเฉลี่ย 3.09)   
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา ตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ที่มผีลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป

ยี่หอของผลิตภัณฑเปนที่รูจกั 3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

- 

ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานตามที่ 
AABB กําหนดไว 

4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 

บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา 4.21 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

- 

ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง 4.30 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 

ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบ
แตละครั้ง 

4.30 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

- 

สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน 4.39 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 

ใชเวลาในการทดสอบนอย 3.93 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

- 

อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซัก
ซอน 

4.12 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

- 

สามารถทําการทดสอบไดหลายๆตัวอยางใน
คร้ังเดียว 

3.68 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

- 

สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มี
ปริมาณนอยได 
 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

- 

มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกดิความเสียหาย 4.09 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

- 
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ตารางที่ 47 (ตอ) 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป

ขั้นตอนการเกบ็รักษาไมยุงยาก 3.93 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

- 

มีบริการหลังการขายที่ด ี 3.98 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

- 

มีบริการ Call Center คอยแกไขปญหาให
ลูกคา 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

- 

คาเฉล่ีย (รวม) 4.05 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

- 

 
จากตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายใุหความสําคญัตอปจจัยสวนประสม

การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากอายุ 20-30 ป (คาเฉลี่ย 4.05) 31-40 ป (คาเฉลี่ย3.94) 
และ 41-50 ป (คาเฉลี่ย 3.72) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑในระดบัมากไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.39) 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.30) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 
4.30) ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.23) บริษัทที่จําหนายเปน
ที่เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.21) อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน (คาเฉลี่ย 4.12)               
มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกดิความเสียหาย (คาเฉลี่ย 4.09)  มีบริการหลังการขายทีด่ี (คาเฉลี่ย 3.98) 
สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มีปริมาณนอยได  (คาเฉลี่ย 3.96) ใชเวลาในการทดสอบนอย 
(คาเฉลี่ย 3.93)  ขั้นตอนการเก็บรักษาไมยุงยาก  (คาเฉลี่ย 3.93) ยี่หอของผลิตภัณฑเปนที่รูจัก 
(คาเฉลี่ย 3.82)  มีบริการ Call Center คอยแกไขปญหาใหลูกคา (คาเฉลี่ย 3.77) สามารถทําการ
ทดสอบไดหลายๆตัวอยางในครั้งเดียว (คาเฉลี่ย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานผลิตภัณฑในระดับ
มาก ไดแก ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.36) สามารถอาน
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย 4.33) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.21) ผลิตภัณฑมี
คุณภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.00) สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางทีม่ี
ปริมาณนอยได  (คาเฉลี่ย 4.00) มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกิดความเสยีหาย (คาเฉลี่ย 3.91)  ยี่หอของ
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ผลิตภัณฑเปนที่รูจัก (คาเฉลีย่ 3.88) บริษทัที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 3.88) ขั้นตอน
การเก็บรักษาไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.85) สามารถทําการทดสอบไดหลายๆตวัอยางในครั้งเดียว 
(คาเฉลี่ย 3.82) มีบริการหลังการขายที่ด ี (คาเฉลี่ย 3.82) มีบริการ Call Center คอยแกไขปญหาให
ลูกคา (คาเฉลีย่ 3.82) อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน (คาเฉลี่ย 3.73) ใชเวลาในการ
ทดสอบนอย (คาเฉลี่ย 3.55) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50  ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับ
มากไดแก ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.00) ผลิตภณัฑมี
คุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.00) สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย 4.00) ใหผลการ
ทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 3.88) สามารถทําการทดสอบไดหลาย ๆ 
ตัวอยางในครัง้เดียว (คาเฉลี่ย 3.88) สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มีปริมาณนอยได  (คาเฉลี่ย 
3.88) มีบริการหลังการขายที่ด ี (คาเฉลี่ย 3.75) อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน 
(คาเฉลี่ย 3.75) บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 3.63) มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกดิ
ความเสียหาย (คาเฉลี่ย 3.63) ขั้นตอนการเก็บรักษาไมยุงยาก  (คาเฉลี่ย 3.63) มีบริการ Call Center 
คอยแกไขปญหาใหลูกคา (คาเฉลี่ย 3.50) ปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญระดบัปานกลางไดแก ใชเวลาใน
การทดสอบนอย (คาเฉลี่ย 3.38) และยี่หอของผลิตภัณฑเปนที่รูจัก (คาเฉลี่ย 3.13)  
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา ตามปจจัยดาน
ชองทางจัดจําหนายที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป 
บริการจัดสงรวดเรว็และตรงเวลา 4.07 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
- 

การขนสงไมทําใหน้ํายาเสือ่มคุณภาพ 4.25 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

- 

บริษัทสามารถจัดสงน้ํายาถงึมือผูใชไดเลย 4.11 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

- 

มีชองทางในการติดตอกับผูแทนหรือบริษัท
ตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet , 
โทรศัพท , Fax  

4.33 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 

สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทได
สะดวก 

4.33 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 

คาเฉล่ีย (รวม) 4.22 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

- 

 
 จากตารางที่ 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายใุหความสําคญัตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมในระดบัมาก อายุ 20-30 ป (คาเฉลีย่ 4.22) 31-40 ป 
(คาเฉลี่ย 3.81)และ 41-50 ป (คาเฉลี่ย 3.85) โดย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ปใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายใน
ระดับมาก ไดแก มีชองทางในการตดิตอกับผูแทนหรอืบริษัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน 
internet โทรศัพท Fax  (คาเฉลี่ย 4.33) สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลีย่ 
4.33) การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.25)  บริษัทสามารถจัดสงน้ํายาถึงมือผูใช          
ไดเลย (คาเฉลี่ย 4.11) บริการจัดสงรวดเรว็และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.07) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปใหความสําคญักับปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก 
บริการจัดสงรวดเรว็และตรงเวลา (คาเฉลีย่ 3.85) การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 
3.85) มีชองทางในการตดิตอกับผูแทนหรือบริษัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet 
โทรศัพท Fax (คาเฉลี่ย 3.85) สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 3.85) 
บริษัทสามารถจัดสงน้ํายาถงึมือผูใชไดเลย (คาเฉลี่ย 3.67) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปใหความสําคญักับปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก                
มีชองทางในการติดตอกับผูแทนหรือบริษัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax  
(คาเฉลี่ย 4.00) สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.00) การขนสงไมทําให
น้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.75)  บริษัทสามารถจัดสงน้ํายาถึงมือผูใชไดเลย (คาเฉลี่ย 3.75) บริการ
จัดสงรวดเรว็และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.75) 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา ตามปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลใน
เขตภาคเหนือ จําแนกตามอาย ุ

 
อายุของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป 
มีการลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.63 

(มาก) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.13 
(ปาน
กลาง) 

- 

มีการจัดประชมุทางวิชาการเพื่อนําเสนอ
ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่
มีชื่อเสียงมาบรรยาย 

3.75 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

- 

สนับสนุนใหเจาหนาที่งานธนาคารเลือดและ
ผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม  

3.89 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

- 

มีบทความหรอืรายงานการใชที่ตีพิมพใน
วารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศ
ที่เชื่อถือได 

3.82 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

- 

มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา 
กระดาษโนต แกผูใช 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

- 

มีการใหขอมูลขอดี และ ขอเสียของ
ผลิตภัณฑ 

3.74 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

- 

มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่
ชัดเจน 

4.23 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

- 

มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบายเปน
ภาษาไทย 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

- 

ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกริยามารยาททีด่ี 3.68 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

- 
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ตารางที่ 49 (ตอ) 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป 

ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน 4.05 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

- 

ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหา
ใหลูกคาได 

3.88 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

- 

ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา 4.05 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

- 

คาเฉล่ีย (รวม) 3.81 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

- 

 
 จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายใุหความสําคญัตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก อายุ 20-30 ป (คาเฉลี่ย 3.81) 31-40 ป 
(คาเฉลี่ย 3.50) และ 41-50 ป (คาเฉลี่ย 3.50) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ 20-30 ป                           
ใหความสําคญักับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายหลักการ
และวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.23) ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 4.05) ผูแทน
มีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.05) สนับสนุนใหเจาหนาที่งานธนาคารเลือดและผูที่
เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.89) ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหาใหลูกคาได 
(คาเฉลี่ย 3.88) มีบทความ หรือรายงานการใชที่ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทั้งในและ
ตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.82) มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบายเปนภาษาไทย (คาเฉลี่ย 3.81) 
มีการจัดประชมุทางวิชาการ เพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกับผลิตภณัฑโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสยีงมา
บรรยาย (คาเฉลี่ย 3.75) มีการใหขอมูลขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.74) ผูแทน                   
มีบุคลิกลักษณะ และกริยามารยาทที่ด ี (คาเฉลี่ย 3.68) มีการลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย 
(คาเฉลี่ย 3.63) ปจจัยยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการแจกของ
ชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา กระดาษโนต แกผูใช (คาเฉลีย่ 3.19) 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคญักับปจจัยยอยดานการสงเสริมทาง
การตลาดในระดับมากไดแก ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา (คาเฉลี่ย 3.94) มีเอกสาร
อธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.88) มีการใหขอมูลขอดี และขอเสยีของผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.85) มีเอกสารหรอืคูมือน้ํายาอธิบายเปนภาษาไทย (คาเฉลี่ย 3.85) ผูแทนมบีุคลิกลักษณะ 
และกริยามารยาทที่ด ี (คาเฉลี่ย 3.58) ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 3.55) ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีบทความหรือรายงานการใชที่
ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.45) ผูแทนสามารถ
ใหบริการและ แกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.36) สนับสนุนใหเจาหนาที่งานธนาคารเลือดและ
ผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม(คาเฉลี่ย 3.27) มีการลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.24) 
มีการจัดประชมุทางวิชาการ เพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกับผลิตภณัฑโดยเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสยีงมา
บรรยาย (คาเฉลี่ย 3.09)และมีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา กระดาษโนต แกผูใช (คาเฉลี่ย 
3.00) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคญักับปจจัยยอยดานการสงเสริมทาง
การตลาดในระดับมากไดแก ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 3.75) ผูแทนมีความ
สนิทสนมคุนเคยกับลูกคา (คาเฉลี่ย 3.71) มีการจัดประชุมทางวิชาการเพื่อนําเสนอความรูเกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลีย่ 3.63) สนับสนุนใหเจาหนาที่งานธนาคาร
เลือดและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.63) มีการใหขอมูลขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.63) ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกริยามารยาทที่ดี (คาเฉลี่ย 3.63) ผูแทนสามารถใหบริการ
และแกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.63) มีเอกสารอธิบายหลักการและวธีิการใชที่ชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 3.50) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญระดับปานกลาง ไดแก มีเอกสารหรือ
คูมือน้ํายาอธิบายเปนภาษาไทย (คาเฉลี่ย 3.38) มีบทความหรือรายงานการใชที่ตีพิมพในวารสารทาง
การแพทยทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.25) มีการลงโฆษณาในวารสารทาง
การแพทย (คาเฉลี่ย 3.13) และ มกีารแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา กระดาษโนต แกผูใช 
(คาเฉลี่ย 3.13)  
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 94

ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา ตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มผีลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื  
จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 

 
การศึกษาสูงสดุ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา 

ปริญญาตร ี
ยี่หอของผลิตภัณฑเปนที่รูจกั 3.79 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
- 

ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB 
กําหนดไว 

4.12 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

- 

บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา 4.01 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

- 

ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง 4.23 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

- 

ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแต
ละครั้ง 

4.31 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

- 

สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน 4.37 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

- 

ใชเวลาในการทดสอบนอย 3.76 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

- 

อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน 3.98 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

- 

สามารถทําการทดสอบไดหลายๆตัวอยางใน
คร้ังเดียว 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

- 

สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มีปริมาณ
นอยได 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

- 

มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกดิความเสียหาย 4.03 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

- 
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ตารางที่ 50 (ตอ) 
 

การศึกษาสูงสดุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา 
ปริญญาตร ี

ขั้นตอนการเกบ็รักษาไมยุงยาก 3.93 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

- 

มีบริการหลังการขายที่ด ี 3.95 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

- 

มีบริการ Call Center คอยแกไขปญหาใหลูกคา 3.73 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

- 

คาเฉล่ีย (รวม) 4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

- 

 
จากตารางที ่ 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกการศึกษาสูงสุดใหความสําคญัตอปจจัย          

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดบัมาก ผูตอบแบบสอบถามที่จบอนุปริญญา  
(คาเฉลี่ย 4.00) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 3.95) โดยผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา 
ใหความสําคญักับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑในระดับมาก ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ได
อยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.37) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.31) 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.23) ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB กําหนดไว 
(คาเฉลี่ย 4.12) มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกิดความเสียหาย (คาเฉลี่ย 4.03) บริษัทที่จําหนายเปนที่
เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.01) สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มีปริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 
4.00) อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน (คาเฉลี่ย 3.98) มีบริการหลังการขายที่ด ี
(คาเฉลี่ย 3.95) ขั้นตอนการเก็บรักษาไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.93) ยี่หอของผลิตภัณฑเปนที่รูจัก (คาเฉลี่ย 
3.79) สามารถทําการทดสอบไดหลายๆตวัอยางในครั้งเดียว (คาเฉลี่ย 3.78) ขั้นตอนการเก็บรักษา             
ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.77) ใชเวลาในการทดสอบนอย (คาเฉลี่ย 3.76) และ มีบริการ Call Center            
คอยแกไขปญหาใหลูกคา (คาเฉลี่ย 3.73) 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 96

สวนผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก ไดแก   ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.27)  สามารถอานปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.27) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 
4.23) ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.17) บริษัทที่จําหนายเปน
ที่เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.13) อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน (คาเฉลี่ย 3.90) 
สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มีปริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 3.90)มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกดิ
ความเสียหาย (คาเฉลี่ย 3.90) มีบริการ Call Center คอยแกไขปญหาใหลูกคา (คาเฉลี่ย 3.83)                   
มีบริการหลังการขายที่ด ี (คาเฉลี่ย 3.80)ยีห่อของผลิตภัณฑเปนที่รูจัก (คาเฉลี่ย 3.77) ใชเวลาในการ
ทดสอบนอย (คาเฉลี่ย 3.73) สามารถทําการทดสอบไดหลาย ๆ ตัวอยางในครั้งเดยีว (คาเฉลี่ย 3.67)  
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา  ตามปจจัยดาน
ชองทางจัดจําหนายที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือ  จําแนกตามการศกึษาสูงสุด 

 
การศึกษาสูงสดุ 

 
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตรี
บริการจัดสงรวดเรว็และตรงเวลา 3.94 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
- 

การขนสงไมทําใหน้ํายาเสือ่มคุณภาพ 4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

- 

บริษัทสามารถจัดสงน้ํายาถงึมือผูใชไดเลย 3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

- 

มีชองทางในการติดตอกับผูแทนหรือ
บริษัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน 
internet , โทรศัพท , Fax  

4.06 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

- 

สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทได
สะดวก 

4.06 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

- 

คาเฉล่ีย (รวม) 4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

- 

 
จากตารางที ่ 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกการศึกษาสูงสุดใหความสําคญัตอปจจัย            

สวนประสมทางการตลาดดานชองทางจัดจาํหนายโดยรวมในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่จบ
อนุปริญญา  (คาเฉลี่ย 4.00) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 4.16) โดยผูตอบแบบสอบถามที่จบอนุปริญญา             
ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายในระดับมาก ไดแก  มีชองทางในการติดตอกับ
ผูแทนหรือบริษัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax  (คาเฉลี่ย 4.06) สามารถ
ติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.06) การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.04) บริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา (คาเฉลีย่ 3.94) และ บริษัทสามารถจัดสงน้ํายาถงึ
มือผูใชไดเลย (คาเฉลี่ย 3.91) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่จบปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายใน
ระดับมาก ไดแก มีชองทางในการตดิตอกับผูแทนหรอืบริษัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน 
internet โทรศัพท Fax  (คาเฉลี่ย 4.33) สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลีย่ 
4.33) การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลีย่ 4.13) บริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา 
(คาเฉลี่ย 4.03) และบริษัทสามารถจัดสงน้ํายาถึงมือผูใชไดเลย (คาเฉลี่ย 3.97) 
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา ตามปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลใน
เขตภาคเหนือ จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 

 
การศึกษาสูงสดุ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
มีการลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.44 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
- 

มีการจัดประชมุทางวิชาการเพื่อนําเสนอความรู
เกี่ยวกับผลิตภณัฑโดยเชิญวทิยากรที่มีชื่อเสียงมา
บรรยาย 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

- 

สนับสนุนใหเจาหนาที่งานธนาคารเลือดและผูที่
เกี่ยวของเขารวมประชุม  

3.54 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

- 

มีบทความหรอืรายงานการใชที่ตีพิมพในวารสาร
ทางการแพทยทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือได 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

- 

มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา 
กระดาษโนต แกผูใช 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

- 

มีการใหขอมูลขอดี และ ขอเสียของผลิตภัณฑ 3.72 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

- 

มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชดัเจน 4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

- 

มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบายเปนภาษาไทย 3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

- 

ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกริยามารยาททีด่ี 
 
 

3.54 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

- 

ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน 3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

- 
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ตารางที่ 52 (ตอ) 
 

การศึกษาสูงสดุ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อนุปริญญา ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหาให
ลูกคาได 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

- 

ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา 3.57 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

- 

คาเฉล่ีย (รวม) 3.60 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

- 

 
จากตารางที ่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกการศึกษาสูงสุดใหความสําคญัตอปจจัย           

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่จบ
อนุปริญญา  (คาเฉลี่ย 3.60) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 3.75) โดย 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบอนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
ในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.03)   ผูแทนสามารถ
ใหบริการและ แกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.85)  มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบายเปนภาษาไทย 
(คาเฉลี่ย 3.78) มีการใหขอมลูขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.72) มีบทความหรือรายงาน
การใชที่ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทัง้ในและตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลีย่ 3.65) ผูแทน            
มีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา (คาเฉลี่ย 3.57)  สนับสนุนใหเจาหนาที่งานธนาคารเลือดและผูที่
เกี่ยวของเขารวมประชุม  (คาเฉลี่ย 3.54) ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกรยิามารยาทที่ด ี(คาเฉลี่ย 3.54) 
ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 3.50) ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.44) มีการ
จัดประชุมทางวิชาการเพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสยีงมาบรรยาย 
(คาเฉลี่ย 3.35) มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้าํ กระดาษโนต แกผูใช (คาเฉลี่ย 3.19) 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
ในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.10) สนับสนุนให
เจาหนาที่งานธนาคารเลือดและผูที่เกีย่วของเขารวมประชุม  (คาเฉลี่ย 3.93) ผูแทนมคีวามสนิทสนม
คุนเคยกับลูกคา (คาเฉลี่ย 3.93) มีการจัดประชุมทางวิชาการเพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกับผลิตภณัฑ
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โดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.90) มีการใหขอมูลขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ  
(คาเฉลี่ย 3.87) ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกริยามารยาทที่ดี (คาเฉลี่ย 3.87) ผูแทนสามารถใหบริการ
และ แกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.87) มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบายเปนภาษาไทย (คาเฉลี่ย 
3.80) มีบทความหรือรายงานการใชที่ตีพมิพในวารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือ
ได (คาเฉลี่ย 3.67) ความถี่ในการเขาเยีย่มลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 3.60) มีการลงโฆษณาในวารสาร
ทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.50) ปจจัยยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา กระดาษโนต แกผูใช (คาเฉลี่ย 2.97) 
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา ตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ที่มผีลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือ  จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 

 
ประเภทโรงพยาบาลที่ทํางานอยู 

โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลรฐับาล 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ยี่หอของผลิตภัณฑเปนที่รูจกั 3.74 มาก 3.80 มาก 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานตามที่ 
AABB กําหนดไว 

4.18 มาก 4.11 มาก 

บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา 4.15 มาก 4.01 มาก 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง 4.33 มาก 4.21 มาก 
ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบ
แตละครั้ง 

4.33 มาก 4.27 มาก 

สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน 4.37 มาก 4.32 มาก 
ใชเวลาในการทดสอบนอย 3.74 มาก 3.76 มาก 
อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซัก
ซอน 

3.89 มาก 3.98 มาก 

สามารถทําการทดสอบไดหลายๆตัวอยางใน
คร้ังเดียว 

3.81 มาก 3.72 มาก 

สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มี
ปริมาณนอยได 

3.85 มาก 4.01 มาก 

มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกดิความเสียหาย 3.81 มาก 4.06 มาก 
ขั้นตอนการเกบ็รักษาไมยุงยาก 3.67 มาก 3.96 มาก 
มีบริการหลังการขายที่ด ี 3.81 มาก 3.94 มาก 
มีบริการ Call Center คอยแกไขปญหาให
ลูกคา 

3.67 มาก 3.80 มาก 

คาเฉล่ีย (รวม) 3.95 มาก 4.00 มาก 
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จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาล
รัฐบาลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑโดยรวมในระดับมาก ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน  (คาเฉลี่ย 3.95) โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 4.00) 
โดยผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภณัฑ 
ในระดบัมาก ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.37) ผลิตภัณฑ                   
มีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.33) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.33) 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.18) บริษัทที่จําหนายเปนที่
เชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.15) อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซักซอน (คาเฉลี่ย 3.89) 
สามารถทําการทดสอบกับตัวอยางที่มีปริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 3.85) สามารถทําการทดสอบได
หลายๆตัวอยางในครั้งเดยีว  (คาเฉลี่ย 3.81) มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกิดความเสยีหาย (คาเฉลีย่ 
3.81) มีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.81) ยี่หอของผลิตภัณฑเปนที่รูจัก (คาเฉลี่ย 3.74) ใชเวลา
ในการทดสอบนอย (คาเฉลีย่ 3.74) ขั้นตอนการเก็บรักษาไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.67) และมีบริการ Call 
Center คอยแกไขปญหาใหลูกคา (คาเฉลี่ย 3.67) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับมาก ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.32) ใหผล
การทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.27) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.21) 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.11) มีการรับเปลี่ยนสินคาหาก
เกิดความเสียหาย (คาเฉลี่ย 4.06) บริษัททีจ่ําหนายเปนทีเ่ชื่อถือของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.01) สามารถทํา
การทดสอบกบัตัวอยางที่มปีริมาณนอยได (คาเฉลี่ย 4.01) อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยากซัก
ซอน (คาเฉลี่ย 3.98) ขั้นตอนการเก็บรักษาไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.96) มีบริการหลังการขายทีด่ี 
(คาเฉลี่ย 3.94) ยีห่อของผลิตภัณฑเปนที่รูจัก (คาเฉลี่ย 3.80) มีบริการ Call Center คอยแกไขปญหา
ใหลูกคา (คาเฉลี่ย 3.80) ใชเวลาในการทดสอบนอย (คาเฉลี่ย 3.76) และ สามารถทําการทดสอบได
หลาย ๆ ตัวอยางในครั้งเดยีว  (คาเฉลี่ย 3.72) 
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา ตามปจจัยดาน
ชองทางจัดจําหนายที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือ  จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 

 
ประเภทโรงพยาบาลที่ทํางานอยู 

โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลเอกชน 
 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

บริการจัดสงรวดเรว็และตรงเวลา 4.11 มาก 3.91 มาก 
การขนสงไมทําใหน้ํายาเสือ่มคุณภาพ 4.04 มาก 4.08 มาก 
บริษัทสามารถจัดสงน้ํายาถงึมือผูใชไดเลย 4.00 มาก 3.90 มาก 
มีชองทางในการติดตอกับผูแทนหรือบริษัท
ตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet , 
โทรศัพท , Fax  

4.30 มาก 4.08 มาก 

สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทได
สะดวก 

4.30 มาก 4.08 มาก 

คาเฉล่ีย (รวม) 4.15 มาก 4.01 มาก 
 

จากตารางที่ 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาล
รัฐบาลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางจัดจาํหนาย โดยรวมในระดับมาก 
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน  (คาเฉลี่ย 4.15) โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 
4.01) โดยผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนใหความสําคัญกับปจจยัยอยดาน
ชองทางจัดจําหนายในระดบัมาก ไดแก มีชองทางในการติดตอกับผูแทนหรือบริษัทตัวแทนจําหนาย
ไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax (คาเฉลี่ย 4.30)  สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทได
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.30) บริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.11) การขนสงไมทําใหน้ํายา
เสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.04) บริษัทสามารถจัดสงน้ํายาถงึมือผูใชไดเลย (คาเฉลี่ย 4.00)  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ชองทางจัดจําหนายในระดบัมาก ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.08) มี
ชองทางในการติดตอกับผูแทนหรือบริษัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax 
(คาเฉลี่ย 4.08)  สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบรษิัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.08) บริการจดัสง
รวดเร็วและตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.91) และบริษัทสามารถจัดสงน้ํายาถึงมอืผูใชไดเลย (คาเฉลี่ย 3.90)  
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้ํายา ตามปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลใน
เขตภาคเหนือ จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 

 
ประเภทโรงพยาบาลที่ทํางานอยู 

โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลเอกชน 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

มีการลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.59 มาก 3.41 ปานกลาง 
มีการจัดประชมุทางวิชาการเพื่อนําเสนอ
ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่
มีชื่อเสียงมาบรรยาย 

3.89 มาก 3.38 ปานกลาง 

สนับสนุนใหเจาหนาที่งานธนาคารเลือดและ
ผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม  

4.00 มาก 3.53 มาก 

มีบทความหรอืรายงานการใชที่ตีพิมพใน
วารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศ
ที่เชื่อถือได 

3.74 มาก 3.62 มาก 

มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้ํา 
กระดาษโนต แกผูใช 

3.33 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 

มีการใหขอมูลขอดี และ ขอเสียของ
ผลิตภัณฑ 

3.81 มาก 3.75 มาก 

มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่
ชัดเจน 

4.11 มาก 4.03 มาก 

มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบายเปน
ภาษาไทย 

3.96 มาก 3.72 มาก 

ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกริยามารยาททีด่ี 4.04 มาก 3.49 ปานกลาง 
ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน 3.96 มาก 3.37 ปานกลาง 
ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหา
ใหลูกคาได 

4.00 มาก 3.80 มาก 

ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา 4.00 มาก 3.56 มาก 
คาเฉล่ีย (รวม) 3.87 มาก 3.56 มาก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 106

จากตารางที่ 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาล
รัฐบาลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมใน
ระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน  (คาเฉลี่ย 3.87) โรงพยาบาลรัฐบาล 
(คาเฉลี่ย 3.56) โดยผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชดัเจน 
(คาเฉลี่ย 4.11) ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกริยามารยาทที่ดี  (คาเฉลี่ย 4.04) สนับสนุนใหเจาหนาที่
งานธนาคารเลือดและผูที่เกีย่วของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 4.00) ผูแทนสามารถใหบริการและ 
แกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 4.00) ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.00)                
มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบายเปนภาษาไทย  (คาเฉลี่ย 3.96)  ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของ
ผูแทน (คาเฉลี่ย 3.96) มกีารจัดประชุมทางวิชาการเพือ่นําเสนอความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑโดยเชญิ
วิทยากรที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉลีย่ 3.89)   มีการใหขอมูลขอดี และขอเสยีของผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.81) มีบทความหรือรายงานการใชที่ตีพมิพในวารสารทางการแพทยทั้งในและ
ตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.74) มกีารลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.59) 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีการแจกของชํารวย เชน 
ปากกา แกวน้าํ กระดาษโนต แกผูใช (คาเฉลี่ย 3.33)   

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 
4.03) ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.80)มีการใหขอมูลขอดี และ 
ขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.75)  มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบายเปนภาษาไทย  (คาเฉลี่ย 3.72) 
มีบทความหรอืรายงานการใชที่ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือได 
(คาเฉลี่ย 3.62) ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา (คาเฉลี่ย 3.56) สนับสนุนใหเจาหนาที่งาน
ธนาคารเลือดและผูที่เกีย่วของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.53) ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกริยามารยาทที่ด ี  (คาเฉลี่ย 3.49) มี
การลงโฆษณาในวารสารทางการแพทย (คาเฉลี่ย 3.41)  มีการจัดประชุมทางวิชาการเพื่อนําเสนอ
ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียงมาบรรยาย  (คาเฉลี่ย 3.38) ความถี่ในการเขา
เยี่ยมลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 3.37) และมีการแจกของชํารวย เชน ปากกา แกวน้าํ กระดาษโนต           
แกผูใช (คาเฉลี่ย 3.04)   
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