
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

  
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันได
ของเลือด ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ ไดดาํเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย 
ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากร จํานวนตวัอยางและการสุมตัวอยาง แหลงขอมูลและ               
การรวบรวมขอมูลเครื่องมือที่ใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช และระยะเวลาที่ใช
ในการดําเนินการศึกษา 
 
ขอบเขตการศกึษา 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจ
การเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื ซ่ึงจะประกอบ ดวยปจจัยดานผลิตภณัฑ 
(Product)  ดานราคา (Price)ดานการจดัจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
สวนปญหาเปนการศึกษาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญไมใชปญหาทีพ่บ 
 
ขอบเขตประชากร 
 การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายา ในการตรวจการเขากันไดของ
เลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ ศึกษาจากกลุมผูมีอํานาจตัดสนิใจซื้อ และจํานวนเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานในงานธนาคารเลือดทั้งโรงพยาบาล ของรัฐบาลและเอกชน ในเขตจงัหวัดภาคเหนือ 17 
จังหวดั ไดแก กําแพงเพชร  เชียงราย เชยีงใหม  ตาก  นาน  พะเยา  พิจิตร  นครสรรค  พิษณุโลก  
เพชรบูรณ แพร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย  อุตรดิตถ และอุทยัธานี ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ได
ทําการศึกษาโรงพยาบาลที่มีขนาดเตียง 120 เตียงขึ้นไป และที่มีหองปฏิบัติการงานธนาคารเลือด
ภายในโรงพยาบาล ซ่ึงมีจํานวน 33 แหง เนื่องจากโรงพยาบาลที่มีขนาด 120 เตียงขึน้ไปจะมีจํานวน
การตรวจการเขากันของเลือดจํานวนมากทําใหมีมูลคาการสั่งซื้อน้ํายาตรวจที่มากดวย ในจํานวนนี้
แบงเปนโรงพยาบาลรัฐบาล 23 แหง และโรงพยาบาลเอกชน 10 แหง   (ดังตารางที่1) 
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ผูศึกษาไดทําการแบงกลุมประชากรเพื่อทําการศึกษาออกเปน 2 กลุม คือ  
1.  กลุมผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ ไดแก หัวหนางานธนาคารเลือด หรือหัวหนากลุมงาน

ชันสูตร ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 52 ราย และ      
  2.  กลุมผูใช ไดแก เจาหนาที่ปฏิบัติการในงานธนาคารเลือดซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 98 รายดังนี ้
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนผูมีอํานาจในการตดัสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดและ 
                 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในงานธนาคารเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื 

 

จังหวัด โรงพยาบาล ประเภทของ 
โรงพยาบาล 

จํานวน 
ผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจ 

(ราย) 

จํานวนเจาหนาท่ี
ผูปฎิบัติการในงาน
ธนาคารเลือด  

(ราย) 
รพ.มหาราชนครเชียงใหม รพ.รัฐบาล 1 6 
รพ.นครพิงค รพ.รัฐบาล 1 5 
รพ.ลานนา รพ.เอกชน 1 4 
รพ.เชียงใหมราม 1 รพ.เอกชน 1 4 
รพ.แมคคอมิค รพ.เอกชน 2 2 
รพ.ฝาง รพ.รัฐบาล 1 3 

เชียงใหม 

รพ.จอมทอง รพ.รัฐบาล 1 3 
รพ.เชียงรายประชานุเคราะห รพ.รัฐบาล 2 4 
รพ.โอเวอรบุค รพ.เอกชน 1 2 

เชียงราย 

รพ.เกษมราษฎรศรีบุรินทร รพ.เอกชน 1 3 
รพ.พะเยา รพ.รัฐบาล 2 2 พะเยา 
รพ.เชียงคํา รพ.รัฐบาล 1 2 
รพ.ลําปาง รพ.รัฐบาล 1 3 ลําปาง 
รพ.เขลางคนคร รพ.เอกชน 2 2 
รพ.ลําพูน รพ.รัฐบาล 2 1 ลําพูน 
รพ.หริภุญชัยเมมโมเรียล รพ.เอกชน 1 3 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

จังหวัด โรงพยาบาล ประเภทของ 
โรงพยาบาล 

จํานวน 
ผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจ 

(ราย) 

จํานวนเจาหนาท่ี
ผูปฎิบัติการในงาน
ธนาคารเลือด  

(ราย) 
รพ.สมเด็จพระเจาตากสิน
มหาราช 

รพ.รัฐบาล 2 2 ตาก 

รพ.แมสอด รพ.รัฐบาล 2 1 
รพ.กําแพงเพชร รพ.รัฐบาล 2 4 กําแพงเพชร 
รพ.เมืองกําแพง รพ.เอกชน 1 2 

เพชรบูรณ รพ.เพชรบูรณ รพ.รัฐบาล 2 3 
แพร รพ.แพร รพ.รัฐบาล 2 4 
นาน รพ.นาน รพ.รัฐบาล 2 3 
อุตรดิตถ รพ.อุตรดิตถ รพ.รัฐบาล 2 4 

รพ.พุทธชินราช รพ.รัฐบาล 2 3 พิษณุโลก 
รพ.พิษณเุวช รพ.เอกชน 2 2 
รพ.สุโขทัย รพ.รัฐบาล 2 3 สุโขทัย 
รพ.ศรีสังวร สุโขทัย รพ.รัฐบาล 2 3 

พิจิตร รพ.พิจิตร รพ.รัฐบาล 2 3 
แมฮองสอน รพ.ศรีสังวาลย รพ.รัฐบาล 2 4 

รพ.สวรรคประชารักษ รพ.รัฐบาล 2 4 นครสวรรค 
รพ.ศรีสวรรค รพ.เอกชน 1 2 
รพ.อุทัยธาน ี รพ.รัฐบาล 1 2 อุทัยธาน ี

รวม 52 98 
ที่มา : จากการสํารวจ กิตตินาถ  กาวี พนกังานฝายขายและบริการ บริษัท ไดอเมด เอส อี เอ จํากัด  
          (เก็บขอมูล ณ วันที่ 10  เมษายน 2547). 
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แหลงขอมูลและการรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจ
การเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื ใชวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 2 แหลง คือ 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ   (Primary   Data)   ใชการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม  2   ชุด
แบบสอบถามชุดแรก สอบถามกลุมผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจ คือ หัวหนางานธนาคารเลือดหรือ
หัวหนางานชนัสูตร จํานวน 52 ราย แบบสอบถามชุดที่ 2 สอบถามกลุมผูใชคือ กลุมเจาหนาที่           
ที่ทํางานในงานธนาคารเลือดอีก 98 ราย รวมทั้งหมด 150 ราย 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) โดยการคนควาหาขอมูลจากหนงัสือ บทความเอกสาร
ที่เกี่ยวของจากสํานักหอสมดุมหาวิทยาลัยเชียงใหม หองสมุดคณะบรหิารธุรกิจ คณะแพทยศาสตร 
และคณะเทคนิคการแพทย รวมทั้งในเครอืขายอินเตอรเน็ตดวย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 2 ชุด คือ 

แบบสอบถามชุดแรก จะสอบถามกลุมตัวอยางของผูทีม่ีอํานาจในการตัดสินใจคือ หัวหนา
งานธนาคารเลือดหรือหวัหนางานชันสูตรโดย ม ี3 สวนดงันี้ 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายา   ในการตรวจการเขากันไดของ
เลือดทั้ง 4  ดาน  คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  การจัด
จําหนาย (Place) 
 สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

แบบสอบถามชุดที่ 2 จะสอบถาม กลุมผูใชคือ กลุมเจาหนาที่ที่ทํางานในงานธนาคารเลือด 
มี 3 สวนดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชน้ํายา    ในการตรวจการเขากนัไดของ
เลือด 3 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และการจัดจําหนาย 
(Place) 

สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติเพื่อคํานวณคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistic) โดยจะแสดงในรูปความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) การวัดระดบั
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด และปญหาที่มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
การใหคะแนน (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert สําหรับลักษณะคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดบั 
คือ สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยที่สุด มีเกณฑในการให
คะแนนแตละระดับดังนี้ (กณุฑลี เวชสาร, 2540:108) 
 
 ระดับความสําคัญตอปจจัยการตลาด/ปญหา คะแนน 
  สําคัญมากที่สุด         5 
  สําคัญมาก         4 
  สําคัญปานกลาง         3 
  สําคัญนอย         2 
  สําคัญนอยที่สุด         1 
  
 ผลคะแนนที่ไดนํามาวเิคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการแปล
ความหมายของคะแนนเฉลี่ยยึดหลักเกณฑดังนี ้
 
 คาเฉล่ีย      ระดับความสําคัญ 
 5.00-4.50  หมายถึง   สําคัญมากที่สุด 
 4.49-3.50  หมายถึง   สําคัญมาก 
 3.49-2.50  หมายถึง   สําคัญปานกลาง 
 2.49-1.50  หมายถึง   สําคัญนอย 
 1.49-1.00  หมายถึง   สําคัญนอยที่สุด 
 
ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนเมษายน – ตุลาคม 2547 และ
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาตัง้แตเดือนเมษายน 2547- กันยายน 2548 
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