
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคดิและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเรือ่ง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากัน

ไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ ไดอาศัยทฤษฎีและแนวความคิดรวมทั้งทฤษฎแีละ
แนวคดิที่เกีย่วของดังนี ้
 
ทฤษฎีและแนวคิด 
แนวความคดิเก่ียวของกับสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2540) กลาวถึงปจจัยพืน้ฐานทางการตลาดซึ่งเปน ปจจัยที่ธุรกิจสามารถ
ควบคุมไดไว 4 ประการ ไดแก ผลิตภณัฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และ            
การสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ประการดังกลาวจะเปน
เครื่องมือที่มีอิทธิพลสําคัญที่สามารถทําใหธุรกิจตาง ๆ บรรลุสําเร็จในการตอบสนองความตองการ
และสรางความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 
 1)  ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง   ส่ิงที่นําเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหพงึพอใจผลิตภณัฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตวัตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชนมี
มูลคา ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได  
 2)  ราคา (Price)  หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภค
จะเปรียบเทียบระหวางคณุคาผลิตภัณฑกบัราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็
ตัดสินใจซื้อ ราคาเปนองคประกอบอยางหนึ่งในจํานวนองคประกอบทั้ง 4 ของสวนประสม          
ทางการตลาดโดยราคาเปนสิ่งที่สามารถวิเคราะหออกมาเปนตัวเลขได มีลักษณะเชิงปริมาณได
ชัดเจนไมกํากวม ราคาเปนปจจยัสําคัญที่ทั้งฝายผูซ้ือและผูขายจะใชเปนเครื่องมอืในการพจิารณา
ตัดสินใจใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากดัเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ในสวนของลูกคาหรือ ผูบริโภค
จะเปรียบเทียบระหวางมูลคาผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการกําหนดกลยุทธราคาจึงตอง คํานึงถึงการยอมรับของลูกคาในมูลคาผลิตภัณฑ
ที่สูงกวาราคาของผลิตภัณฑนั้น ตนทนุสินคาและคาใชจายที่เกีย่วของปจจัยอ่ืน ๆ ดวย 
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 3)  การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง  กิจกรรมที่นําผลิตภัณฑไปยังแหลงลูกคาดวยปริมาณ 
ที่ถูกตองเมื่อลูกคาตองการ หรือโครงสรางชองทางเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการ
ไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑทีน่ําออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันการตลาดสวนกิจกรรม         
ที่ชวยในการกระจายตวัสินคาประกอบดวยการขนสง การคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
การจัดจําหนายประกอบดวย 2 สวน คือ 
       (1)  ชองทางจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑหรือ 
กรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยงัลูกคา ดังนัน้ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึง
ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
       (2)  การกระจายตวัสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ      
การเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา
จึงประกอบดวยงานที่สําคัญ คือ การขนสง (Transportation) การเก็บรักษา (Storage) การคลังสินคา
(Warehousing) และการบริหารสินคาคงคลัง (Inventory management) 
 4)  การสงเสริมการตลาด   (Promotion)   หมายถึง     การติดตอส่ือสารเกี่ยวของกับขอมูล
ระหวางผูขายและผูซ้ือ เพือ่สรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนกังาน
ขาย (Personal Selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชพนกังานขาย (Nonpersonal Selling) 
เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกเครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication : IMC) ตามความเหมาะสมกบัลูกคา ผลิตภัณฑ และคูแขง 
 การสงเสริมทางการตลาดมีหนาที่หลักสําคัญ 3 ประการคือ ประการแรก เพื่อเปนการ           
แจงบอกหรือใหขอมูลขาวสารแกผูมีโอกาสเปนลูกคาไดรับรูวา ขณะนีเ้รามีผลิตภัณฑที่เขาตองการ
วางจําหนายในตลาดแลวและลูกคาสามารถไปหาซื้อเพื่อตอบสนองความตองการของเขาไดที่ใดบาง 
ประการที่สอง เพื่อเปนการชักชวนหรือโนมนาวจิตใจลูกคาใหซ้ือผลิตภัณฑของเรา โดยแจงบอก
สวนดีสวนเดนของผลิตภัณฑวา ผลิตภณัฑดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาให
ไดรับความพึงพอใจอยางไรบาง และประการที่สาม เพื่อเปนการเตือนความจํา สรางความมั่นใจให
ลูกคาเพื่อใหเขาตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ซ่ึงการสงเสริมการตลาดอาจกระทําไดดังนี ้คือ 

(1) การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารที่เกี่ยวของกับองคการหรือ
สินคาและบริการ 

(2) การใหขาวและการประชาสมัพันธ (Publicity and public relation) การใหขาวเปน
กิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ การใหขาวเปนการเสนอความคิดเหน็เกี่ยวกับสินคาหรือ
บริการที่ไมตองมีการจายเงนิ สวนการประชาสัมพันธหมายถึงความพยายามที่มีการวางแผน           
โดยองคกรหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคกรใหเกิดกบักลุมเปาหมายกลุมใดกลุมหนึ่ง 
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(3) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) หมายถึง กิจกรรมที่สงเสริมการตลาด         
ที่นอกเหนือจากการโฆษณา การสงเสริมการขายและการใหขาวและการประชาสัมพันธซ่ึงสามารถ
กระตุนความสนใจทดลองใช หรือการซื้อขายโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่น 

(4) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่สงเสริมการตลาดที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การสงเสริมการขายและการใหขาวและการประชาสมัพันธซ่ึงสามารถ
กระตุนความสนใจทดลองใช หรือการซื้อขายโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่น 

(5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing or Direct Response Marketing) เปนการ
ติดตอส่ือสารกบักลุมเปาหมายเพื่อใหเกดิการตอบสนอง โดยตรงหรือหมายถึง วิธีการตาง ๆ ที่
นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทนัที 
 สวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ประการดังกลาวมคีวามสัมพันธอยางใกลชิด และมี
ความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากนั นกัการตลาดจะตองทําการตัดสินใจและคอยปรับปรุง
องคประกอบทั้ง 4 ประการอยูเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณทางการตลาดที่เปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อทาํใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด นั่นคือนําผลิตภัณฑที่เหมาะสม (Right 
Product) ออกจําหนายในชองทางที่เหมาะสม (Right Place) โดยใชวิธีการสงเสริมการตลาดที่ดี
(Right Promotion) และจําหนายในราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม (Right Price) 
 
แนวความคดิเก่ียวของกับพฤติกรรมการซื้อของขององคกร 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2546) กลาวถึงพฤติกรรมการซื้อขององคกร (Organizational 
buying)วาเปนกระบวนการตดัสินใจขององคกรที่ตั้งขึ้นเพือ่กําหนดลักษณะความตองการใน
ผลิตภัณฑและบริการ การบงชี้ การประเมนิผลและเลือกตราสินคา ตลอดจนการพจิารณาผูเสนอขาย
สินคาตางๆ  

ตลาดองคกร( Organizational market) ประกอบดวย ตลาดธุรกิจ (Business market) ตลาด
รัฐบาล (Government market) และตลาดสถาบัน (Institution market) การซื้อขององคกรมีขอควร
พิจารณาดังนี ้

(1) องคกรไมไดซ้ือผลิตภัณฑเพือ่การบริโภค หรืออรรถประโยชนสวนบุคคล แตตองการ 
สินคาและบริการเพื่อใชในการผลิต การขายตอหรือการใหบริการตอไป 

(2) บุคคลหลายคนเกี่ยวของกับการซื้อของในองคกรโดยเฉพาะรายการสินคาที่สําคัญๆ ผู 
ตัดสินใจโดยทั่วไปมีความรบัผิดชอบในองคกรและตัดสนิใจซื้อ 

(3) องคกรกําหนดนโยบาย เงื่อนไข และความตองการเอาไว ซ่ึงผูซ้ือขององคกรจะตอง 
ระมัดระวังเกีย่วกับสิ่งที่องคกรกําหนดไว 
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(4) เงื่อนไข ขอเสนอ และสัญญาซื้อขายจะตองมีขึ้นในตลาดองคกร แตตลาดผูบริโภคไม 
จําเปนตองมีในตลาดเหลานี ้
 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

ลัดดา ฟองสถิตยกุล (2545) ไดเขยีนบทวเิคราะหงานเรื่อง การใชเทคนิค gel test ในการ
ตรวจทางดาน red cell serology ไดสรุปวาเมื่อเทียบวิธี gel test กับวิธีตรวจแบบเดิมคอืการใชหลอด
ทดลองพบวา วิธี gel test ใหผลที่ดหีลายประการ เชน การอานปฏิกิริยางายโดยไมตองอาศัย        
กลองจุลทรรศน ผูปฏิบัติงานสามารถหลีกเลี่ยงโอกาสเสี่ยงตอการติดเชื้อจากการสัมผัสกับสิ่งสง
ตรวจได  มกีารใชจํานวนตวัอยางเลือดในการตรวจที่นอยมากจึงเปนประโยชนกับผูปวยทารก 
 วิรัช เรืองแกวสกุล (2540) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทย           
ในภาคเหนือ ตอการสงเสริมการตลาด ของผูจัดจําหนายนมผงดัดแปลงสําหรับทารก โดยวิธีการเก็บ
ขอมูลใชวิธีแจกแบบสอบถามโดยแจกแบบสอบถามแกบุคลากรทางการ แพทย 3 กลุม คือ กลุมที่ 1) 
พยาบาลที่ดูแลเด็กแรกคลอด  กลุมที่ 2) กุมารแพทย กลุมที่ 3) สูตินรีแพทย  โดยแจกแบบสอบถาม
กลุมละ 40 ตัวอยาง รวมทั้งหมด 120 ตัวอยางโดยทําการแจกแบบสอบถามโรงพยาบาลในเขตอําเภอ
เมือง ภาคเหนอื ซ่ึงมีทั้งสิ้น 40 โรงพยาบาล โดยโรงพยาบาลที่แจกจะแบงเปน 3 ประเภท คือ 1) 
โรงพยาบาลเอกชน  2) โรงพยาบาลรัฐบาล 3) โรงพยาบาลในเครือคริสตจักร พบวา บุคลากรทาง
การแพทยไดใหความสําคัญระดับสําคัญมากตอการสงเสริมการตลาด ไดแก การแจกตัวอยางนมผง
ใหบุคลากรทางการแพทย, การขายนมผงราคาพิเศษแกบุคลากรทางการแพทย, การบริจาคนมผง
ดัดแปลงสําหรับทารกใหโรงพยาบาลใชเล้ียงทารกและแจกมารดากลับบาน, การเชิญวิทยากรทีม่ี
ชื่อเสียงทั้งในและนอกประเทศมาบรรยาย, การมอบสมุดบันทึกสุขภาพและคูมือเล้ียงทารกซึ่ง
ประทับตราสินคาแจก, การที่พนักงานขายมาแนะนําและขายสินคาแกบุคลากรทางการแพทย, การที่
พนักงานขายนมผงใหแกรานคาและผูที่สานใจใหสามารถซื้อหาไดงาย สวนการสงเสริมทาง
การตลาดที่บุคลากรทางการแพทยใหความสําคัญระดับสําคัญ ไดแก การแจกปากกา กระดาษทชิชู 
แฟมเอกสารหรือของชํารวยอ่ืน ๆ ใหกับบุคลากรทางการแพทยและการนําภาพเด็กแรกเกดิที่มีตรา
สินคามาติดที่โรงพยาบาล ในสวนความพึงพอใจบุคลากรทางการแพทยใหความพึงพอใจปานกลาง
ตอการสงเสริมการตลาดทุกวิธี 
 อัจฉรี   ศรีไชยวงศ (2546) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของผูซ้ือและผูใชผาปดจมูกใน
จังหวัดเชียงใหมตอผาปดจมูกใยสังเคราะห โดยไดทําการศึกษาความคิดเห็นของผูซ้ือตอปจจัย        
สวนประสมทางการตลาด 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด และปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย และปญหาที่เกิดขึ้น ในการศึกษาไดทําการเก็บขอมูล
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โดยใชแบบสอบถามจํานวน 120 ตัวอยางโดยแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมผูซ้ือ 20 
ตัวอยางไดแก ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ หรือ ผูมีหนาที่ดําเนินการจัดซื้อ 2) กลุมผูใช 100 
ตัวอยางไดแก แพทย พยาบาล และพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยทําการแจกแบบสอบถาม
โรงพยาบาล 5 แหง และโรงงานอุตสาหกรรมอีก 5 แหง และไดวิเคราะหโดยใชความถี่ รอยละและ
คาเฉลี่ยไดสรุปวา ผูซ้ือไดใหความสําคัญกับปจจัยดานการตลาดโดยรวมเรียงลําดับจากมากไปนอย
ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานชองทาง
จัดจําหนายโดยในดานราคาปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด ไดแก ราคาของสินคา ในดานการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก พนักงานมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ ในดาน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐานและใน
ดานปจจัยการสงเสริมทางการตลาดปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก สามารถติดตอผูจําหนาย
ไดสะดวก ในสวนของผูใชไดทําการศึกษาความคิดเห็นตอตัวผลิตภัณฑ พบวา ผูใชสวนใหญให
ความสําคัญกับการใชงายในระดับมากที่สุด 
 เอกรัฐ  วิทิตพันธ (2543) ศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการสั่งยา
ลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ในการศกึษาได
ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 67 ราย โดยแบงเปน 1) ผูตอบแบบสอบถามจาก
โรงพยาบาลรัฐบาล 6 แหง จํานวน 38 ราย 2) ผูตอบแบบสอบถามจากโรงพยาบาลเอกชน 10 แหง 
จํานวน 29 ราย โดยพบวาปจจัยดานการตลาดโดยรวมที่แพทยเรียงลําดับความสําคญัจากมากไปหา
นอยไดแกปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจยัดานราคา ปจจัยดานการจดัจําหนาย และปจจัยการสงเสริมทาง
การตลาด ในดานผลิตภัณฑปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด ไดแก ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา 
ในดานราคาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ราคายาถูก ในดานปจจัยดานการจดัจําหนายปจจยั
ยอยที่มีคาเฉลีย่มากที่สุด ไดแก มกีารสงยาที่รวดเร็ว ยาไมขาดStock  มียาใชอยางตอเนื่อง ในดาน
และปจจยัการสงเสริมทางการตลาดปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่มากที่สุด ไดแก การขายโดยใชพนักงาน
ขาย โดยรวมปจจัยยอยทีแ่พทยใหความสําคัญระดับมากที่สุด ไดแก ตัวยามีประสิทธิภาพในการ
รักษา  
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