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แบบสอบถามชุดผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อ 
เลขที่แบบสอบถาม_______________ 

 
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญา
โท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อ
การศึกษาเทานั้น ดังนั้นจึงขอใหทานกรณุาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากที่สุดทุกขอและ
ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบ คร้ังนี้ 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ในชอง (   ) หรือขอความลงในชองวาง 
สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

      1.(   ) ชาย     2.(   ) หญิง 
2. อายุ 
 1.(   ) 20-30 ป       2.(   ) 31-40 ป 
 3.(   ) 41-50 ป     4.(   ) 50 ปขึ้นไป 
3. การศึกษาสงูสุด 
 1.(   ) อนุปริญญา    2.(   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 3.(   ) สูงกวาปริญญาตรี    4.(   )อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ............. 
4. ประเภทโรงพยาบาลที่ทานทํางานอยู 
 1.(   ) โรงพยาบาลเอกชน    2.(   ) โรงพยาบาลรัฐบาล 
5. ตําแหนงหนาที่ของทานในองคกร 
 1.(   )หัวหนางานชันสูตรของโรงพยาบาล  2.(   ) หัวหนางานธนาคารเลือด 
 3.(   )อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ............................... 
6.ทานมีอํานาจในการตดัสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดหรือไม 
 1.(   )มี      2.(   )ไมมี 
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7. ลักษณะการตัดสินใจซื้อน้าํยาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของทานเปนอยางไร 
 1.(   )สามารถตัดสินใจไดเอง   2.(   )ตองมีคณะกรรมการรวม 
 3.(   )อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ...................................... 
8. เจาหนาทีใ่นงานธนาคารเลือดมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของ 
    เลือดของทานหรือไม 
 1.(   )มี      2.(   )ไมมี 
9. ประสบการณของทานในการตัดสินใจซือ้น้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของเลือด 
 1.(   ) นอยกวา 1 ป    2.(   ) 1-5 ป 
 3.(   ) 6-10 ป     4.(   ) มากกวา 10 ป 
10. ปจจุบันทานซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลอืดจากบริษัทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   )DiaMed S.E.A. Limited(DiaMed)   

2. (   )Blood Transfusion  Service Limited(BTS) 
3. (   )Clinical Diagnotic Limited(Clinag) 
4. (   )สภากาชาดไทย 
5. (   )อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................... 
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สวนท่ี 2  ขอมูลท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือน้ํายาในการตรวจการ 
                เขากันไดของเลือด 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่แสดงระดับความสําคัญตามที่ทานเห็นวามีผลตอการซื้อ
น้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของเลือด 

ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.ดานผลิตภณัฑ ( Product )      
1.1 ยี่หอของผลิตภัณฑ      
1.2 ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐาน
ตามที่ AABB กําหนดไว 

     

1.3 ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือก      
1.4 ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง      
1.5 ใหผลการทดสอบที่ถูกตองใน
การทดสอบแตละครั้ง 

     

1.6 สามารถอานปฏิกริยาที่เกดิขึ้นได
อยางชัดเจน 

     

1.7 ใชเวลาในการทดสอบนอย      
1.8 อุปกรณประกอบการใชงานไม
ยุงยากซกัซอน 

     

1.9 สามารถทําการทดสอบไดหลายๆ
ตัวอยางในครัง้เดียว 

     

1.10 สามารถทําการทดสอบกับ
ตัวอยางที่มีปริมาณนอยได 

     

1.11 มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกิด
ความเสียหาย 

     

1.12 สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดย
ไมเสื่อมคุณภาพ 

     

1.13 มีบริการหลังการขายทีด่ี      
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ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.14 บริษัทที่จาํหนายเปนที่เชื่อถือ
ของลูกคา 

     

1.15 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.....................      
2.ดานราคา ( Price )      
2.1 ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง      
2.2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2.3 ราคาเปนมาตรฐานเทากนัหมด
ทุกที่ 

     

2.4 การมีสวนลดพิเศษให      
2.5 มีการใหเครดิตในการชําระเงิน      
2.6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................      
3.ดานชองทางจัดจําหนาย( Place )      
3.1 กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก      
3.2 สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลายทาง 
เชน Internet Faxโทรศัพท 

     

3.3 มีบริการจัดสงรวดเร็วและตรง
เวลา 

     

3.4 การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ 

     

3.5 สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับ
ผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 

     

3.6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................      
4.ดานการสงเสริมการตลาด  
( Promotion ) 

     

4.1 มีการลงโฆษณาในวารสารทาง
การแพทย 
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ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
4.2  มีการจัดประชุมทางวิชาการเพื่อ
นําเสนอความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
โดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมา
บรรยาย 

     

4.3 สนับสนุนใหเจาหนาที่
หองปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขา
รวมประชุม  

     

4.4  มีการรวมออกราน (Booth) และ
จัดกิจกรรมในงานประชุมตาง ๆ 

     

4.5 มีบทความหรือรายงานการใชที่
ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทั้ง
ในและตางประเทศที่เชื่อถือได 

     

4.6 มีการใหสวนลดแกลูกคา      
4.7 มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา 
แกวน้ํา กระดาษโนต 

     

4.8 มีการใหขอมูลขอดี และขอเสีย
ของผลิตภัณฑ 

     

4.9 มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคาอยางละเอียด 

     

4.10 ผูแทนมบีุคลิกลักษณะ และ
กริยามารยาทที่ดี 

     

4.11 ความถี่ในการเขาเยีย่มลูกคาของ
ผูแทน 

     

4.12 ผูแทนสามารถใหบริการและ 
แกไขปญหาใหลูกคาได 

     

4.13 ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคย
กับลูกคา 

     

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 140 
 

ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
4.14 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................      
 
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่แสดงระดับความสําคัญตามที่ทานเห็นวาเปนปญหาตอ
การซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 

ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 

 
ปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. น้ํายาไมมีประสิทธิภาพในการ
ตรวจที่ดีพอ 

     

2. น้ํายาทําใหเกิดผลการตรวจที่
ผิดพลาด 

     

3. น้ํายามีราคาสูง      
4. ขาดเอกสารแนบอธิบายการใช      
5. มีชองทางในการสั่งซื้อสินคานอย      
6. ความไมสะดวกในการติดตอกับ
ผูแทนขายหรอืบริษัท 

     

7. บริษัทจัดสงน้ํายาใหชากวากําหนด      
8. ความไมสม่ําเสมอของผูแทนขาย      
9. ขาดการสนับสนุนเรื่องวิชาการ
จากบริษัทที่จดัจําหนาย 

     

10. ผูแทนขายมุงแตจะใหขอมูลเพื่อ
การขายเทานัน้ 

     

11. ผูแทนขายไมสามารถตอบขอ
ซักถามได 

     

12. อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ........................      
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ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามชุดผูใช 
เลขที่แบบสอบถาม_______________ 

 
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญา
โท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อ
การศึกษาเทานั้น ดังนั้นจึงขอใหทานกรณุาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากที่สุดทุกขอและ
ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบ คร้ังนี้ 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ในชอง (   ) หรือขอความลงในชองวาง 
สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

      1.(   ) ชาย     2.(   ) หญิง 
2. อายุ 
 1.(   ) 20-30 ป       2.(   ) 31-40 ป 
 3.(   ) 41-50 ป     4.(   ) 50 ปขึ้นไป 
3. การศึกษาสงูสุด 
 1.(   ) อนุปริญญา    2.(   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 3.(   ) สูงกวาปริญญาตรี 
4. ประเภทโรงพยาบาลที่ทานทํางานอยู 
 1.(   ) โรงพยาบาลเอกชน    2.(   ) โรงพยาบาลรัฐบาล 
5. ตําแหนงหนาที่ของทานในองคกร 
 1.(   ) นักเทคนิคการแพทย   2.(   ) เจาพนักงานวิทยาศาสตร 
 3.(   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................... 
6. ประสบการณของทานในการทํางานธนาคารเลือด 
 1.(   ) นอยกวา 1 ป    2.(   ) 1-5 ป 
 3. (   ) 6-10 ป     4.(   ) มากกวา 10 ป 
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7. ปจจุบันทานใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลอืดจากบริษัทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   )DiaMed S.E.A. Limited (DiaMed)    

2. (   )Blood Transfusion  Service Limited(BTS) 
3. (   )Clinical Diagnotic Limited (Clinag) 
4. (   )สภากาชาดไทย 
5. (   )อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................................... 
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สวนท่ี 2  ขอมูลท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีหองปฏิบตัิการธนาคารเลือดตอสวน
ประสมทางการตลาดของน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่แสดงระดับความสําคัญตามที่ทานเห็นวามีผลตอการใช
น้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของเลือด 

ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.ดานผลิตภณัฑ ( Product )      
1.1 ยี่หอของผลิตภัณฑเปนทีรู่จัก      
1.2 ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐาน
ตามที่ AABB กําหนดไว 

     

1.3 บริษัทที่จําหนายเปนที่เชือ่ถือของ
ลูกคา 

     

1.4 ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง      
1.5 ใหผลการทดสอบที่ถูกตองใน
การทดสอบแตละครั้ง 

     

1.6 สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นได
อยางชัดเจน 

     

1.7 ใชเวลาในการทดสอบนอย      
1.8 อุปกรณประกอบการใชงานไม
ยุงยากซกัซอน 

     

1.9 สามารถทําการทดสอบไดหลายๆ
ตัวอยางในครัง้เดียว 

     

1.10 สามารถทําการทดสอบกับ
ตัวอยางที่มีปริมาณนอยได 

     

1.11 มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกิด
ความเสียหาย 

     

1.12 ขั้นตอนการเก็บรักษาไมยุงยาก      
1.13 มีบริการหลังการขายทีด่ี      
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ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.14 มีบริการ Call Center คอยแกไข
ปญหาใหลูกคา 

     

1.15 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................      
2.ดานชองทางจัดจําหนาย (Place)      
2.1 บริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา      
2.2 การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ 

     

2.3 บริษัทสามารถจัดสงน้ํายาถึงมือผู
ใชไดเลย 

     

2.4 มีชองทางในการติดตอกบัผูแทน
หรือบริษัทตัวแทนจําหนายไดหลาย
ทาง เชน internet โทรศัพท Fax  

     

2.4 สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือ
บริษัทไดสะดวก 

     

2.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................      
3.ดานการสงเสริมการตลาด  
(Promotion) 

     

3.1 มีการลงโฆษณาในวารสารทาง
การแพทย 

     

3.2  มีการจัดประชุมทางวิชาการเพื่อ
นําเสนอความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
โดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมา
บรรยาย 

     

3.3 สนับสนุนใหเจาหนาที่งาน
ธนาคารเลือดและผูที่เกีย่วของเขา
รวมประชุม  
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ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
3.4 มีบทความหรือรายงานการใชที่
ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทั้ง
ในและตางประเทศที่เชื่อถือได 

     

3.ดานการสงเสริมการตลาด  
(Promotion) 

     

3.5 มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา 
แกวน้ํา กระดาษโนต แกผูใช 

     

3.6 มีการใหขอมูลขอดี และ ขอเสีย
ของผลิตภัณฑ 

     

3.7 มีเอกสารอธิบายหลักการและ
วิธีการใชที่ชัดเจน 

     

3.8 มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบาย
เปนภาษาไทย 

     

3.9 ผูแทนมีบคุลิกลักษณะ และกริยา
มารยาทที่ด ี

     

3.10 ความถี่ในการเขาเยีย่มลูกคาของ
ผูแทน 

     

3.11 ผูแทนสามารถใหบริการและ 
แกไขปญหาใหลูกคาได 

     

3.12 ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคย
กับลูกคา 

     

3.13 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................      
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่แสดงระดับความสําคัญตามที่ทานเห็นวาเปนปญหาตอ
การใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 

ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 

 
ปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. น้ํายาไมมีประสิทธิภาพในการ
ตรวจที่ดีพอ 

     

2. น้ํายาทําใหเกิดผลการตรวจที่
ผิดพลาด 

     

3. มีชองทางในการติดตอกบัผูแทน
ขายหรือบริษทัตัวแทนจําหนายนอย 

     

4. ความไมสะดวกในการติดตอกับ
ผูแทนขายหรอืบริษัทตัวแทน
จําหนาย 

     

5. บริษัทจัดสงน้ํายาใหชากวากําหนด      
6. ขาดการสนับสนุนเรื่องวิชาการ
จากบริษัทที่จดัจําหนาย 

     

7. ขาดเอกสารแนบอธิบายการใช      
8. เอกสารหรือคูมือที่แนบมากับน้ํายา
อานเขาใจยาก 

     

9. ผูแทนขายไมคอยเขามาพบลูกคา      
10. ผูแทนขายมุงแตจะใหขอมูลเพื่อ
การขายเทานัน้ 

     

11. ผูแทนขายไมสามารถตอบขอ
ซักถามหรือแกไขปญหาใหลูกคาได 

     

12. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................      
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ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขยีน 

 
ชื่อ-นามสกุล  กิตตินาถ   กาว ี
 
วัน เดือน ปเกิด  17 กรกฎาคม  2520 
 
ประวัติการศึกษา  ระดับมัธยมศกึษาตอนตน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   ระดับมัธยมศกึษาตอนตน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   ระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาเทคนิคการแพทย  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน ป2543-2544 โรงพยาบาลเจตนิน กทม. ตําแหนง นกัเทคนคิการแพทย   

ป2544-2547 โรงพยาบาลเพราว จ. เชยีงใหม ตําแหนง นกัเทคนิค-
การแพทย   
ป2547-2548 บริษัทไดอเมด เอส.อี.เอ.จํากดั ตําแหนง  Sale Representative 
ป2548-ปจจุบนั บริษัทโรช ไดแอกโนสติกส (ประเทศไทย) จํากัด  
ตําแหนง Sale Executive  
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