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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
แนวคิดและทฤษฏีท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้มีแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของดังนี้ 
 แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization) 

 องคกรแหงการเรียนรู (ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน),2541:17 อางจาก Peter 
Sange,1990)  คือ องคกรที่มีทักษะที่จะสรางสรรค แสวงหา และถายโอนความรู และการปรับแตง
ความรูไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สะทอนตอความรูใหมที่องคกร และภูมิปญญาที่เกิดขึ้นใน
องคกร 
  องคกรแหงการเรียนรู  หมายถึง  “องคกรที่บุคลากรในองคกรนั้นมุงมั่นที่จะเพิ่มขีด
ความสามารถของตน มีการสรางสรรคผลงานใหม ๆ และมีการขยายขอบเขตของแบบแผนของการ
คิด เปนที่ซ่ึงสามารถสรางแรงบันดาลใจใหม ๆ ไดอยางอิสระและเปนที่ซ่ึงสมาชิกขององคกรมีการ
เรียนรูอยางตอเนื่องถึงวิธีที่จะเรียนรูรวมกัน” ซ่ึงประกอบดวย “วินัย หรือการฝกฝน 5 ประการ” 
ดังตอไปนี้ 
  1.  การใฝเรียนใฝรู  (Personal Mastery) 
  ผูบริหารและสมาชิกขององคกรจะตองพัฒนาความรู  ทักษะ  และความชํานาญใหเพิ่มขึ้น  
โดยมุงสูการใฝเรียนใฝรูใหรูจริง  ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซ่ึงการรูจริงจนเปนผูเชี่ยวชาญจะทําให
สมาชิกองคกรสามารถควบคุมสถานการณตาง ๆ ได  และรูถึงผลลัพธตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตอ
หนวยงานหรือองคกร  จึงจะสามารถปองกันปญหาลวงหนาหรือสามารถบริหารจัดการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ความเชี่ยวชาญจะทําใหเรามีวิสัยทัศนที่คมชัดมากขึ้น  เพื่อสรางความไดเปรียบของ
องคกร  และมุงสูจุดหมายไดอยางตอเนื่องและเต็มที่ 
  2.  การพัฒนากรอบแหงภูมิปญญา  (Mental Models) 
  ความเชื่อหรือทัศนคติเปนกรอบความคิดหรือกรอบแหงภูมิปญญาของพนักงานแตละคน  
ซ่ึงจะทําใหแตละคนมองโลกในมุมที่แตกตางออกไป  และแสดงออกมาซึ่งการกระทําตาง ๆ ตาม
ความเชื่อนั้น  โดยสวนใหญแลวคนทั่วไปมักจะไมรูตัววาความคิดความเชื่อเหลานั้นจะมีผลตอ
พฤติกรรมตาง ๆ ของเขา  ซ่ึงความเชื่อหรือทัศนคติบางอยางกลายเปนอคติสวนบุคคลจนกลายเปน
อุปสรรคตอการเรียนรู  บางเร่ืองถึงขนาดขัดขวางพัฒนาการขององคกรดวย  ยิ่งสมาชิกในองคกรมี
อคติหรือมีทัศนคติที่ไมถูกตองมากเทาใด  องคกรก็มีโอกาสลมเหลวมากเทานั้น  ผูบริหารและ
สมาชิกขององคกรจึงจําเปนตองมีความเชื่อ  หรือทัศนคติที่ถูกตอง  รูจักคิดอยางมีเหตุผล  เปดใจ
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กวางพอที่จะประเมินตนเองตามความจริง  และยอมรับคําวิจารณจากคนอื่น  เพื่อจะนํามาพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง  ความเชื่อและทัศนคติที่ดี  ที่ถูกตองจะทําใหมีการพัฒนากรอบแหงภูมิปญญา  
ที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางไมหยุดยั้งในทิศทางที่ถูกตอง 
  3.  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  (Shared Vision) 
  ส่ิงสําคัญที่จะนําพาองคกรไปสูทิศทางที่ตองการและสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวไดก็
คือ  การทําใหสมาชิกทุกคนขององคกรสามารถมองเห็น  “ภาพขององคกรในอนาคต” ไดอยาง
ชัดเจน หรือการสราง “วิสัยทัศน” ขององคกรขึ้นนั่นเอง วิสัยทัศนที่ดีควรไดมาจากการที่สมาชิกทกุ
คนขององคกรรวมกันสรางขึ้น และเมื่อสมาชิกทุกคนมี “วิสัยทัศนรวม” อยางแทจริงแลวสมาชิก
ขององคกรก็จะยึดมั่นและรวมมือรวมใจกันสรางขึ้นใหไดจึงไมใชเพราะถูกสั่งใหทําแตเปนเพราะ
ทุกคนตองการทํา 
  4.  การเรียนรูรวมกนัเปนทีม  (Team Learning) 
  ผูบริหารตองสรางบรรยากาศ  และสงเสริมใหสมาชิกขององคกรทํางานรวมกันเปนทีม  
ทํางานกันเปนหมูคณะโดยเนนเรื่อง  Team Spirit แทนการเนนที่ปจเจกบุคคล องคกรที่ทํางานเปน
ทีมจะไดผลลัพธที่เพิ่มขึ้น เมื่อมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม สมาชิกทุกคนในทีมก็จะเกิดการเรียนรู
และเติบโตไปพรอม ๆ กันและสามารถลดความขัดแยงและชิงดีชิงเดนในทีมงานไปในตัวไดดวย
  5.  การคิดอยางเปนระบบ  (System Thinking) 
  ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถใน  “ความคิดเชิงระบบ” คือมีความสามารถในการมอง
แบบองครวม (Holism) มีความสามารถในการวิเคราะหความเกี่ยวของสัมพันธของปจจัยตาง ๆ และ
มีความสามารถในการวิเคราะหเชิงโครงสรางดวย  ผูบริหารจะตองรูวาองคประกอบตาง ๆ มี
ความสัมพันธกันอยางเปนระบบ  ไมวาจะเปนพนักงาน  หัวหนางาน  ผูบริหารหนวยงาน  เครื่องมือ
เครื่องใชตาง ๆ ลวนแลวแตมีผลกระทบซึ่งกันและกัน  ผลของการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบใด 
ๆ ยอมสงผลใหองคประกอบอื่นหรือหนวยงานอื่นเปลี่ยนแปลงไปดวย  การจะปรับเปล่ียน
พฤติกรรมองคกรหรือพฤติกรรมสวนบุคคล   จึงจํา เปนตองปรับเปลี่ยนโครงสรางหรือ
สภาพแวดลอมขององคกรดวย   
 Matquardt and Rennolds (1994  อางในวีระวัฒน ปนนิตามัย, 2543) ไดระบุวาองคกร
แหงการเรียนรูพึงมี 11 ลักษณะตอไปนี้  

1.  มีโครงสรางที่เหมาะสม ไมมีการบังคับบัญชามากเกินไป 
2.  มีวัฒนธรรมการเรียนรูในองคกร พนักงานในองคกรมีนิสัยใฝรูศึกษา มีแนวจูงใจที่จะ

สรางสรรค ส่ิงใหมๆอยูเสมอแลไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
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3.  มีการเพิ่มอํานาจในการปฏิบัติ เปดโอกาสใหพนักงานมีความสามารถในการเรียนรู มี
อิสระในการตัดสินใจ  

4.  มีการตรวจสอบ คาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะมีผลกระทบตอองคกร ไหวตัวให
ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

5.  ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู มีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกัน  
6.  มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู มีการประยุกต ใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานใน

การเรียนรูอยางทั่วถึง 
7.  มุงเนนคุณภาพ มีการพัฒนาคุณภาพในสายตาของผูรับการบริการ 
8.  ย้ําเนนความมีกลยุทธ กระบวนการเรียนรูขององคกรแหงการเรียนรูจะเปนไปอยางมี

กลยุทธ  
9.  มีบรรยากาศที่เกื้อหนุน มุงเสริมคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหไดพัฒนา

ศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่ 
10.  มีการทํางานเปนทีม การทํางานเปนทีมจะชวยสงเสริมความรวมมือ สรางการแขงขัน

และสรางพลังรวม  
11.  มีวิสัยทัศนรวมกัน วิสัยทัศนจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงสูเปาหมายอยาง

มีเจตจํานงอยางผูกพนั บนพื้นฐานของคานิยม ปรัชญา ความคิดความเชื่อท่ีคลายคลึงกัน สงผลใหมี
การรวมทํากิจกรรมที่มีจุดมุงหมายเดียวกันในที่สุด 

  
แนวคิดองคกรแบบราชการ 
 องคกรแบบราชการ (มานิจ วราภาคย, 2545:18) หมายถึงองคกรที่มีรูปลักษณเหมือน
พีระมิด มีลักษณะเฉพาะอยู 6 ประการ ไดแก 
 1.  สายการบังคับบัญชา อํานาจการบังคับบัญชาและการตัดสินใจรวมศูนยอยูเฉพาะ
ระดับบน และลดลงตามลําดับจากบนลงลาง พนักงานแตละระดับชั้นจะถูกควบคุมและกํากับดูแล
โดยผูบังคับบัญชาที่อยูเหนือไปอีกระดับ สวนผูมีอํานาจสูงสุดจะอยูในตําแหนงจุดยอดของพีระมิด 
บริเวณฐานของพีระมิดจะมีจํานวนพนักงานมากที่สุดและลดลงเมื่อเล่ือนขึ้นสูระดับบน 
 2.  อํานาจสั่งการ ผูบังคับบัญชาในแตละชั้นจะไดรับมอบหนาที่และรับมอบอํานาจจาก
องคกรใหมีอํานาจสั่งการพนักงานในฝายของตนใหปฏิบัติหนาที่ตรงตามภารกิจของตน 
 3.  แบงหนาที่ตามความชํานาญ พนักงานจะตองประจําในสวนหรือฝายที่มีหนาที่ตรงกับ
ความรูความชํานาญของตน เพราะเชื่อวาพนักงานจะสรางหรือผลิตผลงานไดดีที่สุดเมื่อไดทํางาน
เฉพาะที่ตนถนัดเทานั้น 
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 4.  ความเสมอภาค องคกรจะตองปฏิบัติตอพนักงานอยางเทาเทียมกันในทุกดาน  
 5.  กฎระเบียบ ทุกคนอยูในระเบียบเดียวกันและตองประกาศกฎระเบียบเปนลายลักษณ
อักษร ระเบียบกฎเกณฑจะครอบคลุมทั้งในเรื่องบทบาทหนาที่ของแตละตําแหนง ขั้นตอนการ
ปฏิบัติ วินัย ขอหามและบทลงโทษ 
 6.  สายงานหลักและสายงานสนับสนุน แบงหนวยงานท้ังหมดออกเปนสองกลุมสายงาน 
คือสายงานหลักปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับวัตถุประสงคของการกอตั้งองคกร อีกกลุมมี
หนาที่สนับสนุนสายงานหลัก  
 นอกจากนี้องคกรแบบราชการยังมีลักษณะที่เปนแบบทางการและมีธรรมเนียมในการ
ปฏิบัติ ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมขององคกร ถามีการถกเถียงหรือประชุมเพื่อการตัดสินใจ
ดําเนินการใดๆจะไดขอสรุปทันที ถามีการอางวาตองเปนทางการ หรือตองเปนไปตามธรรมเนียม
ปฏิบัติ 
 การบริหารงานตํารวจมีพื้นฐานมาจากหลักการของระบบราชการ (ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 
2530 : 7) ของแมกซ เวเบอร (Max Weber) ในทรรศนะของเวเบอร อํานาจหนาที่รูปนัยตามสายการ
บังคับบัญชา คือสวนประกอบสําคัญขององคกรทั้งหมด อํานาจดังกลาวผูกติดอยูกับตําแหนงทาง
ราชการไมใชตัวบุคคล ในปจจุบันองคกรตํารวจทั่วโลกมีลักษณะของระบบราชการตามที่เวเบอร
กลาวไมมากก็นอย กลาวไดวาโครงสรางระบบราชการจะมีลักษณะถูกตองสมเหตุสมผลก็ตอเมื่อ
องคกรนั้นๆ มีลักษณะตามองคประกอบแบบอุดมการณดังตอไปนี้ 
 1.  ระเบียบขอบังคับและงานประจํา (Rulification and  Routinization) หมายถึงหนวย
ราชการมีลักษณะปฏิบัติงานตอเนื่อง ถาวร มีกฎเกณฑ เปนเครื่องชวยในการวินิจฉัยส่ังการ 
 2.  การแบงงาน (Division labor)  กลาวคือ หนวยราชการตองมีการจัดแบงงานอยางเปน
ระบบพรอมทั้งมอบหมายอํานาจหนาที่แกผูที่ครองตําแหนงหนาที่การงานเพื่อใหสามารถ
ดําเนินงานได 
 3.  การจัดอํานาจหนาที่ (Hierarchy of authority) ในการจัดหนวยงานนั้น ตองอาศัย
หลักการกําหนดลําดับความรับผิดชอบ เพื่อใหผูอยูในตําแหนงที่สูงกวาควบคุมบังคับบัญชาผูที่อยู
ในตําแหนงต่ํากวา 
 4.  ความชํานาญการ (Expertise) ในการสรางผูชํานาญการจําเปนตองอาศัยการฝกอบรม
เปนหลัก 
 5.  กฎขอบังคับเปนลายลักษณอักษร (Written rule) ในที่นี้รวมถึงการวินิจฉัยส่ังการ 
จะตองดําเนินการในลักษณะการบันทึกเปนหลักฐานดวย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
8 

 6.  การแยกความเปนเจาของ (Separation of ownership) หมายความวาคณะผูบริหารงาน
ในระบบราชการยอมไมมีกรรมสิทธิ์ในวิธีการผลิต หรือการบริการ 
 
แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น  
 ความคิดเห็น หมายถึง ความเห็น การแสดงออกของทัศนคติ หากเห็นวาเหมาะสมก็จะ
แสดงออกมาสอดคลองกับทัศนคตินั้นโดยอาจจะแสดงความรูสึกพึงพอใจหรือความคิดถึง
ความสัมพันธมากนอยเพียงใด  โดยทัศนคติ ( ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) นั้นมีองคประกอบสําคัญ 3 
ประการคือ  
 1.  องคประกอบแหงความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนแสดงถึง ความรู การ
รับรู และความเชื่อถือ ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 2.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนแสดงถึงอารมณ หรือ
ความรูสึก ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนสวนที่สะทอนถึงความนาจะ
เปนหรือแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม การปฏิบัติหรือปฏิกิริยา ดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
 
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 นําพล  พรหมการัตน (2542) ไดศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจตอ
โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาติพบวาขาราชการตํารวจสวนใหญมีความเห็นวาใหมีการกระจาย
อํานาจมาสูสวนภูมิภาคใหสถานีตํารวจในแตละทองที่มีอํานาจตัดสินใจไดเองโดยไมตองรอรับ
คําสั่งจากสวนกลางและควรใหมีการแกไขระเบียบขอกฎหมาย ในการทํางานใหมีความทันสมัย
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมในปจจุบัน 
 พรเทพ  ชูศรี (2543) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมินสภาวะความเปนองคกรแหงการเรยีนรู
ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพบวาธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีสภาวะความเปนองคกรแหงการ
เรียนรูอยูในขั้นวิเคราะหไดแกการเรียนรูภาวะความเปนผูนํา การเรียนรูรวมกัน และมีสภาวะความ
เปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในขั้นชํานาญไดแก การเรียนรูกลยุทธ  การเรียนรูวัฒนธรรม การ
เรียนรูเชิงระบบ การเรียนรูกระบวนการคิดวิเคราะห การเรียนรูกระบวนงาน การเรียนรูความเปน
เจาของธุรกิจ การพัฒนาพนักงานและทีมงาน การสนับสนุนทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน การ
ปรับสภาวะแวดลอมของธนาคาร และการประกาศเกยีรติคุณ 
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 วุธ  ญาณสาร (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินพบวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผูนําที่เหมาะสมของผูบริหารเทศบาลตําบลที่ควรจะปฏิบัติ 
ไดแก การวางแผนและกําหนดจุดมุงหมายของงานรวมกันกับพนักงานเทศบาล การจัดใหมีการ
อบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ มุมมอง และปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานเทศบาล การกําหนดบทบาท
หนาที่ตลอดจนความรับผิดชอบและกําลังพลใหเหมาะสม  การใหอิสระในการปฏิบัติงานการ
ชวยเหลือสนับสนุนงานจนสําเร็จลุลวง การสรางแรงจูงใจในการทํางานและการสรางความ
ไววางใจซึ่งกันและกันภายในหนวยงานทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

บุบผา พวงมาลี  (2542) ไดศึกษาเกี่ยวกับการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร พบวาความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณา
รายดาน พบวาดานการ เปนบุคคลที่รอบรูการเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ อยู
ใน ระดับปานกลาง การมีแบบแผนความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกันอยูในระดับสูง  ความเปน
องคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลของสังกัดกระทรวงกลาโหม สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
และสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ อยูในระดับสูง ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของสังกัด
กรุงเทพมหานคร และสังกัดทบวง มหาวิทยาลัย อยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา สังกัด กรุงเทพมหานคร ดานการมีแบบแผนความคิดอยูในระดับสูง ดานการเปนบุคคลที่รอบ
รู การสรางวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ อยูในระดับปาน
กลางสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานการมีแบบแผนความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกัน การ
เรียนรูรวมกันเปนทีมอยูในระดับสูง ดานการ เปนบุคคลที่รอบรู และการคิดอยางเปนระบบ อยูใน
ระดับปานกลางสังกัด กระทรวงกลาโหม ทุกดานอยูในระดับสูง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ดาน
การ เปนบุคคลที่รอบรูการสรางวิสัยทัศนรวมกัน การมีแบบแผนความคิด อยูในระดับสูง ดานการ
เรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง  และสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ทุกดานอยูในระดับ ปานกลาง 

สุภางค  เมืองแกว (2545) ไดศึกษาเก่ียวกับการเปรียบเทียบความเปนองคกรแหงการเรียนรู
และการดําเนินการดานพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในภาคเหนือ พบวา
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนมีการดําเนินการพัฒนาบุคลากรแตกตางกันและมีลักษณะความเปน
องคกรแหงการเรียนรูแตกตางกันเนื่องจากมีนโยบายในการบริหารจัดการภายในองคกรที่แตกตาง
กันและมีวัฒนธรรมในการทํางานที่แตกตางกัน  
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