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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
แนวคิดและทฤษฏีท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้มีแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของดังนี้ 
 แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization) 

 องคกรแหงการเรียนรู (ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน),2541:17 อางจาก Peter 
Sange,1990)  คือ องคกรที่มีทักษะที่จะสรางสรรค แสวงหา และถายโอนความรู และการปรับแตง
ความรูไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สะทอนตอความรูใหมที่องคกร และภูมิปญญาที่เกิดขึ้นใน
องคกร 
  องคกรแหงการเรียนรู  หมายถึง  “องคกรที่บุคลากรในองคกรนั้นมุงมั่นที่จะเพิ่มขีด
ความสามารถของตน มีการสรางสรรคผลงานใหม ๆ และมีการขยายขอบเขตของแบบแผนของการ
คิด เปนที่ซ่ึงสามารถสรางแรงบันดาลใจใหม ๆ ไดอยางอิสระและเปนที่ซ่ึงสมาชิกขององคกรมีการ
เรียนรูอยางตอเนื่องถึงวิธีที่จะเรียนรูรวมกัน” ซ่ึงประกอบดวย “วินัย หรือการฝกฝน 5 ประการ” 
ดังตอไปนี้ 
  1.  การใฝเรียนใฝรู  (Personal Mastery) 
  ผูบริหารและสมาชิกขององคกรจะตองพัฒนาความรู  ทักษะ  และความชํานาญใหเพิ่มขึ้น  
โดยมุงสูการใฝเรียนใฝรูใหรูจริง  ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซ่ึงการรูจริงจนเปนผูเชี่ยวชาญจะทําให
สมาชิกองคกรสามารถควบคุมสถานการณตาง ๆ ได  และรูถึงผลลัพธตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตอ
หนวยงานหรือองคกร  จึงจะสามารถปองกันปญหาลวงหนาหรือสามารถบริหารจัดการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ความเชี่ยวชาญจะทําใหเรามีวิสัยทัศนที่คมชัดมากขึ้น  เพื่อสรางความไดเปรียบของ
องคกร  และมุงสูจุดหมายไดอยางตอเนื่องและเต็มที่ 
  2.  การพัฒนากรอบแหงภูมิปญญา  (Mental Models) 
  ความเชื่อหรือทัศนคติเปนกรอบความคิดหรือกรอบแหงภูมิปญญาของพนักงานแตละคน  
ซ่ึงจะทําใหแตละคนมองโลกในมุมที่แตกตางออกไป  และแสดงออกมาซึ่งการกระทําตาง ๆ ตาม
ความเชื่อนั้น  โดยสวนใหญแลวคนทั่วไปมักจะไมรูตัววาความคิดความเชื่อเหลานั้นจะมีผลตอ
พฤติกรรมตาง ๆ ของเขา  ซ่ึงความเชื่อหรือทัศนคติบางอยางกลายเปนอคติสวนบุคคลจนกลายเปน
อุปสรรคตอการเรียนรู  บางเร่ืองถึงขนาดขัดขวางพัฒนาการขององคกรดวย  ยิ่งสมาชิกในองคกรมี
อคติหรือมีทัศนคติที่ไมถูกตองมากเทาใด  องคกรก็มีโอกาสลมเหลวมากเทานั้น  ผูบริหารและ
สมาชิกขององคกรจึงจําเปนตองมีความเชื่อ  หรือทัศนคติที่ถูกตอง  รูจักคิดอยางมีเหตุผล  เปดใจ
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กวางพอที่จะประเมินตนเองตามความจริง  และยอมรับคําวิจารณจากคนอื่น  เพื่อจะนํามาพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง  ความเชื่อและทัศนคติที่ดี  ที่ถูกตองจะทําใหมีการพัฒนากรอบแหงภูมิปญญา  
ที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางไมหยุดยั้งในทิศทางที่ถูกตอง 
  3.  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  (Shared Vision) 
  ส่ิงสําคัญที่จะนําพาองคกรไปสูทิศทางที่ตองการและสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวไดก็
คือ  การทําใหสมาชิกทุกคนขององคกรสามารถมองเห็น  “ภาพขององคกรในอนาคต” ไดอยาง
ชัดเจน หรือการสราง “วิสัยทัศน” ขององคกรขึ้นนั่นเอง วิสัยทัศนที่ดีควรไดมาจากการที่สมาชิกทกุ
คนขององคกรรวมกันสรางขึ้น และเมื่อสมาชิกทุกคนมี “วิสัยทัศนรวม” อยางแทจริงแลวสมาชิก
ขององคกรก็จะยึดมั่นและรวมมือรวมใจกันสรางขึ้นใหไดจึงไมใชเพราะถูกสั่งใหทําแตเปนเพราะ
ทุกคนตองการทํา 
  4.  การเรียนรูรวมกนัเปนทีม  (Team Learning) 
  ผูบริหารตองสรางบรรยากาศ  และสงเสริมใหสมาชิกขององคกรทํางานรวมกันเปนทีม  
ทํางานกันเปนหมูคณะโดยเนนเรื่อง  Team Spirit แทนการเนนที่ปจเจกบุคคล องคกรที่ทํางานเปน
ทีมจะไดผลลัพธที่เพิ่มขึ้น เมื่อมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม สมาชิกทุกคนในทีมก็จะเกิดการเรียนรู
และเติบโตไปพรอม ๆ กันและสามารถลดความขัดแยงและชิงดีชิงเดนในทีมงานไปในตัวไดดวย
  5.  การคิดอยางเปนระบบ  (System Thinking) 
  ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถใน  “ความคิดเชิงระบบ” คือมีความสามารถในการมอง
แบบองครวม (Holism) มีความสามารถในการวิเคราะหความเกี่ยวของสัมพันธของปจจัยตาง ๆ และ
มีความสามารถในการวิเคราะหเชิงโครงสรางดวย  ผูบริหารจะตองรูวาองคประกอบตาง ๆ มี
ความสัมพันธกันอยางเปนระบบ  ไมวาจะเปนพนักงาน  หัวหนางาน  ผูบริหารหนวยงาน  เครื่องมือ
เครื่องใชตาง ๆ ลวนแลวแตมีผลกระทบซึ่งกันและกัน  ผลของการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบใด 
ๆ ยอมสงผลใหองคประกอบอื่นหรือหนวยงานอื่นเปลี่ยนแปลงไปดวย  การจะปรับเปล่ียน
พฤติกรรมองคกรหรือพฤติกรรมสวนบุคคล   จึงจํา เปนตองปรับเปลี่ยนโครงสรางหรือ
สภาพแวดลอมขององคกรดวย   
 Matquardt and Rennolds (1994  อางในวีระวัฒน ปนนิตามัย, 2543) ไดระบุวาองคกร
แหงการเรียนรูพึงมี 11 ลักษณะตอไปนี้  

1.  มีโครงสรางที่เหมาะสม ไมมีการบังคับบัญชามากเกินไป 
2.  มีวัฒนธรรมการเรียนรูในองคกร พนักงานในองคกรมีนิสัยใฝรูศึกษา มีแนวจูงใจที่จะ

สรางสรรค ส่ิงใหมๆอยูเสมอแลไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
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3.  มีการเพิ่มอํานาจในการปฏิบัติ เปดโอกาสใหพนักงานมีความสามารถในการเรียนรู มี
อิสระในการตัดสินใจ  

4.  มีการตรวจสอบ คาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะมีผลกระทบตอองคกร ไหวตัวให
ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

5.  ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู มีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกัน  
6.  มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู มีการประยุกต ใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานใน

การเรียนรูอยางทั่วถึง 
7.  มุงเนนคุณภาพ มีการพัฒนาคุณภาพในสายตาของผูรับการบริการ 
8.  ย้ําเนนความมีกลยุทธ กระบวนการเรียนรูขององคกรแหงการเรียนรูจะเปนไปอยางมี

กลยุทธ  
9.  มีบรรยากาศที่เกื้อหนุน มุงเสริมคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหไดพัฒนา

ศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่ 
10.  มีการทํางานเปนทีม การทํางานเปนทีมจะชวยสงเสริมความรวมมือ สรางการแขงขัน

และสรางพลังรวม  
11.  มีวิสัยทัศนรวมกัน วิสัยทัศนจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงสูเปาหมายอยาง

มีเจตจํานงอยางผูกพนั บนพื้นฐานของคานิยม ปรัชญา ความคิดความเชื่อท่ีคลายคลึงกัน สงผลใหมี
การรวมทํากิจกรรมที่มีจุดมุงหมายเดียวกันในที่สุด 

  
แนวคิดองคกรแบบราชการ 
 องคกรแบบราชการ (มานิจ วราภาคย, 2545:18) หมายถึงองคกรที่มีรูปลักษณเหมือน
พีระมิด มีลักษณะเฉพาะอยู 6 ประการ ไดแก 
 1.  สายการบังคับบัญชา อํานาจการบังคับบัญชาและการตัดสินใจรวมศูนยอยูเฉพาะ
ระดับบน และลดลงตามลําดับจากบนลงลาง พนักงานแตละระดับชั้นจะถูกควบคุมและกํากับดูแล
โดยผูบังคับบัญชาที่อยูเหนือไปอีกระดับ สวนผูมีอํานาจสูงสุดจะอยูในตําแหนงจุดยอดของพีระมิด 
บริเวณฐานของพีระมิดจะมีจํานวนพนักงานมากที่สุดและลดลงเมื่อเล่ือนขึ้นสูระดับบน 
 2.  อํานาจสั่งการ ผูบังคับบัญชาในแตละชั้นจะไดรับมอบหนาที่และรับมอบอํานาจจาก
องคกรใหมีอํานาจสั่งการพนักงานในฝายของตนใหปฏิบัติหนาที่ตรงตามภารกิจของตน 
 3.  แบงหนาที่ตามความชํานาญ พนักงานจะตองประจําในสวนหรือฝายที่มีหนาที่ตรงกับ
ความรูความชํานาญของตน เพราะเชื่อวาพนักงานจะสรางหรือผลิตผลงานไดดีที่สุดเมื่อไดทํางาน
เฉพาะที่ตนถนัดเทานั้น 
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 4.  ความเสมอภาค องคกรจะตองปฏิบัติตอพนักงานอยางเทาเทียมกันในทุกดาน  
 5.  กฎระเบียบ ทุกคนอยูในระเบียบเดียวกันและตองประกาศกฎระเบียบเปนลายลักษณ
อักษร ระเบียบกฎเกณฑจะครอบคลุมทั้งในเรื่องบทบาทหนาที่ของแตละตําแหนง ขั้นตอนการ
ปฏิบัติ วินัย ขอหามและบทลงโทษ 
 6.  สายงานหลักและสายงานสนับสนุน แบงหนวยงานท้ังหมดออกเปนสองกลุมสายงาน 
คือสายงานหลักปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับวัตถุประสงคของการกอตั้งองคกร อีกกลุมมี
หนาที่สนับสนุนสายงานหลัก  
 นอกจากนี้องคกรแบบราชการยังมีลักษณะที่เปนแบบทางการและมีธรรมเนียมในการ
ปฏิบัติ ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมขององคกร ถามีการถกเถียงหรือประชุมเพื่อการตัดสินใจ
ดําเนินการใดๆจะไดขอสรุปทันที ถามีการอางวาตองเปนทางการ หรือตองเปนไปตามธรรมเนียม
ปฏิบัติ 
 การบริหารงานตํารวจมีพื้นฐานมาจากหลักการของระบบราชการ (ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 
2530 : 7) ของแมกซ เวเบอร (Max Weber) ในทรรศนะของเวเบอร อํานาจหนาที่รูปนัยตามสายการ
บังคับบัญชา คือสวนประกอบสําคัญขององคกรทั้งหมด อํานาจดังกลาวผูกติดอยูกับตําแหนงทาง
ราชการไมใชตัวบุคคล ในปจจุบันองคกรตํารวจทั่วโลกมีลักษณะของระบบราชการตามที่เวเบอร
กลาวไมมากก็นอย กลาวไดวาโครงสรางระบบราชการจะมีลักษณะถูกตองสมเหตุสมผลก็ตอเมื่อ
องคกรนั้นๆ มีลักษณะตามองคประกอบแบบอุดมการณดังตอไปนี้ 
 1.  ระเบียบขอบังคับและงานประจํา (Rulification and  Routinization) หมายถึงหนวย
ราชการมีลักษณะปฏิบัติงานตอเนื่อง ถาวร มีกฎเกณฑ เปนเครื่องชวยในการวินิจฉัยส่ังการ 
 2.  การแบงงาน (Division labor)  กลาวคือ หนวยราชการตองมีการจัดแบงงานอยางเปน
ระบบพรอมทั้งมอบหมายอํานาจหนาที่แกผูที่ครองตําแหนงหนาที่การงานเพื่อใหสามารถ
ดําเนินงานได 
 3.  การจัดอํานาจหนาที่ (Hierarchy of authority) ในการจัดหนวยงานนั้น ตองอาศัย
หลักการกําหนดลําดับความรับผิดชอบ เพื่อใหผูอยูในตําแหนงที่สูงกวาควบคุมบังคับบัญชาผูที่อยู
ในตําแหนงต่ํากวา 
 4.  ความชํานาญการ (Expertise) ในการสรางผูชํานาญการจําเปนตองอาศัยการฝกอบรม
เปนหลัก 
 5.  กฎขอบังคับเปนลายลักษณอักษร (Written rule) ในที่นี้รวมถึงการวินิจฉัยส่ังการ 
จะตองดําเนินการในลักษณะการบันทึกเปนหลักฐานดวย 
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 6.  การแยกความเปนเจาของ (Separation of ownership) หมายความวาคณะผูบริหารงาน
ในระบบราชการยอมไมมีกรรมสิทธิ์ในวิธีการผลิต หรือการบริการ 
 
แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น  
 ความคิดเห็น หมายถึง ความเห็น การแสดงออกของทัศนคติ หากเห็นวาเหมาะสมก็จะ
แสดงออกมาสอดคลองกับทัศนคตินั้นโดยอาจจะแสดงความรูสึกพึงพอใจหรือความคิดถึง
ความสัมพันธมากนอยเพียงใด  โดยทัศนคติ ( ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) นั้นมีองคประกอบสําคัญ 3 
ประการคือ  
 1.  องคประกอบแหงความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนแสดงถึง ความรู การ
รับรู และความเชื่อถือ ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 2.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนแสดงถึงอารมณ หรือ
ความรูสึก ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนสวนที่สะทอนถึงความนาจะ
เปนหรือแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม การปฏิบัติหรือปฏิกิริยา ดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
 
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 นําพล  พรหมการัตน (2542) ไดศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจตอ
โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาติพบวาขาราชการตํารวจสวนใหญมีความเห็นวาใหมีการกระจาย
อํานาจมาสูสวนภูมิภาคใหสถานีตํารวจในแตละทองที่มีอํานาจตัดสินใจไดเองโดยไมตองรอรับ
คําสั่งจากสวนกลางและควรใหมีการแกไขระเบียบขอกฎหมาย ในการทํางานใหมีความทันสมัย
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมในปจจุบัน 
 พรเทพ  ชูศรี (2543) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมินสภาวะความเปนองคกรแหงการเรยีนรู
ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพบวาธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีสภาวะความเปนองคกรแหงการ
เรียนรูอยูในขั้นวิเคราะหไดแกการเรียนรูภาวะความเปนผูนํา การเรียนรูรวมกัน และมีสภาวะความ
เปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในขั้นชํานาญไดแก การเรียนรูกลยุทธ  การเรียนรูวัฒนธรรม การ
เรียนรูเชิงระบบ การเรียนรูกระบวนการคิดวิเคราะห การเรียนรูกระบวนงาน การเรียนรูความเปน
เจาของธุรกิจ การพัฒนาพนักงานและทีมงาน การสนับสนุนทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน การ
ปรับสภาวะแวดลอมของธนาคาร และการประกาศเกยีรติคุณ 
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 วุธ  ญาณสาร (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินพบวาขอเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผูนําที่เหมาะสมของผูบริหารเทศบาลตําบลที่ควรจะปฏิบัติ 
ไดแก การวางแผนและกําหนดจุดมุงหมายของงานรวมกันกับพนักงานเทศบาล การจัดใหมีการ
อบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ มุมมอง และปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานเทศบาล การกําหนดบทบาท
หนาที่ตลอดจนความรับผิดชอบและกําลังพลใหเหมาะสม  การใหอิสระในการปฏิบัติงานการ
ชวยเหลือสนับสนุนงานจนสําเร็จลุลวง การสรางแรงจูงใจในการทํางานและการสรางความ
ไววางใจซึ่งกันและกันภายในหนวยงานทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

บุบผา พวงมาลี  (2542) ไดศึกษาเกี่ยวกับการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร พบวาความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณา
รายดาน พบวาดานการ เปนบุคคลที่รอบรูการเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ อยู
ใน ระดับปานกลาง การมีแบบแผนความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกันอยูในระดับสูง  ความเปน
องคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลของสังกัดกระทรวงกลาโหม สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
และสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ อยูในระดับสูง ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของสังกัด
กรุงเทพมหานคร และสังกัดทบวง มหาวิทยาลัย อยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา สังกัด กรุงเทพมหานคร ดานการมีแบบแผนความคิดอยูในระดับสูง ดานการเปนบุคคลที่รอบ
รู การสรางวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ อยูในระดับปาน
กลางสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานการมีแบบแผนความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกัน การ
เรียนรูรวมกันเปนทีมอยูในระดับสูง ดานการ เปนบุคคลที่รอบรู และการคิดอยางเปนระบบ อยูใน
ระดับปานกลางสังกัด กระทรวงกลาโหม ทุกดานอยูในระดับสูง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ดาน
การ เปนบุคคลที่รอบรูการสรางวิสัยทัศนรวมกัน การมีแบบแผนความคิด อยูในระดับสูง ดานการ
เรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ อยูในระดับปานกลาง  และสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ทุกดานอยูในระดับ ปานกลาง 

สุภางค  เมืองแกว (2545) ไดศึกษาเก่ียวกับการเปรียบเทียบความเปนองคกรแหงการเรียนรู
และการดําเนินการดานพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในภาคเหนือ พบวา
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนมีการดําเนินการพัฒนาบุคลากรแตกตางกันและมีลักษณะความเปน
องคกรแหงการเรียนรูแตกตางกันเนื่องจากมีนโยบายในการบริหารจัดการภายในองคกรที่แตกตาง
กันและมีวัฒนธรรมในการทํางานที่แตกตางกัน  
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