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หลักการและเหตุผล 
 
 ระบบราชการเปนกลไกของรัฐบาลที่ใชในการพัฒนาประเทศชาติแตระบบราชการของ
ไทยที่ใชอยูในปจจุบันใชมาตั้งแตรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ซ่ึงไดมีการ
ปฏิรูประบบราชการตั้งแตปพ.ศ.2435และใชจนมาถึงปจจุบันซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงของโลกเกิดขึ้น
อยางมากมีผลทําใหระบบราชการที่ใชอยูไมมีประสิทธิภาพพอเพียงกับการใชเปนเครื่องมือพัฒนา
ประเทศเนื่องจากระบบราชการยังใชการบริหารองคกรแบบราชการ (Bureaucratic Model) ทําใหมี
ขนาดใหญเชื่องชาและขาดความคลองตัวรัฐบาลจึงไดมีนโยบายที่จะใหมีการปฏิรูปราชการโดยมี
จุดประสงคเพื่อยกระดับขีดความสามารถสรางประสิทธิภาพสรางและฟนฟูความเชื่อมั่นของ
ประชาชนและสังคมสรางระบบราชการใหตอบสนองตอความตองการที่หลากหลายของประชาชน
ใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพเปนประโยชนตอสวนรวมและสนบัสนุนภาคประชาชน
ใหเติบโตและมีความเขมแข็ง 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานที่เปนกลไกของรัฐซึ่งเกี่ยวของโดยตรงตอการ
สนองตอบตอความตองการของประชาชน (จิรนิติ หะวานนท,2526:36) เปนขาราชการประเภทหนึ่ง
ที่นับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอสังคมตํารวจเปนเจาพนักงานในกระบวนการยุติธรรมของรัฐ
หนวยงานแรกที่เขาสัมผัสกับประชาชนเปนเจาหนาที่ของรัฐเพียงฝายเดียวที่เขาสัมผัสกับประชาชน
ทุกระดับ  ตลอด 24 ช่ัวโมง และ 7  วันตอสัปดาห  (ปุระชัย เปยมสมบูรณ,2525:2)  เปนหนวยงาน
หนวยเดียวในสังคมที่ถืออาวุธในการปฏิบัติหนาที่การงานในยามบานสงบสุขเปนการปฏิบัติหนาที่
ในฐานะหนวยงานบังคับใชกฎหมาย (Law enforcement agency) เกี่ยวเนื่องกับการควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกในสังคม  (ประเสริฐ เมฆมนี,2519:77)  สํานักงานตํารวจแหงชาติมีหนาที่
ภารกิจที่และกําลังพลมากมายและมีขนาดองคกรที่ใหญโตและมีการบริหารและการจัดองคกรที่มี
ลักษณะเปนการบริหารองคกรแบบราชการสูงเพื่อใหมีประสิทธิภาพพอเพียงที่จะปฏิบัติงานไดเทา
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันไดดังนั้นจึงตองมีการปฏิรูปดวยเพื่อยกระดับขีด
ความสามารถสรางประสิทธิภาพและฟนฟูความเชื่อมั่นของประชาชนตามนโยบายของรัฐบาล  

 
 การที่จะพัฒนาองคกรเพื่อใหมีประสิทธิภาพพอเพียงที่จะปฏิบัติงานไดเทาทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันได นั้น  แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู  ซ่ึงมีความหมายคือ องคกร
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ที่มีทักษะที่จะสรางสรรค แสวงหา  และถายโอนความรู และการปรับแตงความรูไปสูการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สะทอนตอความรูใหมที่องคกร และภูมิปญญาที่เกิดขึ้นในองคกรใหมีการ
ปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง และปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วได  ซ่ึงเปน
แนวคิดที่เหมาะสมตอการนํามาใชเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล ไดเปนอยางดี 

งานสืบสวนเปนหนาที่หลักที่สําคัญหนาที่หนึ่งของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีหนาที่ใน
การสืบสวน ซ่ึงการสืบสวนหมายถึง  การแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐานซึ่งพนักงานฝายปกครอง
หรือตํารวจไดปฏิบัติไปตามอํานาจหนาที่ เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชน และเพื่อที่จะ
ทราบรายละเอียดของความผิดเปนงานในหนาที่พื้นฐานซึ่งเจาหนาที่ตํารวจทุกนายมีอํานาจและ
หนาที่ตามกฎหมายที่จะตองปฏิบัติ (แสวง ธีระสวัสดิ์,2530:3) งานสืบสวนเปนงานที่ตองอาศัย
ความชํานาญสูงและตองบูรณาการศาสตรและศิลปในดานตางๆมาใชรวมกันตองปฏิบัติงานที่ตอง
ใชความเร็วการประสานงานความคิดและการแบงปนขอมูลกัน ปจจุบันปญหาการปฏิบัติหนาที่งาน
สืบสวนเกิดจากความยากลําบากในการแสวงหาขอมูลและหลักฐานจึงทําใหคดีตางๆคั่งคางเปน
จํานวนมาก จากขอมูลของตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม (ตาํรวจภูธรจังหวัดเชียงใหม,2548) พบวาใน
ป พ.ศ.2546 มีคดีเกิดขึ้น 982 คดีมีการจับกุมได 628 คดี คิดเปนรอยละ 64.00 และในป พ.ศ.2547 มี
คดีเกิดขึ้น 1,097 คดีมีการจับกุมได 661 คดี คิดเปนรอยละ 60.00 ซ่ึงมีผลการจับกุมที่ลดลง เพื่อ
แกปญหาดังกลาว และเปนการการสรางประสิทธิภาพของหนวยงานสืบสวนในการปฏิบัติงาน ใหมี
การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง และปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได จึง
ควรที่จะนําแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู มาใชในหนวยงานสืบสวน 

 ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษา ศึกษาถึงความคิดเห็นของเจาหนาที่
ตํารวจสืบสวนตอการนําแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูมาใชในหนวยงานสืบสวนระดับสถานี
ตํารวจ  ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนใหหนวยงานที่ เกี่ยวของใชในการ
บริหารงานตอไป 

 
 วัตถุประสงคการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจสืบสวนตอการนําแนวคิดองคกรแหงการ
เรียนรูมาใชในหนวยงานสืบสวนระดับสถานีตํารวจ ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 
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 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1. เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจสืบสวนตอการนําแนวคิดองคกรแหง

การเรียนรูมาใชในหนวยงานสืบสวนระดับสถานีตํารวจ ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 
2. เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาเปนขอมูลเบื้องตนใหหนวยงานที่เกี่ยวของใชในการ

บริหารงานตอไป 
 

นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 การสืบสวน   หมายถึง   การแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐานซึ่งพนักงานฝายปกครอง
หรือตํารวจไดปฏิบัติไปตามอํานาจหนาที่ เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชาน และเพื่อที่จะ
ทราบรายละเอียดของความผิด 

 ตํารวจสืบสวน  หมายถึง  ตํารวจผูมีตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงานสืบสวน 
 ความคิดเห็น  หมายถึง  ความเห็นการแสดงออกของทัศนคติ หากเห็นวาเหมาะสมก็จะ
แสดงออกมาสอดคลองกับทัศนะคตินั้นโดยอาจจะแสดงความรูสึกพึงพอใจหรือความคิดถึง
ความสัมพันธมากนอยเพียงใด 
 องคกรแหงการเรียนรู  หมายถึง  องคกรที่มีทักษะที่จะสรางสรรค  แสวงหา  และถาย
โอนความรู  และการปรับแตงความรูไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สะทอนตอความรูใหมที่
องคกร  และภูมิปญญาที่เกิดขึ้นในองคกร 
 สถานีตํารวจ ในพื้นที่ จังหวัดเชียงใหม หมายถึง สถานีตํารวจที่ขึ้นตรงตอการปกครอง
บังคับบัญชาของตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม 
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