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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีตาํรวจสืบสวนตอการนําแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูมาใชใน
หนวยงานสืบสวนระดับสถานีตํารวจ ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง  
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นโดยนักศกึษาระดบัปริญญาโท คณะบริหารธรุกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจสืบสวนตอการนําแนวคิดองคกรแหงการเรยีนรูมาใช
ในหนวยงานสืบสวนระดับสถานีตํารวจ ในพื้นที่จังหวดัเชียงใหม 

 คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลผลเพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนใหหนวยงานที่เกี่ยวของนํา
ขอมูลไปใชในการบริหารงานตอไปขอความกรุณาจากทานชวยตอบแบบสอบถาม ความเปนจริง โดยคําถาม
ถามดังกลาวเปนคําถามโดยภาพรวมจะไมเปนผลกระทบตอองคกรของทานและการทํางานของทาน จึง
ขอขอบคุณทานไวลวงหนา มาไวที่นี ้

 
         พันตํารวจโท สกานต ใจจันทร 

_______________________________________________________________________________________ 
       
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ถูก ในวงเลบ็ (  ) 

1. เพศ          

  (   )  1.  ชาย   (  ) 2.  หญิง 

2. อายุ 
 (  )  1.   20-30 ป    (  ) 2.   31-40 ป 
 (  )  3.   41-50 ป    (  ) 4.   51-60 ป 

3. ชั้นยศ    
 (  )  1.   พลตํารวจ-สิบตํารวจเอก  (  ) 2.  จาสิบตํารวจ-นายดาบตํารวจ 
 (  )  3.   รอยตํารวจตร-ีรอยตํารวจเอก (  ) 4.   พันตํารวจตร-ีพันตํารวจโท 
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4. เงินเดือนและเงินประจําตําแหนง 
 (  )  1.  นอยกวา 8,000 บาท  (  ) 2.   8,001-15,000 บาท 
 (  )  3.   15,001-22,000 บาท  (  ) 4.   มากกวา 22,000 บาท 

5. ระดับการศึกษา 
 (  )  1.  ต่ํากวาปริญญาตรี    (  ) 2.   ปริญญาตรี   
 (  )  3.   สูงกวาปริญญาตรี  
 
6. อายุราชการ 
 (  )  1.   1-10 ป    (  ) 2.   11-20 ป 

(  )  3.   21-30 ป    (  ) 4.   31-40 ป 
 

7. ระยะเวลาที่ทํางานสืบสวน 
 (  )  1.   1-10 ป    (  ) 2.   11-20 ป 

(  )  3.   21-30 ป    (  ) 4.   31-40 ป 
 

8. ตําแหนงของหัวหนางานสบืสวนของทาน(หรือผูไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ) 
 (  )  1.   สารวัตรสืบสวน   (  ) 2.   สารวัตรปองกันปราบปราม 

(  )  3.   รองสารวัตรสืบสวน  (  ) 4.   รองสารวัตรปองกันปราบปราม 
(  ) 5.   พนักงานสอบสวน  (  ) 5.   รองผูกํากับการ 
 

9. ทานรูจักองคกรแหงการเรยีนรูหรือไม 
 (  )  1.   รูจัก     

(  ) 2.   ไมรูจัก (กรุณาอานความรูความเขาใจเกี่ยวกบัองคกรแหงการเรียนรูกอนตอบ     
แบบสอบถามสวนตอไป) 

 
กอนตอบแบบสอบถามสวนท่ี2 กรุณาอานความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูกอน 

องคกรแหงการเรียนรู ตามความหมายของ Peter Sange คือองคกรที่มีทักษะทีจ่ะ
สรางสรรค แสวงหา และถายโอนความรู การปรับแตงความรูไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สะทอนตอ
ความรูใหมที่องคกร และภูมิปญญาที่เกิดขึ้นในองคกร โดยทีบุ่คลากรในองคกรนั้นมุงมั่นที่จะเพิ่มขดี
ความสามารถของตน มีการสรางสรรคผลงานใหม ๆ และมีการขยายขอบเขตของแบบแผนของการคิด เปนที ่
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ซ่ึงสามารถสรางแรงบันดาลใจใหม ๆ ไดอยางอิสระและเปนที่ซ่ึงสมาชิกขององคกรมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง
ถึงวิธีที่จะเรียนรูรวมกัน ซ่ึงประกอบดวย “วินัย หรือการฝกฝน 5 ประการ” ดังตอไปนี้ 
  1.  การใฝเรียนใฝรู  (Personal Mastery)  ผูบริหารและสมาชิกขององคกรจะตอง
พัฒนาความรู  ทักษะ  และความชํานาญใหเพิ่มขึ้น  โดยมุงสูการใฝเรียนใฝรูใหรูจรงิ ในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง ซ่ึง
การรูจริงจนเปนผูเชี่ยวชาญจะทําใหสมาชกิองคกรสามารถควบคุมสถานการณตาง ๆ ไดและรูถึงผลลัพธตาง ๆ 
ที่จะมีผลกระทบตอหนวยงานหรือองคกร  จึงจะสามารถปองกันปญหาลวงหนาหรอืสามารถบริหารจัดการได
อยางมีประสิทธิภาพ  ความเชี่ยวชาญจะทําใหเรามวีิสัยทัศนที่คมชัดมากขึ้น  เพือ่สรางความไดเปรียบของ
องคกร  และมุงสูจุดหมายไดอยางตอเนื่องและเต็มที ่
  2.  การพัฒนากรอบแหงภมูิปญญา  (Mental Models) ความเชื่อหรือทัศนคติเปน
กรอบความคิดหรือกรอบแหงภูมิปญญาของพนักงานแตละคน  ซ่ึงจะทําใหแตละคนมองโลกในมุมที่แตกตาง
ออกไป  และแสดงออกมาซึ่งการกระทําตาง ๆ ตามความเชื่อนั้น  โดยสวนใหญแลวคนทั่วไปมกัจะไมรูตัววา
ความคิดความเชื่อเหลานั้นจะมีผลตอพฤติกรรมตาง ๆ ของเขา  ซ่ึงความเชื่อหรือทัศนคติบางอยางกลายเปน
อคติสวนบุคคลจนกลายเปนอุปสรรคตอการเรียนรู  บางเรื่องถึงขนาดขัดขวางพัฒนาการขององคกรดวย  ยิ่ง
สมาชิกในองคกรมีอคติหรือมีทัศนคติที่ไมถูกตองมากเทาใด  องคกรกม็ีโอกาสลมเหลวมากเทานัน้  ผูบริหาร
และสมาชิกขององคกรจึงจาํเปนตองมีความเชื่อ  หรือทัศนคติที่ถูกตอง  รูจักคิดอยางมีเหตุผล  เปดใจกวาง
พอที่จะประเมนิตนเองตามความจริง  และยอมรับคําวิจารณจากคนอืน่  เพื่อจะนํามาพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  
ความเชื่อและทัศนคติที่ดี  ที่ถูกตองจะทําใหมีการพัฒนากรอบแหงภมูิปญญา  ที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยางไมหยุดยัง้ในทิศทางที่ถูกตอง 
  3.  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  (Shared Vision) ส่ิงสําคัญที่จะนําพาองคกรไปสูทิศทาง
ที่ตองการและสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวไดก็คือ การทําใหสมาชิกทุกคนขององคกรสามารถมองเห็น 
“ภาพขององคกรในอนาคต” ไดอยางชดัเจน หรือการสราง “วิสัยทัศน” ขององคกรขึ้นนั่นเอง วิสัยทัศนที่ดีควร
ไดมาจากการที่สมาชิกทุกคนขององคกรรวมกันสรางขึน้ และเมื่อสมาชิกทุกคนม ี“วิสัยทัศนรวม” อยางแทจริง
แลวสมาชิกขององคกรก็จะยึดมั่นและรวมมือรวมใจกนัสรางขึ้นใหไดจึงไมใชเพราะถูกสั่งใหทําแตเปนเพราะ
ทุกคนตองการทํา   
  4.  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team Learning) ผูบริหารตองสรางบรรยากาศ และ
สงเสริมใหสมาชิกขององคกรทํางานรวมกนัเปนทีม ทํางานกันเปนหมูคณะโดยเนนเรื่อง Team Spirit แทนการ
เนนที่ปจเจกบคุคล องคกรที่ทํางานเปนทมีจะไดผลลัพธที่เพิ่มขึ้น เมื่อมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม สมาชิกทุก
คนในทีมกจ็ะเกิดการเรยีนรูและเติบโตไปพรอม ๆ กันและสามารถลดความขัดแยงและชิงดีชิงเดนในทีมงาน
ไปในตวัไดดวย 
  5.  การคิดอยางเปนระบบ  (System Thinking) ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถใน 
“ความคิดเชิงระบบ” คือมีความสามารถในการมองแบบองครวม (Holism) มีความสามารถในการวิเคราะห 
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ความเกี่ยวของสัมพันธของปจจัยตาง ๆ และมีความสามารถในการวิเคราะหเชิงโครงสรางดวย ผูบริหารจะตอง
รูวาองคประกอบตาง ๆ มีความสัมพันธกันอยางเปนระบบ  ผลของการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบใด ๆ ยอม
สงผลใหองคประกอบอื่นหรือหนวยงานอื่นเปลี่ยนแปลงไปดวย  การจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกรหรือ
พฤติกรรมสวนบุคคล  จึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนโครงสรางหรือสภาพแวดลอมขององคกรดวย  

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่1     ความรูความเขาใจ 
คําชี้แจง   คําตามตอไปน้ีเปนการทดสอบความเขาใจเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูโดยภาพรวมโปรดคําตอบทําเครื่องหมาย
ถูกในชองใชหรือไมใชแตละขอตามที่ทานเขาใจ 
 

คําถาม ใช ไมใช 
1. องคกรแหงการเรียนรูเริ่มตนโดย “วินัยหรือการฝกฝน 5 ประการ”ใชหรือไม   
 2. องคกรแหงการเรียนรูคือ องคกรที่ทํางานเกี่ยวของกับการศึกษาเชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย   ฯ 
เทานั้นใชหรือไม 

  

3. การที่จะนําแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูมาใชในหนวยงานสืบสวนไดนั้นจุดสําคัญ  ตองมาจาก
คําสั่งของผูบังคับบัญชา โดยออกเปนกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานใชหรือไม 

  

4. การเรียนรูของสมาชิกในองคกร ไดมาจากการ ศึกษาตอในสถาบันการศึกษาการอบรมหรือการดู
งานเทานั้นใชหรือไม 

  

5. องคกรที่จะเรียนรูตองสามารถสงเสริมใหคนในองคการสามารถเรียนรู พัฒนาตนเองไปสูความ
เปนเลิศในดานตางๆ โดยการจัดกลไกตาง ๆ ในองคการ เพื่อใหคนในองคการไดเรียนรูสิ่งตางๆ 
เพิ่มเติมไดอยางตอเนื่อง  

  

6. สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนองคกรที่มี “วินัยหรือการฝกฝน 5 ประการ”ตามความหมายของ
องคกรแหงการเรียนรูใชหรือไม 

  

7. วิสัยทัศนขององคกรนั้นควรจะเปนจุดมุงหมายของผูบริหารช้ันสูงเทานั้นใชหรือไม   
8.วิสัยทัศนขององคกรหมายถึงเปาหมายที่องคกรตองการจะทําใหได   
9. สิ่งที่สําคัญที่สุดขององคกรแหงการเรียนรูคือการเริ่มตนจากสมาชิกในองคกรใชหรือไม   
10.ผูบริหารขององคกรแหงการเรียนรูตองพัฒนาความสามารถในความคิดเชิงระบบใชหรือไม   

11.หนวยงานสืบสวนของทานไมสามารถเปนองคกรแหงการเรียนรูไดเนื่องจากเปนองคกรที่มีขนาด
เล็กใชหรือไม 

  

12.การเรียนรูรวมกันเปนทีม คือ มีการแบงปนแลกเปลี่ยน ถายทอดขอมูล ในระหวางกันและกันใน
ทีมงานและเรียนรูเกี่ยวกับการทํางานรวมกันเปนทีมใชหรือไม 

  

13.หากนําองคกรแหงการเรียนรูมาใชจะทําใหองคกรปรับตัวเขากับความเปลี่ยนแปลงของโลกได
ใชหรือไม 

  

14.งานสืบสวนเปนองคกรราชการไมสามารถนําแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูซึ่งเปนแนวคิดของ
องคกรธุรกิจมาใชได 
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ตอนที่ 2     ดานความรูสึก 

คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมายถูกชองที่ตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด  
 

ระดับความคิดเห็น  
องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
การใฝเรียนใฝรู (Personal Mastery) 
1.การอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของโดยตรงกับการปฏิบัติงานสืบสวน 
เชน การอบรมการสืบสวนคดีอาญา หรือหลักสูตรสืบสวนของ ตร. ฯ 
มีความสําคัญตอการพัฒนาการทํางานของทาน  

     

2.การอบรมหลักสูตรที่ชวยในการปฏิบัติงานสืบสวนเชนการ
ฝกอบรมการใชโปรแกรมชวยในการสืบสวนเชน โปรแกรมชวยสะ
เกตภาพคนราย โปรแกรมประมวลและวิเคราะหความสัมพันธ  ฯ มี
ความสําคัญตอการพัฒนาการทํางานของทาน  

     

3.การอบรมหลักสูตรที่ชวยเพ่ิมทักษะอื่นๆเชนการอบรมการใช
โปรแกรม Microsoft Office  การใช E-cop การฝกการยิงปนฯ  มี
ความสําคัญตอการพัฒนาการทํางานของทาน  

     

4.การศึกษาตอในสถาบันศึกษาตางๆมีความสําคัญตอการพัฒนาการ
ทํางานของทาน  

     

5.การพัฒนาความรู ความสามารถในการทํางานของตัวทานเองและ
ของเพื่อนรวมงานทําใหเพิ่มประสิทธิภาพหนวยงานของทาน 

     

6.ประสบการณหรือความชํานาญในงานสืบสวนมีผลที่ทําให
เจาหนาที่สืบสวนสามารถที่จะสืบสวนจนคลี่คลายคดีไดอยางรวดเร็ว 
และถูกตอง 

     

7.เมื่อมีกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับใหมๆที่มีผลกระทบตอการ
ทํางานของทานขึ้นมา ทานเห็นวาควรจะรีบศึกษากฎหมายหรือ
ระเบียบขอบังคับใหมๆนั้น 

     

8.การสืบสวนกอนเกิดเหตุมีความสําคัญมากในงานสืบสวนเนื่องจาก
จะทําใหเรามีความพรอมในการหาพยานหลักฐานของคดี  

     

9. การควบคุม ตรวจสอบการทํางาน การสรางแรงจูงใจและการ
กระตุนผูใตบังคับบัญชาของหัวหนาหนวยสืบสวนมีสวนสําคัญมากที่
ทําใหผลงานของหนวยงานสืบสวนออกมาดี 
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ระดับความคิดเห็น  

องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
การพัฒนากรอบแหงภูมิปญญา (Mental Models) 
1.ในปจจุบันควรใหความสําคัญกับการสืบสวนแบบใหมที่เนนการใช
เทคโนโลยี การใชนิติวิทยาศาสตร เปนหลักในการสืบสวนคลี่คลายคดี
มากขึ้น 

     

2.การสืบสวนในปจจุบันไมควรเนนความสําคัญของความสามารถ
เฉพาะตัวของผูสืบสวน การไตสวนผูตองสงสัยใหรับสารภาพและการ
ใชสายลับ 

     

3.ในการซักปากคําผูตองสงสัยหรือพยาน เจาหนาที่สืบสวนควรที่จะ
รูจักใชเหตุผลในการคิดใหไดมาซึ่งขอเท็จจริง มากกวาการใชความรูสึก 
สังหรณ หรืออารมณ 

     

4.เจาหนาที่สืบสวนควรที่จะสามารถประเมิน ความรู ความสามารถ 
คุณลักษณะ คุณภาพของงาน ของตนเองตามความเปนจริงได เพื่อจะได
นําผลที่ประเมินนั้นมาปรับปรุงแกไข พัฒนาตนเองตอไป 

     

5.ทานสามารถจะยอมรับและใหความสําคัญของคําวิจารณจากคนอื่น  
เพื่อจะนํามาพัฒนาตนของทานเอง 

     

การมีวิสัยทัศนรวมกัน  (Shared Vision) 
1.จากเปลี่ยนแปลงทางสังคมตางๆที่ผานมา เชนกรณี การแกไข
กฎหมายรัฐธรรมนูญการแกไขกฎหมาย ป.วิ อาญา การตระหนักถึง
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่มากขึ้น นาจะมีแนวโนมวาการทํางาน
สืบสวนจะยิ่งยากลําบากขึ้นไปอีกในอนาคตขางหนา 

     

2.ปจจุบันหนวยงานตางๆทั้งทางราชการและเอกชนตางดําเนินงานโดย
ใชวิสัยทัศนเปนตัวกําหนดเปาหมายในการทํางาน ดังนั้นหนวยงาน
สืบสวนตองมีการกําหนดวิสัยทัศนเพื่อใชเปนกรอบในการทํางาน
เพื่อใหการทํางานมีทิศทาง หรือกรอบแนวทางที่มุงไปสูจุดเดียวกัน 

     

3.หนวยงานสืบสวนควรที่มีการวางแผนการปฏิบัติงานไวลวงหนาเชน 
การวางแผนการเขาตรวจสถานที่ที่เกิดเหตุ จะทําใหเมื่อมีคดีเกิดขึ้น
สามารถทํางานกันโดยไมตองรอคําสั่งจากผูบังคับบัญชา 

     

4.หากมีการวางแผนในการปฏิบัติงานขึ้นในหนวยงานสืบสวนสมาชิก
ทุกคนควรที่จะรวมระดมความคิดในการวางแผนและรวมมือรวมใจกัน
ในการที่จะปฏิบัติตามแผนนั้น 
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ระดับความคิดเห็น  

องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
5.การที่ทุกคนในหนวยงานรวมระดมความคิดกันในการวางแผนและ
รวมมือรวมใจในการทํางาน จะทําใหมีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันและ
มีเปาหมายหรือทิศทางไปสูอนาคตรวมกัน  

     

การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team Learning) 
1.หัวหนาหนวยงานสืบสวนควรสงเสริมใหสมาชิกทํางานรวมกันเปน
ทีมโดยวิธีตางๆเชนการจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบเปนทีม การจัดให
มีการพบปะพูดคุยแสดงความคิดเห็นระหวางสมาชิกในชุดสืบสวน
อยางเปดใจ การซักซอมการปฏิบัติโดยการแบงหนาที่กันทํา เปนตน   

     

2.ในการทํางานดานการสืบสวนการทํางานโดยทีมที่จัดไดอยางลงตัว
แลว มีความเขาใจกัน ทํางานไดเขาขากัน ยอมทํางานประสบผลสําเร็จ
ไดดีกวา ทีมที่จัดต้ังมาแลวตางคนตางทํา 

     

3.ผูที่มีประสบการณ ในการทํางานสืบสวนสูงควรที่จะถายทอดความรู
ในการทํางานใหแกผูทีมีประสบการณทํางานนอยกวา 

     

4.สมาชิกทุกคนในหนวยงานสืบสวนควรที่จะรวมประชุมแบงปนและ
วิเคราะหขอมูลในการปฏิบัติงานกอนทํางานและสรุปขอมูลการปฏิบัติ
และการวิเคราะหขอผิดพลาดในการทํางานหลังการทํางาน 

     

5. ขอมูลในการปฏิบัติงานสืบสวนที่ผานการวิเคราะหแลวควรที่จะมี
การเก็บรักษาไวอยางเปนระบบเชน เก็บไวในแฟมงานหรือใน
คอมพิวเตอร ทุกคนในทีมงานสามารถใชรวมกันไดมิใชอาศัยการจด
จําเปนรายบุคคลอยางที่เคยปฏิบัติมา 

     

การคิดอยางเปนระบบ  (System Thinking) 
1.เจาหนาที่สืบสวนควรมีความสามารถในการวิเคราะหและเขาใจใน
สภาพสังคมหรือสิ่งแวดลอมที่เอื้อใหเกิดอาชญากรรมประเภทตางๆได 
เชน  การมีสถานศึกษาอยูมากอาจทําใหเกิดคดีโจรกรรมรถมากหรือการ
ที่เศรษฐกิจตกต่ําทําใหคดีความผิดตอทรัพยเพิ่มขึ้นเปนตน 

     

2.เจาหนาที่สืบสวนควรมีความสามารถในการวิเคราะหความเกี่ยวของ
สัมพันธของปจจัยตาง ๆทั้งภายนอกและภายใน ที่อาจจะมีผลกระทบ
ตอหนวยงานได เชนการจัดตั้งกรมสอบสวนพิเศษทําใหตํารวจตอง
พัฒนาการทํางานตนเองมากขึ้นหรือการที่สังคมปจจุบันเปลี่ยนไปใน
ลักษณะที่ประชาชนตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพของตนมากขึ้นทําใหการ
ทํางานของตํารวจตองโปรงใสสามารถตรวจสอบไดเปนตน 
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ระดับความคิดเห็น  

องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
3.เจาหนาที่สืบสวนควรสามารถมองเห็นถึงความเชื่อมโยงเกี่ยวเน่ือง
ของสรรพสิ่งและเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นในโลกเชน ปญหาการกอการ
รายที่ที่สูงขึ้นทําใหตํารวจตองใหความสําคัญกับปญหานี้ดวย หรือการที่
น้ํามันในตลาดโลกแพงอาจทําใหตํารวจตองทํางานปราบปรามน้ํามัน
เถื่อนเพิ่มขึ้น 

     

 
ตอนที่ 3   ดานพฤติกรรม 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมายถูกในขอความแตละขอตามความถี่ของเหตุการณท่ีเกิดกับทานหรือหนวยงานของทาน 
 

ระดับความถี่  
พฤติกรรม บอยครั้ง

มาก 
บอยครั้ง บางครั้ง นอยครั้ง ไมเคย

การใฝเรียนใฝรู (Personal Mastery) 
1.ในแตละปทานไดไปอบรมหลักสูตรตางๆที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การปฏิบัติงานสืบสวน เชน การอบรมการสืบสวนคดีอาญาที่ หรือ
หลักสูตรสืบสวนของ ตร.บางหรือไมอยางไร 

     

2.ทานเคยอบรมหลักสูตรที่ชวยในการปฏิบัติงานสืบสวนเชนการ
ฝกอบรมการใชโปรแกรมชวยในการสืบสวนเชน โปรแกรมชวยสะ
เกตภาพคนราย โปรแกรมประมวลและวิเคราะหความสัมพันธ  ฯ  

     

3.ทานเคยเขารับการอบรมหลักสูตรที่ชวยเพิ่มทักษะอื่นๆเชนการ
อบรมการใชโปรแกรม Microsoft Office  การใช E-cop การฝกการยิง
ปนฯ   

     

4.เมื่อมีกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับใหมๆที่มีผลกระทบตอการ
ทํางานของทานขึ้นมา ทานเห็นมักรีบศึกษากฎหมายหรือระเบียบ
ขอบังคับใหมๆน้ัน 

     

5.หนวยงานของทานมักจะใชการสืบสวนกอนเกิดเหตุจนสามารถ
จับกุมผูตองหาได 
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ระดับความถี่ พฤติกรรม 
บอยครั้ง
มาก 

บอยครั้ง บางครั้ง นอย
ครั้ง 

ไมเคย

6.ผูบังคับบัญชาของทานมักจะคอยดูแล ตรวจสอบการทํางานของ 
 ทานและสรางแรงจูงใจ ปลุกขวัญกําลังใจ และการกระตุนการ
ทํางานของทานอยูเสมอ 

     

การพัฒนากรอบแหงภูมิปญญา (Mental Models) 
1.หนวยงานของทานมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่หรือระเบียบ
วิธีการปฏิบัติงานประจําวันอยูเสมอตามแตสถานการณที่เปลี่ยนไป 

     

2.วิธีการทํางานสืบสวนของทานมักจะเนนการใชเทคโนโลยีหรือ
การตรวจพิสูจนทางนิติวิทยาศาสตรเขาชวย เสมอ 

     

3.ทานหรือเพื่อนรวมงานของทานมักจะทํางานไดอยางไม
ยากลําบากจากการตองอยูในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
หรือคําสั่งของผูบังคับบัญชา  

     

4.เมื่อทานทํางานเสร็จสิ้นทานมักจะทบทวนดูความผิดพลาดหรือ
ปจจัยในความสําเร็จ ของงานอยูเสมอ 

     

5.ทานไมคอยถูกผูบังคับบัญชาตําหนิหรือเพื่อนรวมงานวิจารณการ
ทํางานของทาน  

     

6.เมื่อถูกผูบังคับบัญชาตําหนิหรือเพื่อนรวมงานวิจารณการทํางาน
ของทาน ทานยอมรับคําวิจารณนั้นและนํามาพัฒนาตนเอง 

     

การมีวิสัยทัศนรวมกัน  (Shared Vision) 
1.หนวยงานสืบสวนของทานมักจะมีการวางแผนการปฏิบัติงานไว
ลวงหนาเชน การวางแผนการเขาตรวจสถานที่ที่เกิดเหตุ การ
วางแผนการเคาตรวจคน อยูเสมอ 

     

2.เมื่อมีการประชุมหรือออกความคิดเห็นขึ้นภายในหนวยงานทาน
มักแสดงความคิดเห็นอยูเสมอ 

     

3.ถึงแมวาทานไมเห็นดวยกับมติในที่ประชุมหรือผลสรุปในการ
ออกความคิดเห็นใด แตทานก็ยินยอมปฏิบัติตามนั้น 

     

การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team Learning) 
1.ทีมงานของทานไมคอยมีความขัดแยงกันในระหวางสมาชิก 

     

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
180 

 
ระดับความถี่ พฤติกรรม 

บอยค
รั้งมาก

บอยครั้ง บางครั้ง นอย
ครั้ง 

ไมเคย

2.ผูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวามักจะใหคําแนะนําในการ
ทํางานตอผูมีประสบการณนอยกวาอยูเสมอ 

     

3.ทานมักจะสามารถหาขอมูลในทํางานไดเสมอ      

4. หนวยงานของทานมีการประชุม เพื่อรวมวิเคราะห แบงปนขอมูลหรือ
วางแผนกอนทํางาน อยูเสมอ 
 

     

5.หลังปฏิบัติงานหนวยงานหรือทีมงานของทานมีการสรุปและวิเคราะห
ผลการปฏิบัติงานรวมกัน 

     

การคิดอยางเปนระบบ  (System Thinking) 
1..ทานมักจะติดตามขาวสารและขอมูลตางๆทั้งในวงการตํารวจและนอก
วงการตํารวจอยูเสมอ 

     

2.เมื่อผูบังคับบัญชาของทานมีนโยบายในการทํางานที่เปลี่ยนไปทาน
มักจะรูสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงนโยบายนั้นๆ 

     

3.ทานเตรียมการเพื่อรับกับสถานการณตางไดดีเพราะทานคาดการ
ลวงหนาอยูเสมอ 

     

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
1.ทานคิดวาองคประกอบพื้นฐานขององคกรแหงการเรียนรูแตละขอมีความสําคัญกับงานสืบสวนของทานมากนอยอยางไร 
  

องคประกอบพื้นฐานขององคกรแหงการเรียนรู สําคัญ
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

1.  การใฝเรียนใฝรู  (Personal Mastery)      

2.  การพัฒนากรอบแหงภูมิปญญา  (Mental Models)      

3.  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  (Shared Vision)      

4.  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team Learning)      

5.  การคิดอยางเปนระบบ  (System Thinking)      

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
181 

 
2.  ทานคิดวาการนําองคกรแหงการเรียนรูมาใชในหนวยงานสืบสวนของทานมีปญหาในการปฏิบัติใหไดตามองคประกอบขอใด 
     และมากนอยอยางไร 

ระดับปญหา  
ปญหา มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
การใฝเรียนใฝรู (Personal Mastery) 
1.ขาดโอกาสในการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
ปฏิบัติงานสืบสวน เชน การอบรมการสืบสวนคดีอาญา หรือหลักสูตร
สืบสวนของ ตร. ฯ  

     

2.ขาดโอกาสในการอบรมหลักสูตรที่ชวยในการปฏิบัติงานสืบสวน
เชนการฝกอบรมการใชโปรแกรมชวยในการสืบสวนเชน โปรแกรม
ชวยสะเกตภาพคนราย โปรแกรมประมวลและวิเคราะหความสัมพันธ   

     

3.ขาดโอกาสการอบรมหลักสูตรที่ชวยเพิ่มทักษะอื่นๆเชนการอบรม
การใชโปรแกรม Microsoft Office  การใช E-cop การฝกการยิงปนฯ   

     

4.ขาดโอกาสในการศึกษาตอในสถาบันศึกษาตางๆ       
5.เจาหนาที่สืบสวนยังมีประสบการณหรือความชํานาญในงานสืบสวน
นอย 

     

6.ขาดขอมูลขาวสารหรือเอกสารคนควาในการการศึกษากฎหมายหรือ
ระเบียบขอบังคับใหมๆที่มีผลกระทบตอการทํางาน 

     

8.การใหความสําคัญกับการสืบสวนกอนเกิดเหตุ ยังมีนอย      
9. ขาดการควบคุม ตรวจสอบการทํางาน การสรางแรงจูงใจและการ
กระตุนผูใตบังคับบัญชาของหัวหนาหนวยสืบสวน 

     

การพัฒนากรอบแหงภูมิปญญา (Mental Models) 
1.ขาดความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี นิติวิทยาศาสตร ในการสืบสวนคดี 

     

2.การสืบสวนยังเนนการใช ความสามารถเฉพาะตัวของผูสืบสวน การ
ไตสวนใหผูตองสงสัยรับสารภาพ การใชสายลับการใชมากกวา
เทคโนโลยี นิติวิทยาศาสตร 

     

3.เจาหนาที่มีประสบการณในการการซักปากคําผูตองสงสัยหรือพยาน
นอย  

     

4.การประเมิน ความรู ความสามารถ คุณลักษณะ คุณภาพของงาน ของ
ตนเองตามความเปนจริง นั้นทําไดยาก 

     

5.กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือคําสั่งผูบังคับบัญชาทําใหทํางาน
ลําบากขึ้น 
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ระดับปญหา 
 

 
ปญหา 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

5.การที่จะยอมรับและใหความสําคัญของคําวิจารณจากคนอื่นเพื่อจะ
นํามาพัฒนาตนเองทําไดยาก 

     

การมีวิสัยทัศนรวมกัน  (Shared Vision) 
1.จากเปลี่ยนแปลงทางสังคมตางๆที่ผานมา มีแนวโนมวาการทํางาน
สืบสวนจะยิ่งยากลําบากขึ้นไปอีกในอนาคตขางหนา 

     

2.การกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงานสืบสวนเพื่อใชเปนกรอบในการ
ทํางานเพื่อใหการทํางานมีทิศทาง หรือกรอบแนวทางที่มุงไปสูจุด
เดียวกันกระทําไดยาก 

     

3.หนวยงานสืบสวนขาดการวางแผนการปฏิบัติงานไวลวงหนา      
4.ไมมีการระดมความคิดในการวางแผนและรวมมือรวมใจกันในการ
ที่จะปฏิบัติตามแผน 

     

5.ไมมีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันและมีเปาหมายหรือทิศทางไปสู
อนาคตรวมกันในหนวยงาน  

     

การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team Learning) 
1.ไมไดรับการสงเสริมใหสมาชิกทํางานรวมกันเปนทีมของหัวหนา
หนวยงานสืบสวน  

     

2.ขาดความเขาใจกันในทีมงานหรือทีมเวิรกในการปฏิบัติงาน      
3.มีความขัดแยงภายในหนวยงานของทาน      
4.ผูที่มีประสบการณ ในการทํางานสืบสวนสูงไมไดถายทอดความรู
ในการทํางานใหแกผูทีมีประสบการณทํางานนอยกวาหรือหวงความรู 

     

5.ไมมีการรวมประชุมแบงปนและวิเคราะหขอมูลในการปฏิบัติงาน
กอนทํางานและสรุปขอมูลการปฏิบัติและการวิเคราะหขอผิดพลาดใน
การทํางานหลังการทํางาน 

     

6. การเก็บขอมูลไมเปนระบบ มีบางคนเทานั้นที่สามารถใชขอมูลได      

การคิดอยางเปนระบบ  (System Thinking) 
1.เจาหนาที่สืบสวนไมมีความสามารถในการวิเคราะหและเขาใจใน
สภาพสังคมหรือสิ่งแวดลอมที่เอื้อใหเกิดอาชญากรรมประเภทตางๆ
ได  
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ระดับปญหา 

 
 

ปญหา 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
2.เจาหนาที่สืบสวนไมมีความสามารถในการวิเคราะหความเกี่ยวของ
สัมพันธของปจจัยตาง ๆทั้งภายนอกและภายใน ที่อาจจะมีผลกระทบ
ตอหนวยงานได  

     

3.เจาหนาที่สืบสวนไมสามารถมองเห็นถึงความเชื่อมโยงเกี่ยวเนื่อง
ของสรรพสิ่งและเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นในโลกได 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ช่ือ   พันตํารวจโท สกานต  ใจจันทร 
 
วัน เดือน ปเกดิ  24  เมษายน  2513 
 
ประวัติการศึกษา  รป.บ.(ตร.)  โรงเรียนนายรอยตํารวจ พ.ศ.2535 
 
ประสบการณการทํางาน  
   
2535   รองสารวัตรประจําโรงเรียนนายรอยตํารวจ 
2535-2537  ผูบังคับหมวด กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่22 
2537-2541  ผูบังคับหมวดกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่227 
2541-2543  รองสารวัตรสืบสวน  สถานตีํารวจภูธรอําเภอสันปาตอง   

จังหวดัเชยีงใหม 
2543-2544   รองสารวัตรสืบสวน  สถานีตํารวจภูธรตําบลแมปง   

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 2544-2545  นายเวร(สบ.1)  ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดลําปาง 

2545-2547 สารวัตรปองกันปราบปรามสถานีตํารวจภธูรอําเภอวังเหนือ  
จังหวดัลําปาง 

2547-2548 สารวัตรปองกันปราบปรามสถานีตํารวจภธูรอําเภอเวยีงแหง 
จังหวดัเชยีงใหม 

ปจจุบัน สารวัตรฝายอํานวยการ 4 กองบังคับการอํานวยการ 
กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 
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