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บรรณานุกรม

กุณฑลี เวชสาร. 2545. การวิจัยการตลาด  พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย

เกษม พิพัฒนปญญานุกูล. 2541. การควบคุมคุณภาพ. พิมพคร้ังที่ 9. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพประกอบ
เมไตร

ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐเกษม 2544. สถิติเพื่อนักบริหาร. พิมพคร้ังที่ 1. กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

บรรจง จันทมาศ. 2542. ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9000. พิมพคร้ังที่ 11. กรุงเทพฯ: สมาคมสง
เสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน)

บรรจง จันทมาศ. 2546. การบริหารงานคุณภาพ และเพิ่มผลผลิต  พิมพคร้ังที่ 1. กรุงเทพฯ: สมาคม
สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน)

ปฐมาพร เทพวิวัฒนจิต  2546. ผลสําเร็จจากการนําระบบ ISO9001:  2000 มาใชกับระบบงานฝาย
ขาย กรณีศึกษา : บริษัท ไทยโปรดัก อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหานคร. การ
คนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม

พจมาน เตียวัฒนรัฐติกาล. 2544. การจัดการ และบริหารองคกรอุตสาหกรรม. พิมพคร้ังที่ 1. 
กรุงเทพฯ: สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน)

วิศวชาติ สุวรรณราช มนูญ แกวแสนเมืองและคมกฤช วงษภพ. 2547. การพัฒนางานดวยระบบคุณ
ภาพ และการเพิ่มผลผลิต. พิมพคร้ังที่ 1. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ ศูนยสงเสริมอาชีวะ

สมยศ อัครวัชรางกูร  2547. ทัศนคติท่ีมีตอการนําวิธีการ Six Sigma มาใชของพนักงานในกลุม
บริษัท โซนี่ ประเทศไทย จํากัด. การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

สิน พันธุพินิจ. 2547. เทคนิคการวิจัย ทางสังคมศาสตร. พิมพคร้ังที่ 1. กรุงเทพฯ: บริษัทวิทยพัฒน 
จํากัด
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