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บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล 29
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 30
สวนที่ 2 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจัดทํา
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2.1   ดานความรูความเขาใจในขอกําหนดของ ISO9001 : 2000 34
2.2   ดานความรูสึกที่มีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาใช 52
2.3   ดานพฤติกรรมที่มีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาใช 79

สวนที่ 3 ปญหา และขอเสนอแนะ 95
3.1   ปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 95
3.2   ขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม 96

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 97
5.1 สรุปผลการศึกษา 98
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 102
5.3 ขอคนพบ 108
5.4 ขอเสนอแนะ 111
5.5 ขอแนะนําในการศึกษาครั้งตอไป 112
5.6 ขอจํากัดในการศึกษา 112
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สารบาญตาราง

ตารางที่ หนา

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 30
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 30
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 31
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 31
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณทํางาน 32
6 แสดงจํานวนและรอยละของผู ตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 32
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามฝายงานที่สังกัด 33
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับทราบ

ในการจัดทําระบบ ISO 9001 : 2000 33
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูความเขาใจ 34

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ
จําแนกตามเพศ 37

11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ
จําแนกตามอายุ 38

12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ
จําแนกตามการศึกษา 40

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ
จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 42

14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ
จําแนกตามประสบการณทํางาน 45

15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ
จําแนกตามตําแหนงงาน 48

16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูความเขาใจ
จําแนกตามฝายงานที่สังกัด 50
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ตารางที่ หนา

17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม
ดานความรูสึกที่มีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาใช 52

18 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามเพศ 58
19 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามอายุ 60
20 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามการศึกษา 63
21 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก

จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 66
22 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก

จําแนกตามประสบการณทํางาน 70
23 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามตําแหนงงาน 73
24 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามฝายงานที่สังกัด 76
25 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม

ดานพฤติกรรมที่มีตอการนําระบบคุณภาพ ISO9001 : 2000 มาใช 79
26 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม จําแนกตามเพศ 82
27 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม จําแนกตามอายุ 83
28 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม จําแนกตามการศึกษา 85
29 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม

จําแนกตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา 87
30 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม

จําแนกตามประสบการณทํางาน 89
31 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรม จําแนกตามตําแหนงงาน 91
32 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ดานความรูสึก จําแนกตามฝายงานที่สังกัด 93
33 แสดงจํานวนและรอยละของปญหา ของผูตอบแบบสอบถาม 95
34 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม 96
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