
บทท่ี  2
ทฤษฎีแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวของ

 ในบทนี้จะกลาวถึงทฤษฎีและแนวคิดที่ใชในการศึกษา  ทบทวน วรรณกรรมโดย           
มีรายละเอียด  ดังตอไปนี้

ทฤษฎีและแนวคิด
พฤติกรรมการซื้อขององคการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2546:227) กลาวถึงการซื้อของ

องคการ (Organizational buying) เปนกระบวนการตัดสินใจขององคการที่ตั้งขึ้นเพื่อกําหนด
ลักษณะความตองการในการซื้อผลิตภัณฑและบริการ  การบงชี้ การประเมินผลและการเลือก
ตราสินคา ตลอดจนการพิจารณาผูเสนอขายสินคาตาง ๆ ผูซ้ือที่เปนองคการประกอบดวยผูซ้ือที่เปน
ตลาดอุตสาหกรรม และตลาดคนกลาง

ตลาดอุตสาหกรรม (Industrial market) หรือตลาดผูผลิต (Producer market) ประกอบ
ดวยกลุมบุคคลและองคการ ซ่ึงตองการสินคาหรือบริการ เพื่อใชในการผลิตสินคาหรือบริการใน
การนําเสนอขาย หรือเพื่อใหบริการตอไป ในกรณีอุตสาหกรรมหรือผูผลิตประกอบธุรกิจ เรียกวาอยู
ในตลาดธุรกิจ (Business market)

ตลาดคนกลาง (Middleman market) หมายถึง องคการซึ่งซื้อสินคาและบริการเพื่อใช
ในการขายตอกลุมผูที่อยูในตลาด คือกลุมผูจัดจําหนาย (Distributor) กลุมผูคาสง (Wholesaler)
กลุมผูคาปลีก (Retailer)

ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาธุรกิจ คือ มีปจจัยหลายอยางที่กระทบตอการ
ตัดสินใจของผูซ้ือ  ผูซ้ืออาจตัดสินใจเลือกผูขายที่ใหราคาต่ําสุด หรือเลือกซ้ือกับผูขายที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑของบริษัทเปนการตอบแทน หรือเลือกผูขายที่ใหความสะดวกมากที่สุดนอกจากนี้อาจ
เกิดขึ้นจากแรงกระตุนสวนบุคคลในกระบวนการซื้อ เชน อาจเกี่ยวของกับความชอบหรือ
ผลประโยชนสวนตัว เมื่อผูเสนอขายสินคายื่นขอเสนอที่แตกตางกันเล็กนอย  ผูซ้ือสินคาธุรกิจจะ
ตองใชเหตุผลประกอบในการตัดสินใจเลือกโดยตองคํานึงถึงปจจัยทางเศรษฐกิจดวย โดยปจจัยที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคาธุรกิจประกอบดวย

-  ปจจัยสภาพแวดลอม (Environmental factors) เปนปจจัยภายนอกองคการที่นักการ
ตลาดสินคาธุรกิจตองเอาใจใส เชน สภาพแวดลอมมหภาค  ระดับความตองการซื้อของลูกคา
สภาพแวดลอมของชองทางการตลาด การตัดสินใจซื้อที่มีอิทธิพลจากระดับอปุสงค ภาวะเศรษฐกิจ
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อัตราดอกเบี้ย  อัตราการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สภาพแวดลอมเหลานี้มีอิทธิพลตอทั้งผูซ้ือ
และผูขาย

-  ปจจัยภายในองคการ (Organizational factors) ในทุกองคการจะมีวัตถุประสงคของ
การสั่งซื้อ  นโยบาย กระบวนการ โครงสรางองคการ และระบบ นักการตลาดสินคาธุรกิจจึงตอง
คํานึงถึงแนวโนมภายในองคการที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ

ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) วารุณี  ตันติวงศวานิช (2545:42 )
หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซ่ึงกิจการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ให
สามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคากลุมเปาหมาย สวนประสม
การตลาดประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางที่กิจการใชเพื่อใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑ
ของกิจการ สวนประสมการตลาดแบงออกไดเปน 4 กลุมไดแก ผลิตภัณฑ (Product )  ราคา (Price )   
ชองทางการจัดจําหนาย  ( Place ) และการสงเสริมการตลาด (Promotion )  โดยมีความหมายดังนี้

 -     ผลิตภัณฑ  (Product)  คือ  องคประกอบหลาย ๆ    อยางรวมกัน        แลวสามารถ
สนองความตองการของผูซ้ือใหเกิดความพอใจบางประการจากการใชผลิตภัณฑหรือผลตอบ      
แทนใด ๆ ที่ผูซ้ือคาดวาจะไดรับจากการซื้อผลิตภัณฑ

  -  ราคา  (Price)  คือ  จํานวนเงินที่ตองใชจายไป เพื่อแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑ
อยางหนึ่งพรอมดวยบริการตาง  ๆ  ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑนั้น

 -     ชองทางการจัดจําหนาย  ( Place )  คือ  เสนทางเดินของผลิตภัณฑที่จะทําใหเกิดมี
การเปลี่ยนแปลงการเปนเจาของ  ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม

 -    การสงเสริมการตลาด ( Promotion )  คือ  การทําใหผูบริโภครูวา  มีผลิตภัณฑอยู
ในตลาดและรูลักษณะของผลิตภัณฑเปนการเพิ่มมูลคาที่แทจริงใหแกการเสนอขายของธุรกิจทําให
การเสนอขายมีคุณคาไดรับความสนใจและบรรลุเปาหมายในการขาย

การผลิตกลองกระดาษลูกฟูก  (ศูนยการบรรจุหีบหอไทย  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
                                                แหงประเทศไทย , 2543 : 1 – 32)

กลองกระดาษลูกฟูก  เปนบรรจุภัณฑที่มีการใชอยางแพรหลายกับสินคาหลายชนิด
เปนทั้งบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง  และบรรจุภัณฑเพื่อการขายปลีก  เนื่องจากมีขอดีตาง ๆ หลาย
ประการ  เชน

- สามารถออกแบบไดทั้งโครงสรางและกราฟฟก  (การพิมพ)  ใหเหมาะสมกับตัว
สินคาและวัตถุประสงคการใชงาน

- ตนทุนการบรรจุภัณฑต่ํา  เมื่อเทียบกับราคาของสินคาที่บรรจุภายใน
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- สามารถนํากลับเขากระบวนการหมุนเวียน  (Recycle)
การผลิตกลองลูกฟูก    มีกระบวนการผลิตที่ไมซับซอนมากนัก     ซ่ึงสามารถแบงออก

เปนการผลิตแผนกระดาษลูกฟูก  และการผลิตเปนกลองสําเร็จรูป  กระบวนการเหลานี้  ปจจุบัน
สามารถผลิตไดดวยเครื่องจักรแทบทั้งหมด  และใชเวลาการผลิตที่ไมยาวนานนัก

วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต
1.  กระดาษคราฟท  เปนวัตถุดิบหลักในการผลิต  ชนิดของกระดาษที่ใชจะแบงออก

เปน  2  ชนิด  คือ  กระดาษทําผิวกลอง (Kraftliners)  ใชทําแผนเรียบและกระดาษทําลอน
(Corrugating  medium)  ที่ขดเปนลอนอยูระหวางแผนเรียบของลูกฟูก

กระดาษคราฟทที่ใชมีหลายชนิด  ซ่ึงสามารถแบงไดโดยใชเกรดกระดาษและน้ําหนัก
มาตรฐาน  (Basis  Weight)  การเลือกใชกระดาษแตละชนิดจะมีผลตอคุณภาพและความแข็งแรง
ของกลอง  เนื่องจากกระดาษแตละชนิดจะมีคาความตานทานแรงดันทะลุ  (Bursting  Strength)
และความตานทานแรงกด  (Ring  Crush  Test)  ที่ตางกัน  ตัวอยางของกระดาษทําผิวกลอง  ไดแก
KA , KI

2.  กาว  กาวที่ใชในกระบวนการผลิตแบงเปน  2  ชนิด  ไดแก  กาวชนิดแปงเปยก
(Strach  Based)  ซ่ึงใชในการประกบกระดาษผิวกลองเขากับลอนลูกฟูก  และกาวสังเคราะห
(Latex)  ใชในการติดล้ินกาวกลองสําหรับกลองกาว

1. ลวดตอก  ใชในการเชื่อมล้ินกาวของกลองประเภทกลองตอก
2.  แมพิมพ  ใชในการพิมพขอความหรือรูปภาพลงบนผิวหนากลอง  การพิมพ

บนกลองลูกฟูกสวนมากจะเปนระบบ  Flexography  ตั้งแต  1-3  สี  วัตถุดิบหลักที่ใชทําแมพิมพ
เปนยางชนิดตาง ๆ  ทั้งยางแกะ  และยางที่ใชสําหรับหลอดวยกระบวนการเคมี

 3.   สีพิมพ  การพิมพกลองดวยระบบ  Flexo   จะใชสีชนิด  Water  based  ink  
เปนหลัก

 กระบวนการการผลิตกลองกระดาษลูกฟูก
การผลิตกลอง  จะมีกระบวนการแบงออกไดเปน  2  ขั้นตอน  ไดแก
1.  การผลิตแผนกระดาษลูกฟูก  (Corrugating)  เปนการนําเอากระดาษทําผิวกลอง

และกระดาษทําลอนมาประกบกันโดยใชเครื่องทําแผนกระดาษลูกฟูก  (Corrugator)  เปนแผน
กระดาษลูกฟูกชนิด  3  ชั้น  (Single  Wall)  ลอน  A , B , C  หรือแผนกระดาษลูกฟูกชนิด  5  ช้ัน
ลอน  BC , AB  เพื่อนําไปผลิตเปนกลองตอไป
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เครื่องทําแผนกระดาษลูกฟูกเปนเครื่องที่มีการผลิตแบบตอเนื่อง  โดยมีสวนประกอบที่
สําคัญ  2  สวน  ไดแก  Single  Facer  และ  Double  Facer  Section

Single  Facer  Section    ประกอบดวยชุดรอยมวนกระดาษ  2  ชุด  สําหรับใสกระดาษ
ผิวกลองดานใน  (Inner  Liner)  โดยรอยผาน  Preheater   เพื่อใหลดความชื้นและชวยใหกาวแหงได
และอีกชุดหนึ่งจะใสกระดาษทําลอนและรอยผานชุด  Preconditioner  โดยมีการพนไอน้ําเพื่อชวย
ใหกระดาษออนตัวและขึ้นเปนลอนไดดี

จากนั้น  กระดาษทําลอนจะผานเขาไปในชุดลูกลอน  (Corrugating  Roll)  เพื่อขดให
เปนลอนโดย  ใชระบบลมดูดเปนตัวชวยใหกระดาษประกบอยูกับลูกลอน  เพื่อใหไดขนาดลอน
สม่ําเสมอ  ชนิดของลอนจะถูกกําหนดโดยตัวลูกลอนที่ติดตั้งอยูที่  Single  Facer  จากนั้น  กระดาษ
ที่ขดเปนลอนแลว  จะผานไปที่  Glue  Alicator  Roll  เพื่อทากาวที่ยอดลอนและประกบกับกระดาษ
Inner  Liner  ได  เปนแผนกระดาษลูกฟูกหนาเดียว  (Single  Facer)  ซ่ึงจะสงขึ้นไปกองไวบน
Bridge  Conveyor  เพื่อรอสงเขาไปที่ชุด  Double  Facer   ตอไป

ในเครื่องทําแผนกระดาษลูกฟูกทั่วไปนั้น  จะมีชุดทําลอน  (Single  Facer)  อยู  2  ชุด
เพื่อผลิตเปนแผนกระดาษลูกฟูกไดทั้งชนดิ  3  และ  5  ชั้น

Double  Facer  Section  ประกอบดวยชุดรอยมวนกระดาษผิวกลองดานนอก  (Outer
Liner)  ผาน  Preheater  แลวทากาวประกบกับแผนกระดาษลูกฟูกหนาเดียวเปนแผนกระดาษลูกฟูก
จากนั้น  จะผานเขาไปที่ชุด  Hot  Plate  เพื่ออบใหกาวแหง แลวผาน  Cooling  Section  เพื่อระบาย
อุณหภูมิของแผนกระดาษลูกฟูก

แผนกระดาษลูกฟูกที่ออกมาจากจุดนี้จะเปนลักษณะตอเนื่อง  มีแนวลอนลูกฟูกตั้งฉาก
กับแนวเครื่องจักร  จากนั้นจะมี  Rotary  Sheer  ทําหนาที่ตัดขอบกระดาษและ  Slitter-Scorer         
ทําหนาที่ตัดแผนกระดาษลูกฟูกตามขนาดหนากวางและทาํเสนพับฝากลอง  (สําหรับกลอง  Slotted
Type)  จากนั้น  Cut  Off  จะตัดแผนกระดาษลูกฟูกตามความยาวใหเปนขนาดตามที่ตองการ        
แผนกระดาษลูกฟูกที่ทําการตัดแลวจะถูกสงไปเรียงซอนที่  Stacker  เพื่อสงขายในลักษณะของแผน
กระดาษลูกฟูก  หรือนําไปเขากระบวนการผลิตเปนกลองตอไป

2.  การผลิตกลองลูกฟูก  (Conveting)  กระบวนการผลิตกลอง  สามารถแบงออกตาม
ชนิดของกลองและการเชื่อมรอยตอ  (Manufacturer’s Joint)  ไดเปน

2.1  กลองแบบลวดเย็บ  สวนมากจะเปนกลองที่มีขนาดใหญ  บรรจุสินคาที่มี
น้ําหนักมากหรือกลองที่มีรอยตอคอนขางยาว  ทําการทากาวไมสะดวก  กระบวนการผลิตจะใช
เครื่อง  Printer  Slotter    แลวนําไปทําการตอกที่เครื่องตอก  กระบวนการผลิตมีขั้นตอนคือ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



8

แผนกระดาษลูกฟูกที่ออกจากเครื่องลูกฟูก  ที่มีการทําเสนพับฝาที่  Slitter  Scorer
จะใสไปที่  Feed  Unit  ของเครื่องพิมพ  โดยจะปอนแผนกระดาษลูกฟูกเขาไปทีละแผนเขาไปยัง
Printing  Section  เพื่อทําการพิมพบนกลอง  การพิมพทีละสีจํานวนตูสีและแมพิมพของแตละสีแยก
ออกจากกันแผนกระดาษลูกฟูกจะผานเขาตูสีแลวทําการพิมพทีละสีจนครบตามตองการ  ระบบการ
พิมพที่ใชสวนมากจะเปนแบบ  Flexography   โดยใชหมึกแบบน้ํา  (Water  Based  ink)

เมื่อผานการพิมพแลว  แผนกระดาษลูกฟูกจะถูกสงตอไปยัง  Slotter-Creaser  Unit
เพื่อทําเสนพับแบงดานทั้ง  4  ตัดล้ินกาวที่ปลายดานที่ 1 และเซาะรอง  (Slot)  เพื่อแบงฝากลองแต
ละดานแผนกระดาษลูกฟูกที่ออกมาจะเปนลักษณะของแผนคลี่  แลวจึงนําไปขึ้นรูปโดยการเย็บลวด
บริเวณล้ินกลองเพื่อเชื่อมดานที่ 1 และ 4 เขาดวยกัน  โดยใชเครื่องเย็บแบบกึ่งอัตโนมัติหรือแบบ
อัตโนมัติ

 2.2  กลองแบบติดกาว  เปนกลองที่ผลิตไดรวดเร็ว    และมีการใชกับสินคา
ทั่ว ๆ ไป  กระบวนการผลิตจะใชเครื่อง  Flexo  Folder  Gluer   ซ่ึงเปนเครื่องจักรที่รวม  Printer
Slotter  และ  Folder  Gluer   เขาดวยกัน

ในการผลิตกลองชนิดนี้  แผนกระดาษลูกฟูกจะมีการพิมพ ทําเสนพับและเซาะรอง
เชนเดียวกับกระบวนการของ  Printer  Slotter  จากนั้น  Folder  Gluer  จะทําการทากาวและ
พับประกบรอยตอดานที่ 1 และ  4  เขาดวยกันเปนกลอง  จากนั้นจะผานเครื่องนับจํานวน  แลว
มัดเชือกตามจํานวนที่กําหนดไว

 2.3  กลองไดคัท  เปนกลองที่มีรูปแบบแตกตางจากกลองประเภท  Slot  ใน  2
แบบแรกขึ้นกับการออกแบบเพื่อความสวยงาม  เชน  กลองรูปสี่เหล่ียม  หรือเพื่อความสะดวกตอ
การใชงาน  เชน  กลองขัดล็อก  กลองหูหิ้ว  การผลิตกลองชนิดนี้จะมีการทําเพลทตัด  (Cutting
Die)  โดยวาดรูปแบบกลองลงบนไมอัด  แลวทําการเลื่อยและฝงใบมีดเปนรูปแบบตามที่ตองการ
เพลทนี้จะถูกนําเขาเครื่อง  Die  Cutter  เพื่อปมแผนกระดาษลูกฟูกใหไดเปนกลอง  (แผนคลี่)  
กลองบางประเภทจะมีการนําไปเชื่อมรอยตอ  โดยการทากาวหรือเย็บลวดกอนสงใหลูกคา

การผลิตกลองไดคัท  สามารถแบงออกเปน  3  ประเภทตามชนิดของเครื่องจักร   ไดแก
Flatbed  Diecutter  เปนเครื่องจักรขนาดเล็ก  มีประสิทธิภาพในการผลิตต่ํา

สามารถทํางานไดงาย  เครื่องจักรชนิดนี้  กระดาษจะถูกปอนเขาไปในเครื่อง  แลวเพลทตัดจะ
กระทบกับกระดาษแลวทําการตัดใหเปนรูปที่ตองการ

Platen  Diecutter   เปนเครื่องแบบอัตโนมัติที่มีการใชมาก  มีประสิทธิภาพการ
ผลิตปานกลาง    กระดาษจะถูกปอนเขาเครื่องโดย  Feeder  จากนั้น  เพลทตัดจะถูกดันลงมาปมลง
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บนกระดาษ  และบางเครื่องจะมีระบบกระทุงเศษที่ไมตองการออกไป  จะไดเปนกลองสําเร็จ
ออกมาที่ทายเครื่อง

Rotary  Diecutter  เปนเครื่องผลิตกลองไดคัทซึ่งสามารถติดรวมกับเครื่อง Flexo
Printer  เพื่อทําการพิมพและปมกลองในขั้นตอนเดียว  ทําใหมีความสามารถในการผลิตสูงเพลทตัด
ที่ใชกับเครื่องชนิดนี้จะเปนเพลทแบบโคงตางจาก  2  แบบแรก  ซ่ึงเปนแบบแบน  กลองที่ผลิตโดย
เครื่อง  Rotary  สวนมากจะเปนกลองที่มีการเจาะหูหิ้ว  เจาะรูระบายอากาศ ฯลฯ

 2.4  สวนประกอบกลอง  เปนแผนกระดาษลูกฟูกที่มีการใชรวมกับกลองเพื่อวัตถุ
ประสงคตาง ๆ เชน  ไสฟนคั่นระหวางขวด  แผนรองปดดานบน  ลาง  แผนบุขาง  หรือสวน
ประกอบไดคัท  การผลิตสวนประกอบจะใชเครื่องซอยเพื่อตัดแผนกระดาษลูกฟูกใหไดขนาดตาม
ตองการ

ทบทวนวรรณกรรม
วรรณา      สุทัศน ณ อยุธยา ( 2542 )  ไดศึกษาเรื่อง  กลองกระดาษลูกฟูกสําหรับ

อาหารแชแข็ง พบวา  ปจจุบันกลองกระดาษลูกฟูกเปนบรรจุภัณฑที่ใชในอุตสาหกรรมอาหารแช
แข็งเพื่อการสงออก ในรูปแบบของกลองเพื่อการสงออก เนื่องจากมีขอดีหลายอยาง เชน สามารถ
ออกแบบไดตามความตองการทั้งโครงสราง รูปแบบ สามารถพิมพขอความและกราฟฟกตาง ๆ         
ได และ  ไมสรางปญหากับสิ่งแวดลอม   หนาที่หลักของกลองกระดาษลูกฟูกสําหรับอาหารแชแข็ง
คือรวมสินคาหนวยเล็กใหเปนหนวยใหญ และ  ปองกันสินคามิใหเสียหายระหวางขนสงไปถึง
ปลายทาง  โดยกลองกระดาษลูกฟูกสําหรับบรรจุอาหารแชแข็ง  จะมีความสามารถในการปกปอง
สินคาไดสูงสุด      ถาตัวกลองไดรับการออกแบบโครงสราง  และ รูปแบบอยางเหมาะสม และ             
มีการใชงานอยางถูกตอง รวมไปถึงมีการพิมพที่มีรายละเอียดชัดเจน  และระบบการขนถายที่ดีดวย

รสริน  บุญเฉลียว (2546)  ไดศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกผลิต
ภัณฑประตูพีวีซี  เพื่อจําหนายของรานคาปลีกวัสดุกอสราง  ผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญนิยมซ้ือประตูพีวีซีรูปแบบบานเรียบโดยมีขนาดหนากวาง  70  ซม. X ยาว 180 ซม.  โดยมี
ความหนา  1.5  นิ้ว  โดยสีที่นิยมใชมากที่สุดคือสีครีมและซื้อยี่หอแชมป  โดยเหตุผลหลักที่ซ้ือ
ประตูพีวีซีไวจําหนายคือ  ลูกคาถามหาคอนขางบอยการชําระเงินของผูซ้ือคร่ึงหนึ่งของผูตอบแบบ
สอบถามชําระเงินคาประตูพีวีซีดวยเช็ค  โดยมีระยะเวลาชําระเงินเมื่อส่ังสินคามากกวา  1  เดือน
และมีระยะเวลาการชําระเงินเมื่อสินคามาถึงมากกวา 1 เดือน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือ
ประตพูีวีซีจากโรงงานผูผลิตสินคาโดยตรง  ซ่ึงโรงงานผูผลิตเปนผูสงสินคาใหมากที่สุดและไดรับ
สินคาหลังจากสั่งสินคาภายใน  2 – 6 วัน
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ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซีเพื่อจําหนายของ    
รานคาปลีกวัสดุกอสรางประกอบดวย  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัย
ดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอการซื้อหรือไมซ้ือ  ใหความสําคัญเปนลําดับแรกในประเด็นยอยเร่ือง
ภาวะการแขงขันและระดับความตองการซื้อของลูกคา  ตามลําดับ  ปจจัยภายในองคการโดยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวา ปจจัยในองคการมีอิทธิพลตอการซื้อหรือไมซ้ือใหความสําคัญเปนลําดับแรก
ในประเด็นยอย  เร่ืองวัตถุประสงคและนโยบายของรานคา  ตามลําดับ  ปจจัยระหวางบุคคล          
โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยระหวางบุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อหรือไมซ้ือ  ใหความ
สําคัญเปนลําดับแรกในประเด็นยอยเรื่องความสนใจในตัวสินคาของผู ซ้ือและอํานาจในการ           
ตัดสินใจของผูจัดซื้อตามลําดับ  ปจจัยเฉพาะบุคคล  โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยระหวาง
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อหรือไมซ้ือใหความสําคัญเปนลําดับแรกในประเด็นยอยเร่ืองการยอมรับ
และความชอบในตัวสินคา  ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกผลิตภัณฑประตูพีวีซีประกอบดวย  ปจจยัดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับสําคัญมากและใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานคุณภาพของผลิตภัณฑไดมาตรฐานเปนลําดับ
แรก  ปจจัยดานราคามีอิทธิพลโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางและใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนลําดับแรก  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลางและใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน  สามารถติดตอกับผูจําหนายสินคา
ไดสะดวกเปนลําดับแรกปจจัยด านการสง เสริมการตลาดมี อิทธิพลโดยรวมมีค า เฉลี่ ย                      
ในระดับปานกลางและใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานพนักงานขาย  มีความจริงใจซื่อสัตยเปน
ลําดับแรก

ดิเรก  ตัญนูุรักษ (2547)  ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อ
ผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จของผูรับเหมากอสรางในอําเภอเสาไห  จังหวัดสระบุรี  พบวา             
ผูรับเหมากอสรางในอําเภอเสาไห  จังหวัดสระบุรีสวนใหญจะซื้อผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จจาก
บริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง (CPAC)  ต.เขาวง  อ.พระพุทธบาท  จ.สระบุรี  โดยผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซื้อเปนเจาของกิจการหรือกรรมการผูจัดการโดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ใหความ
สําคัญตอปจจัยยอยดานคุณภาพสินคา  เปนลําดับแรก  ดานราคาใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคาสินคาเปนลําดับแรก  ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญตอปจจัยยอย  ดานการขาย
โดยใชพนักงานขายไปพบลูกคาที่หนวยงานเปนลําดับแรก  ดานชองทางการจัดจําหนายใหความ
สําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดสงสินคารวดเร็วและตรงเวลา  เปนลําดับแรก      
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