
บทท่ี  1
บทนํา

หลักการและเหตุผล
อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษในปจจุบันนั้นอยูในภาวะสดใส  ทั้งนี้เนื่องจากปริมาณความ

ตองการใชเยื่อกระดาษทั้งตลาดในประเทศ และตลาดโลกเพิ่มสูงขึ้นตามภาวะการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ  สงผลใหผูประกอบการเยื่อกระดาษของไทยเพิ่มปริมาณการผลิตเยื่อกระดาษ เพื่อใหเพียง
พอกับปริมาณความตองการทั้งตลาดในประเทศและตลาดสงออก  ดังจะเห็นไดจากปริมาณการผลิต
เยื่อกระดาษในชวง 7 เดือนแรกป 2547 มีประมาณ 556,160.23 ตัน เพิ่มขึ้นรอยละ 30.4 เมื่อเทียบกับ
ชวงเดียวกันปกอน  ทั้งนี้คาดวาปริมาณความตองการเยื่อกระดาษมีแนวโนมเตบิโตตอเนื่องไปถึง
ป 2548  ตามภาวะเศรษฐกิจไทยและของโลก ที่ยังคงขยายตัวตอเนื่องจากป  2547 (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย,  2548 : ออนไลน )

บรรจุภัณฑกระดาษของไทย  มีการพัฒนาและมีบทบาทสําคัญตอภาคการผลิตและ
การตลาดอยางมาก  ปจจุบันผลผลิตภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรของไทยมากกวารอยละ  70         
ตองใชบรรจุภัณฑโดยมีสัดสวนการใชบรรจุภัณฑกระดาษสูงสุด  คือ  รอยละ  40  ของบรรจุภัณฑ
ทุกชนิดรวมกัน  รองลงมาไดแก  เปนบรรจุภัณฑพลาสติกรอยละ  25  บรรจุภัณฑโลหะรอยละ  20
และบรรจุภัณฑแกวรอยละ  15 ดวยเหตุที่บรรจุภัณฑกระดาษมีเอกลักษณและจุดเดนเหนือบรรจุ
ภัณฑประเภทอื่น  อาทิ  สามารถพิมพลวดลาย  ตราสินคา  ขอความลงบนกลองไดดีและเห็นได
ชัดเจน  มีน้ําหนักเบา  มีการทรงตัวดี  สะดวกตอการบรรจุและขนยายและราคาไมแพง  ตลาดจึงมี
ความตองการสูงกวาบรรจุภัณฑชนิดอ่ืน  กอปรกับการเปนผลิตภัณฑที่งายตอการยอยสลายและ
สามารถนํามาผานกระบวนการเพื่อนํามาใชใหมได  (Recycle)  ทําใหบรรจุภัณฑกระดาษไดรับ
ความนยิมมากขึ้น  เพราะนอกจากเปนการสนับสนุนการอนุรักษส่ิงแวดลอมยังเปนการสงเสริม
ภาพลักษณของผลิตภัณฑดวย

แมการผลิตกลองกระดาษลูกฟูกจะมีการแขงขันสูง  โดยกลุมซีเมนตไทยครอง           
สวนแบงการตลาดอยูกวารอยละ  60  แตธุรกิจบรรจุภัณฑกระดาษโดยรวมเปนธุรกิจที่มีปจจัย       
พื้นฐานดี  เนื่องจากมีกําไรขั้นตน (Gross Margin)  เฉลี่ยสูงถึงรอยละ  13 – 14  และไดรับการ
สนับสนุนดานการผลิตและการตลาดจากรัฐบาลทั้งทางตรงและทางออม  เชน  โครงการพัฒนานิคม
อุตสาหกรรมการพิมพและบรรจุภัณฑ (สินสาคร)  นโยบายสนับสนุนการผลิตเยื่อและกระดาษ  
การลดภาษีนําเขากระดาษคราฟทและกระดาษแข็งเพื่อใชเปนวัตถุดิบ  ลงเหลือรอยละ  5  ตั้งแตป  
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2548  รวมทั้ง  การสนับสนุนการผลิตการสงออกสินคาเกษตรและอุตสาหกรรม  และโครงการ
หนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบล (OTOP)

ดวยปจจัยที่เอื้อตอธุรกิจ  ทั้งดานการผลิต  การตลาด  และนโยบายรัฐ  ดังกลาวมาทั้ง
หมดทําใหมองเห็นโอกาสที่สดใสสําหรับผูประกอบการวานอกจากการเนนที่ตลาดในประเทศแลว  
ควรใหความสนใจตลาดตางประเทศเพิ่มขึ้น  โดยเฉพาะผูประกอบการที่มีกําลังการผลิตเหลือจาก
การผลิตเพื่อตอบสนองตลาดภายในประเทศ  อยางไรก็ตามจากโครงสรางตลาดสงออกที่ผานมา
พบวา  การสงออกบรรจุภณัฑกระดาษของไทยยังกระจุกตัวสูงที่ตลาดไตหวันและจีน  ในขณะที่
การสงออกไปยังตลาดบรรจุภัณฑรายใหญของโลก  คือ  สหรัฐอเมริกา  สหภาพยุโรป  และญี่ปุน
ยังมีสัดสวนต่ําเพียงรอยละ  6.6  4.7  และ  3.8  ของมูลคาสงออกรวมของไทย  ทั้งนี้เปนเพราะการ
เจาะตลาดเหลานั้นตองฟนฝาอุปสรรคที่สําคัญอีกมาก  โดยเฉพาะเรื่องความเขมงวดดานการผลิตที่
ตองคํานึงถึงสุขอนามัยของผูใช  การผลิตโดยใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  และกอให
เกิดมลพิษนอยที่สุด  โดยกําหนดใหผูผลิตตองปฏิบัติอยางเครงครัดในการติดฉลากสิ่งแวดลอมและ
ดานสุขภาพเพื่อใหขอมูลแกผูบริโภควาเปนผลิตภัณฑที่มีมาตรฐาน  ซ่ึงมาตรการนี้นับเปนอุปสรรค
สําคัญของการขยายตลาดสงออกบรรจุภัณฑกระดาษของไทยเพราะกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ
กระดาษ  และกระบวนการ  Recycle  ซ่ึงเปนสินคายอดนิยมของตลาดกลุมนี้นั้น  ตองใชสารเคมี
หลายชนิด  อาทิ  คลอรีน  กรดบอรลิก  โซเดียมซิลิเกต  สารเติมแตงสี  แวกซ  ที่ลวนแตมีความเสี่ยง
ดานการตรวจสอบมาตรฐานสินคา  โดยเฉพาะบรรจุภัณฑชั้นแรกที่สัมผัสกับอาหารโดยตรง        
ดังนั้น  ผูผลิตตองใหความสําคัญอยางยิ่ง  เพื่อยกระดับการผลิตใหไดมาตรฐานระดับนานาชาติ
หากตองการขยายตลาดตางประเทศ  หรือแมแตการรักษาตลาดในประเทศที่นับวาจะมีคูแขงเขามา
มากขึ้นในอนาคต  (หองสมุดธนาคารไทยพานิชย, 2547 : ออนไลท)

จังหวัดสมุทรสาครประกอบดวย  3  อําเภอ  40  ตําบล  288  หมูบาน  7  เทศบาล  31
องคการบริหารสวนตําบล  ในปจจุบันจังหวัดสมทุรสาครมีโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในพื้นที่
จังหวัด  3,291  โรงงาน  ประกอบกิจการเกี่ยวกับการทําหองเย็น  ผลิตอาหารทะเลแชแข็ง  และ         
อบยาง  ผลิตอาหารกระปอง  ผลิตภัณฑพลาสติก กระดาษ ทอผา  สุรา  ไวน เครื่องดื่มบํารุงกําลัง
ยางรถยนต  เครื่องใชไฟฟาและอิเลคทรอนิค  เปนตน  (จังหวัดสมุทรสาคร, 2547 : ออนไลน)

     ในปจจุบันมีบริษัทผลิตและจําหนายแผนกระดาษลูกฟูกในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน
ทั้งสิ้น  9  แหง โดยมีกําลังการผลิตรวมทั้งหมด 38,291 ตันตอเดือน และมีบริษัทผลิตกลองกระดาษ
ลูกฟูกในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวนทั้งสิ้น 35 แหง ( กรมโรงงานอุตสาหกรรม,2547 : ออนไลน )
นอกจากบริษัทผลิตแผนกระดาษลูกฟูกในจังหวัดสมุทรสาครแลว  ยังมีคูแขงจากบริษัทผลิตแผน
กระดาษลูกฟูกในจังหวัดใกลเคียง เชน จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี  จังหวัดสมุทรปราการและ
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กรุงเทพมหานคร  มาเปนทางเลือกใหกับบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูกในจังหวัดสมุทรสาคร
อีกดวย จึงทําใหธุรกิจแผนกระดาษลูกฟูกในจังหวัดสมุทรสาครมีการแขงขันสูงมาก
                    จากขอมูลเบื้องตนดังนั้นจึงสนใจที่จะศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจและปญหาใน
การซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูก ของบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูก  จังหวัดสมุทรสาคร         
เพื่อประโยชนในการวางแผนการตลาดของธุรกิจแผนกระดาษลูกฟูก  เพื่อใหตรงกับความตองการ
ของบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูก

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัท     

ผลิตกลองกระดาษลูกฟูกในจังหวัดสมุทรสาคร

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ และปญหาแผนกระดาษ

ลูกฟูกของบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูกในจังหวัดสมุทรสาคร
2.    สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและวางกลยุทธ ดานการตลาด

ใหสอดคลองกับความตองการของบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูกในจังหวัดสมุทรสาคร

นิยามศัพท
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูก หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูก ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอม  ปจจัยภายในองคการ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

ผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูก (Corrugated board)  หมายถึงแผนกระดาษลูกฟูกที่
บริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูก  นํามาใชในกระบวนการผลิตเปนกลองกระดาษลูกฟูก

บริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูก หมายถึง  บริษัทที่ดําเนินการผลิตกลอง
กระดาษลูกฟูกที่มีเงินลงทุน 10 ลานบาทขึ้นไป ในจังหวัดสมุทรสาคร

กลองกระดาษลูกฟูก (Corrugated Box )  หมายถึง   ภาชนะบรรจุคงรูป   มีฝาปด
ทําขึ้นดวยแผนกระดาษลูกฟูก  (ศูนยการบรรจุหีบหอไทย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงประเทศไทย, 2543 : 2-5  )

ผูตอบแบบสอบถาม  หมายถึง  ผูที่มีสวนในการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกของ
บริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูก  ที่มีเงินลงทุน  10  ลานบาทขึ้นไป  ในจังหวัดสมุทรสาคร
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