
ภาคผนวก
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เลขที่แบบสอบถาม   

แบบสอบถาม
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูกในจังหวัดสมุทรสาคร
แบบสอบถามนี้ทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลในการจัดทําการคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูกในจังหวัด
สมุทรสาคร  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย
เชียงใหม  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น     ดังนั้นจึงขอใหทานกรุณา
ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากที่สุด   และ ผูศึกษาการคนควาอิสระขอขอบพระคุณทุก
ทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้

นายวีระพล  แซล้ิม

คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชอง  (      )   และเติมขอความในชองวาง

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับบริษัทผลิตกลองกระดาษลูก
  ฟูก

1.  เพศ 1.  (     )   ชาย 2.  (     )   หญิง
2.  ระดับการศึกษา 1.  (      )  ประถมศึกษา (ป.1 – ป.6)

2.  (      )  มัธยมศึกษา (ม.1 – ม.6)
3.  (      )  ประกาศนียบัตร (ปวช. – ปวส.)
4.  (      )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
5.  (      )  สูงกวาปริญญาตรี

3.  ตําแหนงงานผูตอบแบบสอบถาม
1.  (      )  ประธานบริษัท 2.  (      )  กรรมการผูจัดการ
3.  (      )  ผูจัดการโรงงาน 4.  (      )   ผูจัดการฝายจัดซื้อ
5.  (      )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................................

4.  อายุการทํางานของผูตอบแบบสอบถามในตําแหนงปจจุบันมีอายุกี่ป
1.  (      )  นอยกวา  5  ป 2.  (      )  5 – 10 ป
3.  (      )  11 – 15 ป 4.  (      )   มากกวา 15 ป
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5.  ประเภทสถานประกอบการของทานเปนแบบ
1.  (      )  เจาของคนเดียว 2.  (      )  บริษัทจํากัด
3.  (      )  หางหุนสวนจํากัด 4.   (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................

6. สถานประกอบการของทานมีอัตรากําลังการผลิตสูงสุดตอวันเทาใด
1.  (      )  นอยกวา  50,000  ใบ / วัน
2.  (      )  50,001 – 100,000  ใบ / วัน
3.  (      )  100,001 – 150,000  ใบ / วัน
4.  (      )  มากกวา  150,000  ใบ / วัน

7.  สถานประกอบการของทานมียอดซื้อแผนกระดาษลูกฟูกเฉลี่ยเดือนละเทาใด
1.  (      )  นอยกวา 1 ลานบาท
2.  (      )   ตั้งแต 1,000,001 – 10,000,000 บาท
3.  (      )   ตั้งแต 10,000,001 – 20,000,000  บาท
4.  (      )   20,000,001  บาทขึ้นไป

8. แผนกระดาษลูกฟูกที่เลือกซื้อมีลักษณะสีแบบใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.  (      )  KW  (สีขาว)
2.  (      )   KA  (สีน้ําตาลทอง)
3.  (      )   KI  (สีไขไก)
4.  (      )   M  (สีน้ําตาล)
5.  (      )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................

9.  การจัดซื้อแผนกระดาษลูกฟูกในสถานประกอบการของทานซื้อจากแหลงขายกี่แหลง
1.  (      )   1  แหลง
2.  (      )   2  แหลง
3.  (      )   3  แหลง
4.  (      )   4  แหลง
5.  (      )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................................................
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10.  ขนาดหนากวางของแผนกระดาษลูกฟูกที่สถานประกอบการของทานสั่งซื้อ
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.  (      )   36 – 52  นิ้ว
2.  (      )   54 – 70  นิ้ว
3.  (      )   72 – 88  นิ้ว
4.  (      )   มากกวา  90  นิ้ว
5.  (      )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................

11.  สถานประกอบการของทานเลือกซ้ือแผนกระดาษลูกฟูกขนาดความหนาแบบใด
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.  (      )  กระดาษลูกฟูก  3  ชั้น  ลอน B
2.  (      )   กระดาษลูกฟูก  3  ชั้น  ลอน C
3.  (      )   กระดาษลูกฟูก  5  ชั้น  ลอน BC
4.  (      )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................

12.  สถานประกอบการของทานมผูีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกกี่คน
1.  (      )  1  คน
2.  (      )   2  คน
3.  (      )   3  คน
4.  (      )    อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................

13.  ผูใดมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อแผนกระดาษลูกฟูกในสถานประกอบการของทาน
1.  (      )  ประธานบริษัท 2.  (      )  กรรมการผูจัดการ
3.  (      )  ผูจัดการโรงงาน 4.  (      )   ผูจัดการฝายจัดซื้อ
5.  (      )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................................
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สวนท่ี  2      ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูก  จังหวัด
       สมุทรสาคร
1.  ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูก  จังหวัดสมุทรสาคร

14.  การจัดซื้อแผนกระดาษลูกฟูกในสถานประกอบการของทานขึ้นอยูกับปจจัยเหลานี้หรือไม
        14.1  (     ) ปจจัยดานสภาพแวดลอม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.  (      )   ระดับความตองการซื้อของลูกคา
2.  (      )   สภาวะเศรษฐกิจ
3.  (      )   อัตราดอกเบี้ย
4.  (      )    เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป
5.  (      )    การแขงขันในอุตสาหกรรม
6.  (      )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................................

        14.2  (      )    ปจจัยภายในองคการ  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
1.  (      )   วัตถุประสงคขององคการ
2.  (      )   นโยบายขององคการ
3.  (      )   กระบวนการทํางาน
4.  (      )   โครงสรางขององคการหรือของแตละหนวยงาน
5.  (      )   ระบบการจัดการขององคการ
6.  (      )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................................

15.  การจัดซื้อของทานไดขอมูลแหลงขายมาจากที่ใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.  (      )   พนักงานขายที่มาเยี่ยมสถานประกอบการ
2.  (      )   จากคําแนะนําของผูอ่ืน
3.  (      )   สมุดโทรศัพทหนาเหลือง
4.  (      )    อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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 2.  ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑแผนกระดาษลูกฟูกของบริษัทผลิต
กลองกระดาษลูกฟูก ใน  จังหวัดสมุทรสาคร
ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อแผนกระดาษลูกฟูก ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่

สุด
มาก นอย นอยท่ี

สุด
ไมมีผล

(16.)  สีของกระดาษคงที่
(17.)  เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีชื่อ
เสียง
(18.)  เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่นาเชื่อ
ถือ
(19.)  คุณภาพของกระดาษ
(20.)  มีการรับประกันสินคา
(21.)  ความหลากหลายของกระดาษ
(22.)  จํานวนหรือชนิดของกระดาษมีเพียง
พอตอการสั่งซื้อ
(23.)  ขนาดความหนาของแผนกระดาษลูก
ฟูกมีคาตามมาตรฐาน
(24.)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................
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ปจจัยท่ีผลพลตอการซื้อแผนกระดาษลูกฟูก ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
2.2  ปจจัยทางดานราคา มากที่

สุด
มาก นอย นอยท่ี

สุด
ไมมีผล

(25.)  ราคาสินคา
(26.)  มีรายการของราคาสินคาแจงใหทราบ
ทุกเดือน
(27.)  การใหขอมูลของราคาสินคาแตละ
ประเภท
(28.)  ระยะเวลาในการใหสินเชื่อ
(29.)  มีสวนลดเงินสด
(30.)  แจงราคาขายกอนทุกครั้งที่มีการ
เปล่ียนแปลง
(31.)  ความคงที่ของราคา
(32.)  วงเงินสินเชื่อ
(33.)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................
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ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อแผนกระดาษลูกฟูก ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
2.3  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มากที่

สุด
มาก นอย นอยท่ี

สุด
ไมมีผล

(34.)  การใหสวนลดเมื่อมีการสั่งซื้อใน
ปริมาณมาก ๆ  ในแตละครั้งตามที่กําหนด
(35.)  การประชาสัมพันธ
(36.)  พนักงานขาย
(37.)  การใหสวนลดกรณีซ้ือไดตามเปาของ
บริษัท
(38.) การโฆษณาในสมุดหนาเหลือง
(39.)  การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป
(40.)  ใหสวนลดเมื่อส่ังซื้อครบตามจํานวน
คร้ังที่กําหนด
(41.)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................

ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อแผน
กระดาษลูกฟูก

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ

2.4  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มากที่
สุด

มาก นอย นอยท่ี
สุด

ไมมีผล

(42.)  สถานที่จําหนาย
(43.)  ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา
(44.)  สถานที่จําหนายตั้งอยูใกลกับสถาน
ประกอบการของทาน
(45.)  สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท
(46.)  สามารถสั่งซื้อไดทางโทรสาร
(FAX)
(47.)  สามารถสั่งซื้อทาง INTERNET ได
(48.)  เวลาปด – เปดบริการ
(49.)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...........................
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สวนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะของบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูก  จังหวัดสมุทรสาคร
ปญหาของบริษัทผลิตกลองกระดาษลูกฟูก ระดับปญหาตอการตัดสินใจซื้อ

3.1  ปญหาดานผลิตภัณฑ มากที่
สุด มาก นอย นอยท่ีสุด

ไมมี
ปญหา

(50.)  สีของกระดาษไมคงที่
(51.)  ความหนาของแผนกระดาษลูกฟูกมีคา
ต่ํากวาคามาตรฐาน
(52.)  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาการโกง
งอ บิดแอนเกินคามาตรฐาน
(53.)  แผนกระดาษลูกฟูกตัดสั้นยาว  ผาแบง
ไมไดขนาดและผาแบงเปนขุย
(54.)  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาหนัง
คางคก พองลอน หนาไมเรียบ และกระดาษ
กรอบ
(55.)  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหา  ขึ้นสัน
ลอนกระดูก  ดานในและดานนอกของกลอง
(56.)  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาลอนลม
ความแข็งแรงของลอนไมไดมาตรฐาน
กระดาษแผนลูกฟูกนิ่ม
(57.)  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาพิมพไม
ติดและกระดาษยับเปนเสน
(58.)  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหาทับเสน
ไมไดขนาด ทับเสนหนักหรือเบาเกินไป
(59.)  แผนกระดาษลูกฟูกเกิดปญหากระดาษ
เหล่ือมและริมไมเสมอกัน
(60.) คุณภาพของแผนกระดาษลูกฟูกไม
(61.) คงที่
(61.)  ไมมีการรับประกันตัวสินคา
(62.) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................
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3.2  ปญหาดานราคา มากที่

สุด
มาก นอย นอยท่ี

สุด
ไมมี
ปญหา

(63.)  ราคาสินคาไมคงที่
(64.)  คิดราคาสินคาผิด
(65.)  ระยะเวลาการใหเครดิตสั้น
(66.)  ไมใหสวนลดหรือไมลดราคาเมื่อจาย
เงินสด
(67.)  วงเงินเครดิตนอย
(68.)  เอกสารใบกํากับภาษีผิด
(69.)  มีการเปลี่ยนแปลงราคาบอยครั้ง
(70.)  ไมแจงการเปลี่ยนแปลงราคาลวงหนา
(71.)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................
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3.3  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มากที่
สุด

มาก นอย นอยท่ี
สุด

ไมมี
ปญหา

(72.)  การบริการจัดสงลาชา  ไมสามารถสง
สินคาไดตรงเวลา
(73.)  พนักงานใหบริการไมเพียงพอ
(74.) ไมสะดวกตอการติดตอ เชน ทาง
โทรศัพท
(75.)  การสงมอบสินคาไมครบจํานวนตาม
ที่กําหนดไว
(76.)  สินคาไดรับความเสียหายระหวางการ
ขนสง  เชน  เปยกฝนในฤดูฝน
(77.)  การสงสินคาผิดสถานที่
(78.)  การสงสินคาผิดประเภท
(79.)  ไมสามารถสั่งซื้อทาง FAX ได
(80.)  ไมสามารถสั่งซื้อทาง INTERNET
ได
(81.)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................
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3.4  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มากที่

สุด
มาก นอย นอยท่ี

สุด
ไมมี
ปญหา

(82.) พนักงานขายที่ติดตอไมสุภาพ
(83.)  พนักงานไมสามารถตอบปญหาหรือ
แกไขปญหาที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑได
(84.) พนักงานขายที่ไปติดตอไมมีความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ
(85.)  ไมมีการสงเสริมการขาย เชน การ
ใหสวนลดถึงแมจะมีการสั่งซื้อในปริมาณ
มาก
(86.)  ไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียด
ของสินคา
(87.)  ไมมีการประชาสัมพันธ
(88.)  ไมมีการลดราคา
(89.)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................

3.5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ ........................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ วีระพล  แซล้ิม

วันเดือนปเกิด 22  มีนาคม  2518

ประวัติการศึกษา ระดับมัธยมศึกษา  โรงเรียนศรียาภัย
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โรงเรียนสุราษฎรเทคโนโลยี
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  โรงเรียนเทคโนโลยีสยาม
ระดับอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยสยาม

ประวัติการทํางาน ทํางานที่บริษัท  ดี  เอ็ม  คอนเทนเนอร  จํากัด
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