
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย ไดใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR จาก
สถานีไฟฟาเขายอย โดยจะเลือกตัวอยาง จากขอมูลผูใชไฟรายใหญ ที่รับไฟจากสถานีไฟฟาเขายอย 
จัดเรียงลําดับตามขนาดหมอแปลงไฟฟาติดตั้งรวมจากมากไปหานอย 50 ลําดับแรก  ซ่ึงศึกษาตาม
กรอบทฤษฎี แนวคิดโมเดลคุณภาพการบริการ (Servive-Quality Model) และแนวคิดเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอความสําเร็จ (Critical Success Factors)  ผลการศึกษาแบงออกเปน 5 สวนดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับองคการ 
สวนท่ี 3  ขอมูลความรูเกี่ยวกับ NGR 
สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR 
สวนท่ี 5  ปญหาและขอเสนอแนะ 

 สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 96 เปนเพศชาย อายุระหวางต่ํา
กวา 30 ป ถึง 39 ป เปนสวนใหญ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 54 สาขาวิชาที่สําเร็จการ
ศึกษาจะเปนสาขาไฟฟาและเครื่องกล มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 2 ป  ถึงมากกวา 5 ป และ
ดํารงตําแหนงหัวหนาแผนกชางมากที่สุด 
  
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับองคการ 

ผลของการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนโรงงานอุตสาหกรรม สวนใหญดําเนิน
ธุรกิจนานมากกวา 5 ป มากกวาครึ่งของกลุมตัวอยางมีความตองการใชพลังงานไฟฟาอยางตอเนื่อง
ตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อดําเนินธุรกิจ มีการติดตั้งทั้งรีเลยปองกันแรงดันเกินและแรงดันต่ํา เพื่อตรวจ
วัดระดับแรงดันและสั่งปลดเซอรกิตเบรคเกอรกรณีแรงดันไฟฟาสูงหรือต่ํากวากําหนด ซ่ึงสวนมาก

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 54

กําหนดไวที่ ±5 เปอรเซ็นตของพิกัดแรงดัน มีหนวยไฟฟาที่ใชเฉลี่ยตอเดือน สวนมาก มากกวา 
240,000 หนวย มีคาใชจายเกี่ยวกับพลังงานไฟฟาสวนมาก มากกวา 550,000 บาทตอเดือน และสวน
มากมีรายไดมากกวา 5,500,000 บาทตอเดือน 
 
สวนท่ี 3  ขอมูลความรูเก่ียวกับ NGR 

ผลของการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยรวมความรูเกี่ยวกับ NGR ใน
ระดับนอยที่สุด เมื่อจําแนกความรูเกี่ยวกับ NGR ตามสาขาวิชาพบวาสาขาวิชาไฟฟามีจํานวนผูที่
ตอบถูกตองในสัดสวนที่มากกวา สาขาเครื่องกลและอุตสาหการ แตทุกสาขาวิชาก็ยังคงมีความรู
เกี่ยวกับ NGR ระดับนอยที่สุด และเมื่อจําแนกความรูเกี่ยวกับ NGR ตามระดับการศึกษา พบวา
จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ตอบถูกตองจะแปรผันตามระดับการศึกษา นั้นคือ ที่ระดับการศึกษาที่
สูงกวาจะมีสัดสวนของคําตอบถูกตองที่มากกวาระดับการศึกษาที่ต่ํากวา แตถึงกระนั้นความรูเกี่ยว
กับ NGR ของทุกระดับการศึกษายังคงอยูที่ระดับ นอยที่สุด  

จึงสรุปไดวาการศึกษา “การรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟ
ฟาเขายอย” มีการรับรูระดับ นอยที่สุด  
 
สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR 

ผลของการศึกษา  พบวา    ผูตอบแบบสอบ    ทราบขอมูลขาวสาร   จากหนังสือแจงของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค เปนสวนใหญ  ทราบวามีการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย เพียงรอยละ 
36.00 โดยเปนการทราบจากพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค และพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความตองการใหแจงขอมูลขาวสารดวยการจัดสงวารสารการไฟฟาสวนภูมิภาค ใหกับลูกคาของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค 

จากการศึกษา พบวา ชองวางระดับการรับรูที่เปนสาเหตุ ทําใหการบริการไมประสบ
ความสําเร็จมีคาเฉล่ียรอยละรวมการรับรูที่ระดับปานกลาง ซ่ึงหมายความวาในภาพรวมมีชองวาง
ระดับการรับรูระดับปานกลาง 

สําหรับระดับการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR เมื่อจําแนกตามระดับการรับรู มีคาเฉลี่ย
รอยละรวม ระดับการรับรู ปานกลาง  เมื่อจําแนกระดับการรับรูดวยตําแหนงงาน จะมีคาเฉล่ียรอย
ละรวม ระดับปานกลาง โดยมีระดับการรับรูในแตละคําถามตั้งแตระดับนอยที่สุด จนถึง ระดับมาก
ที่สุด   และเมื่อทําการศึกษาเฉพาะคําถามที่เฉพาะเจาะจงการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR จําแนก
ตามตําแหนงงาน ผลที่ไดเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี คือ กอนติดตั้ง NGR มีคาเฉล่ียการรับรู ที่
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ระดับคะแนน 3.31  สวนหลังติดตั้ง NGR มีคาเฉลี่ยการรับรู ระดับคะแนนเพิ่มขึ้นเปน 3.54  ซ่ึงอาจ
จะกลาวไดวาการเปลี่ยนแปลงการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR ไมมีนัยสําคัญ 
 
สวนท่ี 5  ปญหาและขอเสนอแนะ 

1.  ปญหาจากผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ไดระบุปญหาจากการใชบริการไฟฟาของ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค ดังนี้ โรงงานไดรับผลกระทบจากปญหาไฟตก ไฟดับ โดยเฉพาะชวงฝนตก  
ปญหาจากการไมมีการแจงแผนดับไฟลวงหนา และปญหาพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่ให
บริการกับลูกคาไมเหมาะสม 

2.  ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม     ตองการใหเสนอขอมูลขาวสารของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค ใหลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ทราบอยางทั่วถึง 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาเรื่องการศึกษาการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ที่
สถานีไฟฟาเขายอย ซ่ึงตรงกับแนวคิด โมเดลคุณภาพการบริการ (Kotler, Philip, 2003: 455-456) 
และ แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ (Blocher , Edward J. และคณะ ,2005) มีราย
ละเอียดดังนี้ 

แนวคิดโมเดลคุณภาพการบริการ (Service-Quality Model)  การสงมอบคุณภาพการ
บริการจะมี 5 ชองวาง ที่เปนสาเหตุทําใหการบริการไมประสบความสําเร็จ  คือ 1.ชองวางระหวาง
ความคาดหวังของผูบริโภคกับการรับรูของฝายจัดการ 2.ชองวางระหวางการรับรูของฝายจัดการกับ
ขอกําหนดคุณภาพบริการ 3.ชองวางระหวางขอกําหนดคุณภาพบริการกับการสงมอบบริการ 4.ชอง
วางระหวางการสงมอบบริการและการสื่อสารภายนอก    และ 5.ชองวางระหวางการบริการที่รับรู
และการบริการที่คาดหวัง 

1.  ชองวางระหวางความคาดหวังของผูบริโภคกับการรับรูของฝายจัดการ   จากการ
ศึกษาผูตอบแบบสอบถาม ตองการทราบขาวสารจากวารสารการไฟฟาสวนภูมิภาค จํานวนสูงถึง 
รอยละ67.14 ของชองทางที่ทําการศึกษาทั้งหมด แตผลจากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามไดรับวาร
สารจากการไฟฟาสวนภูมิภาค เพียงรอยละ 22.00 ของชองทางที่ทําการศึกษาทั้งหมด ทําใหเห็นชอง
วางไดอยางชัดเจน เพราะถามีการสื่อขาวสาร เชนเรื่องราวของ NGR ใหกับลูกคาของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค และตัวลูกคาเปดรับขาวสารก็จะทําใหรับรูประโยชนของ NGR ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัย
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ของ จารียา อรรถอนุชิต (2541) ที่พบวาการเปดรับขาวสารดานพลังงานจากสื่อนิตยสารและเอกสาร
เผยแพร มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคต และการรับรู
ประโยชนพลังงานแสงอาทิตย มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยใน
อนาคต 

2.  ชองวางระหวางการรับรูของฝายจัดการกับขอกําหนดคุณภาพบริการ จากการศึกษา
ผูตอบแบบสอบถามไดระบุปญหา ดังนี้ ปญหาไฟตก ไฟดับโดยเฉพาะเมื่อมีฝนตก ไมมีการแจง
แผนดับไฟลวงหนา และพนักงานใหบริการกับลูกคาไมเหมาะสม ซ่ึงปญหาเหลานี้การไฟฟาสวน
ภูมิภาคคงรับรูอยูแลว แตในบางสถานะการณขอกําหนดมีชัดเจนแตไมสามารถปฏิบัติได เชน เหตุ
การณไฟดับ ในชวงฝนตก เปนอุปสรรคในการตรวจสอบซอมแซม สวนเหตุอ่ืนโดยเฉพาะที่เกี่ยว
ของกับบุคลากร การไฟฟาสวนภูมิภาค จะตองพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับขอกําหนดคุณภาพ
บริการ 

3.  ชองวางระหวางขอกําหนดคุณภาพบริการกับการสงมอบบริการ การติดตั้ NGR ที่
สถานีไฟฟาเขายอยเปนการกําหนดคุณภาพบริการเพิ่มเติมวาปญหาแรงดันไฟตกชั่วขณะ (Voltage 
Dip) จะตองลดลง จากการจํากัดกระแสบกพรองลงดิน ไมเกิน 1,000 แอมป ทําใหพลังงานไฟฟาที่
สงมอบใหกับโรงงานอุตสาหกรรมที่รับไฟจากสถานีไฟฟาที่มีการติดตั้ง NGR มีคุณภาพสูงขึ้น  

4.  ชองวางระหวางการสงมอบบริการและการสื่อสารภายนอก จากการศึกษา แสดงให
เห็น ชองวางระหวางการสงมอบบริการกับการสื่อสารภายนอกอยางชัดเจน พบวา จํานวนผูที่ตอบ
แบบสอบถามเพียงรอยละ 36.00 ที่ทราบวามีการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย และยังพบวาผู
ตอบแบบสอบถามมีความรูเกี่ยวกับ NGR ที่ระดับนอยที่สุด ในประเด็นเรื่อง NGR นี้ การไฟฟาสวน
ภูมิภาค ควรที่จะสื่อสารออกไปภายนอก เพื่อใหเกิดความรู และยังเปนการกระตุนใหเกิดการรับรู 
และปรับเปลี่ยนทัศนคติจากประสบการณเกาๆ ซ่ึงจะสอดคลองกับแนวคิด Kotler, Philip (2003)  
ไดกลาวไววา ลูกคาสรางความคาดหวังเกี่ยวกับบริการจากประสบการณในอดีต คําบอกเลาจากปาก
ตอปาก และจากสื่อตางๆ ลูกคาจะเปรียบเทียบ “บริการที่เกิดจากการรับรูดวยตนเอง(Perceived 
service)” กับ “บริการที่ตนคาดหวัง (Expected service)”  ถาบริการที่รับรูต่ํากวาที่คาดหวังจะทําให
ลูกคาผิดหวัง ถาบริการที่รับรูตรงกับหรือเกินกวาที่คาดหวัง ลูกคาพรอมจะใชบริการ 

5.  ชองวางระหวางการบริการท่ีรับรูและการบริการที่คาดหวัง ผูตอบแบบสอบถาม คาด
หวังวาจะไดรับขอมูลขาวสารจากวารสารการไฟฟาสวนภูมิภาค สูงถึงรอยละ 67.14 ของชองทางที่
ทําการศึกษาทั้งหมด แตผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับวารสารการไฟฟาสวนภูมิภาค มีเพียงรอยละ 
22.00 ผลที่เปนเชนนี้เปนไปไดวาผูบริหารของการไฟฟาสวนภูมิภาค ยังไมทราบความตองการของ
ลูกคา  และที่เปนประเด็นนาสนใจจากการศึกษาครั้งนี้ คือ การบริการที่รับรูวาปญหาไฟตก ไฟดับมี
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ผลกระทบตอกระบวนการผลิตของผูตอบแบบสอบถาม ที่ระดับมากที่สุด ทําใหแปลผลไดวาชอง
วางที่เกิดขึ้นก็จะมีระดับมากที่สุดเชนกัน ซ่ึงการไฟฟาสวนภูมิภาคจะตองกําหนดแผนกลยุทธหรือ
แผนงานที่จะควบคุมปญหาไฟตก ไฟดับ ใหอยูในระดับเดียวกันกับมาตรฐานการบริการที่กําหนด
ไวอยางชัดเจน อาทิเชน ดัชนีความถี่ของเหตุการณไฟดับ ดัชนีระยะเวลาของเหตุการณไฟดับ 
เปนตน รวมทั้งการใหบริการดานอื่นๆ จะตองมุงเนนที่ความตองการของลูกคาเปนหลัก (Customer 
oriented) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กมลชนก วิชัยสืบ (2542) ที่พบวา การบริการไฟฟาในดาน
ระบบจําหนาย  และจายพลังงานไฟฟาเปนการใหบริการสาธารณะในรูปของการบริการ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน (Infrastructure Services)  ที่ผูกขาด (Monopoly) ผูใชไฟไมมีทางเลือกที่จะ
รับบริการจากแหลงอื่น   ดังนั้น    การกําหนดวัตถุประสงคของการใหบริการและเปาหมายจะตอง
มุงที่ความตองการของผูใชไฟ    ตอบสนองความพึงพอใจของผูใชไฟ  เปนประการสําคัญกวาเปา
หมายในรูปของกําไร โดยเปาหมายและวัตถุประสงคดังกลาว  ตองมีการตรวจสอบรับรองโดยรัฐ 
กําหนดเปนหนาที่ของหนวยงานที่ตองจัดหาพลังงานไฟฟา   ใหแกผูใชไฟอยางพอเพียง และมี
ความคุมคาทางเศรษฐกิจมากที่สุด และมีความเชื่อถือไดในระดับที่เหมาะสม 

นอกจากนั้นแนวคิดโมเดลคุณภาพการบริการ (Service-Quality Model) ยังพบวา มี
ปจจัยกําหนดคุณภาพการบริการ 5ชนิดเรียงตามลําดับความสําคัญ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.  ความเชื่อถือได (Reliability) จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึง
พอใจตอคุณภาพการใหบริการ ที่ไดรับจากการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่ระดับปานกลาง 

2.  การตอบสนอง (Responsiveness) จากผลการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม    
รับรูวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค มีความเต็มใจในการใหบริการ ในระดับปานกลาง   และ รับ
รูวาการไฟฟาสวนภูมิภาคมีความมุงมั่นในการเพิ่มประสิทธิภาพของไฟฟา ในระดับสูง 

3.  การสรางความเชื่อม่ัน (Assurance) จากผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามรับรู
วาพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค มีความรู และ ความสามารถในการทํางาน ที่ระดับมาก 

4.  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) จากขอมูล ในสวนที่ 5  ปญหาและขอเสนอแนะพบ
วา ปญหาของผูตอบแบบสอบถาม เปนปญหาความบกพรอง  ของการใหความเอาใจใสและสนใจดู
แลลูกคาเปนรายบุคคล 

5.  สิ่งท่ีจับตองได (Tangibles) จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามรับรูวาการไฟฟาสวน
ภูมิภาค มีความมุงมั่นในการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน ที่ระดับการรับรูมาก จากการศึกษา 
ผูตอบแบบสอบถามบางสวน  ที่ทราบวา มีการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย และรับรูถึง
ประโยชนที่จะไดรับวา ปญหาไฟฟาขัดของลดลง ผลประโยชนที่ตามมาจากการลดลงของไฟฟาขัด
ของ จะทําใหการผลิตมีประสิทธิภาพสูง เพราะลดคาใชจายที่เกิดจากการเดินกระบวนการผลิต
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ใหม(Reprocess) ลดตนทุนจากของเสียที่ลดลง (Failure costs) หรือลดช่ัวโมงการทํางานเนื่องจาก
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น เปนตน    

แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ (Critical Success Factors) ซ่ึงจะเปนตัวช้ีวัด
ที่ระบุถึงความสําเร็จขององคการ SWOT analysis เปนเครื่องมือหนึ่งที่นิยมใชสําหรับกําหนดปจจัย
ที่มีผลตอความสําเร็จและในขั้นตอนทายสุดของการทํา SWOT analysis คือการการกําหนดตัววัด
เชิงปริมาณใหกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ (CSFs) ตัวอยางเชน ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 
(CSFs) ของการบริการลูกคา ตัวที่ใชช้ีวัด เชน จํานวนลูกคารองเรียน (Customer complaints) ระดับ
ความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction score) เปนตน จากการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู
กอนและหลังติดตั้ง NGR พบวา ความพึงพอใจ ของผูตอบแบบสอบถามมีระดับคะแนนเฉลี่ยเพิ่ม
ขึ้น คือ กอนติดตั้ง NGR มีคะแนนเฉลี่ย 3.31 และหลังติดตั้ง NGR มีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.54  ถึงแม
วาระดับการรับรูจะเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอย หรือไมมีนัยสําคัญ แตก็เปนขอมูลสําหรับการพิจารณาติด
ตั้ง NGR ใหกับสถานีไฟฟาอื่นๆ ไดเพราะ ผลการรับรูเปล่ียนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น 
 
ขอคนพบ  

ส่ิงที่คนพบจากการศึกษาเรื่องการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ที่สถานี
ไฟฟาเขายอย มีขอคันพบ ดังนี้ 

1.  จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมทราบวามีการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟ
ฟาเขายอย และไมมีความรูเกี่ยวกับ NGR  

2.  จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถาม รับรูวามีการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขา
ยอย จากพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนสวนใหญ 

3.  จากการศึกษาขอมูลการรับรู หลังติดตั้ง NGR มีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น  
คาเฉลี่ยการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพไฟฟากอนติดตั้ง NGR เทากับ 3.31 และคาเฉล่ียการรับรูเกี่ยวกับ
คุณภาพไฟฟาหลังติดตั้ง NGR เทากับ 3.54 

  
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขา
ยอย มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  เนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมทราบขอมูลของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
และยังไมมีความรูเกี่ยวกับ NGR ทําใหไมเกิดการคาดหวัง (Expectation) เปนผลทําใหไมเกิดการรับ
รู เพราะฉะนั้นจะตองทําใหเกิดการคาดหวัง โดยการสื่อสารขอมูลใหกับลูกคา จากการศึกษาพบวามี
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ความตองการรับรูขอมูลขาวสารจากวารสารของการไฟฟาสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 67.14 ของ
ชองทางที่ทําการศึกษาทั้งหมด  ผูทําการศึกษาจึงขอเสนอแนะในเบื้องตนใหแจงขอมูลขาวสารโดย
การจัดสงวารสารการไฟฟาสวนภูมิภาค ใหกับลูกคาและใหครอบคลุม ในระยะตอไปอาจพัฒนา
หรือประชาสัมพันธใหใชส่ือที่มีประสิทธิภาพสูงกวา เชน web site e-mail  โทรทัศน วิทยุ หรือ ปาย
โฆษณา เปนตน ถึงแมวา จากการศึกษาพบวาการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR มีการเปลี่ยนแปลง
ที่ไมมีนัยสําคัญ แตการไฟฟาสวนภูมิภาค ยังคงมีความจําเปนที่จะตองดําเนินโครงการในลักษณะที่
เปนการเสริมเพิ่มประสิทธิภาพตอไปอยางตอเนื่อง เพื่อคุณภาพการบริการที่ดี ซ่ึงเปนจุดแข็ง 
(Streangths) ของธุรกิจบริการ และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction) ทั้งยัง
จะชวยลดจํานวนลูกคารองเรียน (Customer Complains) เหลานี้จัดเปน ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 
(Critical Success Factors, CSFs) ขององคการ ตามทฤษฎีของ Blocher, Edward J.  (2005) ที่กลาว
วา ส่ิงแรกที่ตองพิจารณาถึงในการนํากลยุทธไปสูขั้นตอนการปฏิบัติ (Implementing strategy) คือ
การกําหนดปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ (Critical Success Factors, CSFs) ซ่ึงจะเปนตัวช้ีวัดที่ระบุถึง
ความสําเร็จขององคการ 

2.  การศึกษา ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลจากพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ดังนั้นจึงจะตองตระหนักและใหความสําคัญกับการอบรมใหความรูกับพนักงานของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เพื่อสามารถชี้แจงและตอบขอซักถามของลูกคา โดยเฉพาะเมื่อมีการนําระบบหรืออุปกรณ
ใหมๆ มาใชงาน ดังเชน การติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย พนักงานของการไฟฟาอําเภอเขายอย 
จะตองมีความรูและเขาใจ ถึงประโยชนที่ไดรับจากการติดตั้ NGR เพื่อช้ีแจงลูกคาใหเกิดการรับรู 
และสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ การไฟฟาสวนภูมิภาค ที่แสดงถึงความมุงมั่นในการเพิ่มประสิทธิ
ภาพของการใหบริการดานพลังงานไฟฟา 

3.  การจัดทําโครงการหรือกิจกรรมใดๆควรพิจารณาเรื่องการประชาสัมพันธ เพราะการ
ประชาสัมพันธเปนการสื่อสารใหผูที่เปดรับขาวสารไดรับรูขอมูลที่เปนประโยชน ซ่ึงจะสอดคลอง
กับการวิจัยของจารียา อรรถอนุชิต (2541) ที่พบวา การทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดรับ
ขาวสารดานพลังงานและการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยพบวา การเปดรับขาวสารดานพลัง
งานจากสื่อนิตยสารและเอกสารเผยแพร มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชพลังงานแสง
อาทิตยในอนาคต และการรับรูประโยชนพลังงานแสงอาทิตย มีความสัมพันธทางบวกกับการยอม
รับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคต 

4.  เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้มีปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได เพราะขอมูลที่ไดรับเกิด
จากการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม ทําใหปจจัยที่ควบคุมไมได เชน ความรูสึก ประสบการณ ทัศ
นคติ ทําใหผลการศึกษาการรับรูกอนและหลังติดตั้ง NGR ไมมีนัยสําคัญเทาที่ควร จึงเสนอแนะให
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การศึกษาเพิ่มเติมตามที่ผูศึกษาไดแนะนําในขอแนะนําในการศึกษาครั้งตอไป เพื่อนําผลที่ไดมา
เปรียบเทียบความแตกตางหรือความเหมือน เมื่อมีการควบคุมปจจัยมากขึ้น 
 
ขอแนะนําในการศึกษาครั้งตอไป 

การศึกษาที่เกี่ยวกับการรับรูกอนและหลัง สําหรับการลงทุนใดๆ ควรจะตองมีแผนแม
บทที่ชัดเจน ตองกําหนดกลุมเปาหมาย มีการแนะนําใหความรู และการรวบรวมขอมูลทางสถิติ 
อยางมีระบบเพื่อใหสามารถเปรียบเทียบ การรับรูที่เกิดขึ้นกอนและหลัง ของการลงทุนนั้นๆ     ได
ชัดเจนมากขึ้น และควรกําหนดชวงเวลาในการศึกษาใหเหมาะสม 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 

1.  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามบางคน มีประสบการณในการทํางาน ใน
เขตอําเภอเขายอย ไมถึง 2 ป ทําใหขอมูลการรับรูชวงกอนติดตั้ง NGR เกิดจากการคาดการณ ไมใช
เกิดจากการรับรู ซ่ึงผูทําการศึกษาถือวาขอมูลชุดนี้บกพรอง ทําใหตองเก็บขอมูลเพิ่ม 

2.  เพื่อใหเกิดความเขาใจ และชัดเจนในปญหาที่ศึกษา  ผูศึกษาจําเปนจะตองสัมภาษณ 
ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงการเขาถึงคอนขางยาก เนื่องจากทุกโรงงานมีระบบรักษาความปลอดภัย ทํา
ใหตองใชเวลาสําหรับขั้นตอนการการติดตอและตรวจสอบ กอนพบตัวผูตอบแบบสอบถาม  
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