
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

พลังงานไฟฟาเปนปจจัยสําคัญตอการดํารงชีวิต และตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
ในภาคการผลิตหรือการบริการ ไฟฟาจะเปนตนทุนที่สําคัญ โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีมาใชใน
ขบวนการผลิตหรือบริการ จําเปนจะตองใชกับพลังงานไฟฟาที่มีคุณภาพสูงกวาในอดีตที่ผานมา 
เพราะปญหาจากคุณภาพไฟฟา อาทิ ไฟฟาดับ   แรงดันตก  จะเปนสาเหตุทําใหตนทุนการผลิตสูง 
ผลิตภัณฑไมไดมาตรฐาน  การผลิตหยุดชะงัก หรือทําใหผูใชบริการไมไดรับความพึงพอใจ 

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการดานพลังงานไฟฟาประกอบดวย การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย(กฟผ.)   การไฟฟานครหลวง(กฟน.)  และการไฟฟาสวนภูมิภาค(กฟภ.) โดย
มีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ทําหนาที่หลักในการผลิต และจัดหาพลังงาน ใหเพียงพอ 
เพื่อสงผานใหกับการไฟฟานครหลวงและการไฟฟาสวนภูมิภาค เพื่อจําหนายใหกับผูใชไฟตอไป   

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปโภค สังกัด
กระทรวงมหาดไทย ไดรับการสถาปนาตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค พุทธศักราช 
2503 ณ.วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2503 (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2548: ออนไลน) โดยมีวัตถุประสงค 
คือ จัดหา จําหนาย บริการดานพลังงานไฟฟา ใหแกประชาชน ที่พักอาศัย ธุรกิจ และอุตสาหกรรม
ตางๆในสวนภูมิภาค (ยกเวน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ อยูในความรับผิดชอบ
ของการไฟฟานครหลวง) โครงสรางการบริหารในสวนภูมิภาคจะแบงออกเปนทั้งหมด 4 ภาค คือ
ภาคเหนือ .ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลาง และ  ภาคใต โดยที่ในแตละภาคจะประกอบดวย
การไฟฟาเขต จํานวน 3 เขต รวมทั้งประเทศ มี 12 การไฟฟาเขต 

การใหบริการพลังงานไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค สามารถแบงตามระดับแรงดัน
ไฟฟาไดดังนี้  115kV   69kV   33kV และ 22kV   ซ่ึงเปนแรงดันไฟฟาสําหรับผูใชไฟประเภท
ธุรกิจหรืออุตสาหกรรม   และระดับแรงดัน 380V หรือ 220V สําหรับผูใชไฟประเภทที่อยูอาศัย 
หรือธุรกิจขนาดเล็ก ในปจจุบันไดมีการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมกระจายอยูทั่วประเทศไทย 
ทําใหความตองการใชไฟฟาที่ระดับแรงดัน 115kV  69kV  33kV และ 22kV เพิ่มสูงขึ้นโดยเฉพาะ
อยางยิ่งที่ระดับแรงดันไฟฟา 22kV  ครอบคลุมพื้นที่ในความรับผิดชอบทั้งหมด ยกเวนจังหวัดทาง
ภาคใตตั้งแตจังหวัดระนอง ลงไปจนจรดประเทศมาเลเซียที่เปนระบบแรงดันไฟฟา 33kV  ทําให
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การไฟฟาสวนภูมิภาคตองพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพไฟฟาใหสูงขึ้น เพื่อใหเหมาะสมกับ
เทคโนโลยีและสอดคลองกับความตองการของผูใชไฟ 

เนื่องจากระบบจําหนายแรงสูงที่ระดับแรงดัน  22kV  และ33kV   เกือบทั้งหมดเปน
ระบบ Overhead Lines คือสายไฟจะถูกรองรับดวยลูกถวยฉนวนไฟฟา (Insulator) ติดตั้งบนเสา
คอนกรีตอัดแรง ทําใหโอกาสเกิดเหตุผิดปกติในระบบไฟฟาที่เรียกวาการผิดพรอง (Fault)ไดงาย   
และเปนที่นาสังเกตุวาการผิดพรองที่เกิดบน Overhead Lines คิดเปนปริมาณถึง 50 เปอรเซ็นตของ
เหตุการณการผิดพรองที่เกิดขึ้นทั้งระบบ  (ประสิทธิ์ พิทยพัฒน, 2545: 20-21) 

การผิดพรองที่เกิดขึ้นจะทําใหเกิดกระแสลัดวงจรที่มีขนาดหลายพันแอมป เมื่อเกิดการ
ผิดพรองในจุดใดจุดหนึ่งของฟดเดอร(Feeder)  ฟดเดอรอ่ืนที่รับไฟจากหมอแปลงไฟฟากําลัง
เครื่องเดียวกัน จะเกิดแรงดันไฟฟาตกชั่วขณะ (Voltage dip) ทําใหผูใชไฟฟาไดรับผลกระทบ ซ่ึง
อาจเกิดไฟฟาดับจากการทํางานของอุปกรณปองกันของการไฟฟาสวนภูมิภาค หรืออุปกรณปอง
กันของผูใชไฟเอง ซ่ึงในที่สุดจะสงผลกระทบตอความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา 

การไฟฟาสวนภูมิภาคไดจัดทําโครงการเพิ่มความเชื่อถือไดของระบบไฟฟาใหมีการ
ปรับปรุงระบบกราวด ดวยการติดตั้ง Neutral Grounding Resistor (NGR) สําหรับสถานีไฟฟาใน
พื้นที่อุตสาหกรรม จํานวน 30 สถานี กอนการปรับปรุง สถานีไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่
ติดตั้งหมอแปลงไฟฟากําลัง 115/22 kVแบบเดลตา-วายกราวด ( -Y) ซ่ึงขั้วนิวตรอนของหมอ
แปลงไฟฟากําลังดาน Secondary จะตอลงดินโดยตรง (Directly ground wire) และตามโครงการ
ติดตั้ง NGR ขั้วนิวตรอนของหมอแปลงไฟฟากําลังดาน Secondary จะเปลี่ยนเปนตอผาน NGR 
กอนตอลงดินซึ่งจะทําใหสามารถลดกระแสลัดวงจรที่มีขนาดหลายพันแอมปใหมีขนาดลดลง โดย
มีเปาหมายใหมีกระแสลัดวงจรในขณะเกิดการผิดพรองในลักษณะเฟสลงกราวด (Single Line to 
Ground) มีขนาดไมเกิน 1,000 แอมป  จะทําใหปญหาแรงดันไฟฟาตกชั่วขณะ (Voltage dip) เมื่อ
เกิดการผิดพรองในลักษณะเฟสลงกราวดลดลง ผลที่ไดจะทําใหคุณภาพไฟฟาสูงขึ้นผูใชไฟโดย
เฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการผลิตจะไดรับผลกระทบจาก
เหตุการไฟดับที่ลดลง 

โครงการติดตั้ง NGR จะติดตั้งสําหรับสถานีไฟฟาในพื้นที่อุตสาหกรรมจํานวนทั้งสิ้น 
30 สถานีไฟฟา รวมงบประมาณทั้งสิ้น 316,244,252 บาท (สามรอยสิบหกลานสองแสนสี่หมื่นสี่
พันสองรอยหาสิบสองบาทถวน)  (การไฟฟาสวนภูมิภาค ,2543 ) 

 สําหรับการไฟฟาสวนภูมิภาค   เขต 1  ภาคใต(เพชรบุรี) ไดกําหนดใหติดตั้ง NGR 
เพียงแหงเดียว ที่สถานีไฟฟาเขายอย ซ่ึงเปนสถานีไฟฟาที่ติดตั้งหมอแปลงขนาด 2  50 MVA เพื่อ
จายไฟในพื้นที่ อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี  และมีโหลดผูใชไฟประเภทโรงงานอุตสาหกรรม
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เปนสวนใหญ ดวยคาดหวังวาหลังติดตั้ง NGR  ปญหาไฟฟาขัดของจะตองลดลง  สงผลใหผู
ประกอบการกลุมอุตสาหกรรมมีประสิทธิผลสูงขึ้น (Productivity)  โครงการติดตั้ง NGR  ที่สถานี
ไฟฟาเขายอยไดดําเนินการควบคูไปกับการเปลี่ยนกับดักลอฟาขนาดพิกัดแรงดัน20-21 kVเปน
ขนาดพิกัดแรงดัน 24-26kV ทั้งในระบบของการไฟฟาสวนภูมิภาค และในสวนที่เปนทรัพยสิน
ของผูใชไฟ โดยในสวนของผูใชไฟ การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเขายอย ไดมีหนังสือแจงใหผูใช
ไฟทราบและสับเปลี่ยนกับดักลอฟาขนาดพิกัดแรงดัน 20-21 kV เปนขนาดพิกัดแรงดัน 24-26kV 
โดยไมคิดคาใชจาย โครงการดังกลาวไดติดตั้งแลวเสร็จและนําเขาใชงานในระบบตั้งแตเดือน 
มกราคม 2547 แตที่ผานมาโครงการดังกลาวไมมีการประเมินผลในทุกดานแตอยางใด จ ึงเปนเหตุ
ใหสนใจที่จะศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความรับรูที่เกิดขึ้นจริง (Perception Value) กับการคาดหวังจาก
การทําโครงการดังกลาว (Expected Value) แตกตางหรือเหมือนกันอยางไร โดยใช โมเดลคุณภาพ
การบริการ (Service quality model) อธิบายความแตกตางของการรับรู (Gap analysis)  เนื่องจากรัฐ
บาลมีนโยบายที่จะแปรรูปการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนบริษัท จึงจําเปนที่การไฟฟาสวนภูมิภาคจะ
ตองปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพการณ และในอนาตคมีความเปนไปไดที่จะตองเขาซื้อขายหุน
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคในตลาดหลักทรัพย ดังนั้นการสรางคุณภาพในการใหบริการจึงมีความ
สําคัญ โดยเฉพาะถาหากมีการแขงขันจําหนายพลังงานไฟฟาอยางเสรี เพราะในระยะยาวธุรกิจ
จําหน ายพลังงานไฟฟาซึ่ งจัดเปนธุรกิจบริการ  จะตองเนนความสามารถในการแขงขัน 
(Competitiveness) ที่ระบบคุณภาพการใหบริการ ดังนั้นการประเมินการรับรูของลูกคาเปนสิ่งที่
สําคัญสําหรับธุรกิจในปจจุบัน  
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทราบการรับรูของกลุมอุตสาหกรรมตอการติดตั้ง NGR ที่สถานีไฟฟาเขายอย 
2.  สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางพิจารณาติดตั้ง NGR ใหกับสถานีไฟฟา

อ่ืนๆ 
 3.  สามารถนําผลการศึกษาไปกําหนดแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ  ใหผูใชไฟ
ทราบถึงคุณภาพไฟฟาที่เพิ่มขึ้นจากการติดตั้ง NGR เพื่อสงเสริมภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิ
ภาค ซ่ึงความสําคัญจะสูงเมื่อมีการแปรรูปตามนโยบายของรัฐบาล 
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1.4  นิยามศัพท 
การรับรู  หมายถึง  การเขาใจในสิ่งที่ไดรับจากการสื่อสาร หรือจากการศึกษาเรียนรู 
กลุมอุตสากรรม หมายถึง กลุมโรงงาน หรือสถานประกอบการที่มีการใชแรงงาน และ

เครื่องจักร เพื่อการผลิต และตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงกัน  
NGR (Neutral Grounding Resistor) หมายถึง ตัวตานทานที่นํามาติดตั้งระหวางขั้ว

นิวตรอนของหมอแปลงไฟฟากําลังดาน Secondary กับจุดตอลงดิน เพื่อจํากัดกระแสลัดวงจรลง
ดิน 

สถานีไฟฟา หมายถึง สถานที่ติดตั้งอุปกรณควบคุมการจายไฟ หรืออาจจะมีการติดตั้ง
หมอแปลงไฟฟากําลังเพื่อแปลงแรงดันใหเหมาะสมกับความตองการในแตละระดับแรงดัน 
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