
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาครั้ง นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประเด็นความผิดของสถานบริการน้ํามัน
เช้ือเพลิงที่เปนนิติบุคคล ปฏิบัติผิดพลาด ไมถูกตองครบถวน ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ของกฎหมายเปนผลใหเสียภาษีอากรไมถูกตอง หรือไมครบถวน จากการตรวจสอบของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 และเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ถูกตองในการเสียภาษีอากรของสถานบริการ
น้ํามันเชื้อเพลิงที่เปนนิติบุคคล เพื่อไมใหมีปญหาตาง ๆ ตามมาในภายหลัง และเสียภาษีอากรนั้น ๆ 
มีจํ านวนนอยที่ สุด  โดยใชแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวกับภาษีมูลคา เพิ่ม  ที่ เปนประกาศอธิบดี
กรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม ฉบับที่ 54  เร่ืองกําหนดลักษณะและเงื่อนไขของการประกอบ
กิจการขายสินคา หรือใหบริการรายยอย การออกใบกํากับภาษีของผูประกอบการจดทะเบียน ตาม
มาตรา 86/8  แหงประมวลรัษฎากร  และการเก็บรักษารายงาน ตามมาตรา 87/3 แหงประมวล
รัษฎากร  รวมท้ัง แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล อันประกอบดวย การคํานวณกําไร
สุทธิและขาดทุนสุทธิ เพื่อเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล ใหเปนไปตามเงื่อนไขตามมาตรา 65 ทวิ         
(1) – (14)  แหงประมวลรัษฎากร และเงื่อนไขการคํานวณกําไรสุทธิที่ไมใหเปนรายจายตามมาตรา 
65 ตรี (1) – (20) แหงประมวลรัษฎากร  และการเสียภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  ตามมาตรา 3 เตรส 
แหงประมวลรัษฎากร 

ระเบียบวิธีการศึกษา   ใชการสัมภาษณเชิงลึก เจาหนาที่ที่ทําการตรวจสอบภาษีอากรสถาน
บริการน้ํามันเชื้อเพลิงที่เปนนิติบุคคล ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  จํานวน 5 คน  
เพื่อใหทราบประเด็นความผิดในการเสียภาษีอากร  3  ประเภท คือ ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีเงินไดนิติ
บุคคล และ ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  จากนั้น ไดทําการวิเคราะหรายงานการตรวจสอบภาษีของ
สถานบริการน้ํามันเชื้อเพลิงที่เปนนิติบุคคล  ระยะเวลา  4 ป (ปภาษี 2544 – 2547)  จํานวน  52  ราย  
ซ่ึงอยูในเขตทองที่ความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 เพื่อใหทราบประเด็น
ความผิดของกิจการ จากนั้นไดนําขอมูลประเด็นความผิดที่พบ มาสรางแบบสัมภาษณเชิงลึก 
จํานวน 15  ขอ  เพื่อทดสอบความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีอากร  ของผูประกอบการสถาน
บริการน้ํามันเชื้อเพลิงที่เปนนิติบุคค ที่เคยไดรับการตรวจสอบจากเจาหนาที่ ของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  จํานวน  2  ราย  และทําการสรุปความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีอากร
แตละประเภทภาษี 
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การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได โดยสถิติในการวิเคราะห  อธิบาย
ลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมได  ในรูปการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage)    
ทั้งนี้ ผูศึกษาไดนําเอาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของดังกลาวมาวิเคราะห จัดหมวดหมูที่จะวิเคราะห 
และตีความวามีประเด็นความผิดอะไรบาง และมีแนวทางปฏิบัติที่ถูกตองจากแตละประเด็น
ความผิด ที่เกิดขึ้นอยางไรบาง รวมทั้ง วิเคราะหความรู ความเขาใจของผูประกอบกิจการดังกลาว 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

ในการสรุปผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน 4 สวน มีดังนี้ 
สวนท่ี  1   จากการสัมภาษณเชิงลึก เจาหนาที่ทําการตรวจสอบภาษีอากรกิจการสถาน

บริการน้ํามันเชื้อเพลิงที่เปนนิติบุคคล จํานวน 5 คน ทําใหทราบวามีประเด็นความผิดเกี่ยวกับการ
เสียภาษีอากรและการปฏิบัติเกี่ยวกับภาษีอากร 3 ประเภท คือ ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
และภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 

สวนท่ี  2   จากการวิเคราะหขอมูล จากรายงานการตรวจสอบภาษีอากรของสถานบริการ
น้ํามันที่เปนนิติบุคคล ระยะเวลา 4 ป (ปภาษี 2544 – 2547) จํานวน 52 ราย ที่อยูในเขตทองที่ความ
รับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  ทําใหทราบวารายที่มีประเด็นความผิด มี
จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 92.31 และทราบประเด็นความผิดของกิจการคือ ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษี
เงินไดนิติบุคคลภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  ตามลําดับจํานวนประเด็นความผิดที่มากถึงนอยดังกลาว 

สวนท่ี  3   จากการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบกิจการสถานบริการน้ํามันเชื้อเพลิงที่เปนนิติ
บุคคล จาํนวน 2  ราย เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ในการเสียภาษีอากรและการปฏิบัติการภาษีอากร
พบวาผูประกอบการมีความรู รอยละ 46.67 ถึง 53.33 ซ่ึงอยูในระดับที่นอยมาก 

สวนท่ี  4 จากการสรุปผลความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีอากรแตละประเภทภาษี จาก
ผูประกอบการ 2 ราย พบวามีความรู ดานภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 40 อยูในระดับที่นอยมาก และมี
ความรูดานภาษีเงินไดนิติบุคคล รอยละ 100 อยูในระดับมากที่สุด  รวมทั้ง มีความรูดานภาษีเงินได
หัก ณ ที่จาย รอยละ 0 ถึง 50 อยูในระดับนอยมาก ถึงระดับนอย 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาประเด็นความผิดและแนวปฏิบัติที่ถูกตองในการเสียภาษีอากรของสถาน
บริการน้ํามันเชื้อเพลิงที่เปนนิติบุคคลพบวา ผูประกอบการมีประเด็นความผิดแตละประเภทภาษี
ดังนี้ 
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ภาษีมูลคาเพิ่ม เนื่องจากไดมีประกาศเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ฉบับที่ 54) มีขอกําหนดให
ผูประกอบการที่ไดรับอนุมัติตามประกาศดังกลาว ไมตองจัดทําใบกํากับภาษีสําหรับการขายน้ํามัน
เชื้อเพลิงผานมิเตอรหัวจายทุกครั้งเมื่อมีการขาย เวนแตการขายที่มีมูลคาเกิน 1,000 บาท หรือผูซ้ือ
เรียกรอง ผูประกอบการถือวาไดเสียภาษีมูลคาเพิ่มจากมิเตอรหัวจายแลว จึงไมใหความสําคัญกับ
การออกใบกํากับภาษีใหกับลูกคา  จึงทําใหมีประเด็นความผิดดานภาษีมูลคาเพิ่มมากที่สุด ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทองเพียร  สันตบุรุษ (2546) ที่ไดศึกษาถึงปญหาที่พบจากการตรวจ
คืนภาษีมูลคาเพิ่ม ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 มีปญหาในระดับปานกลาง เกี่ยวกับ
ภาษีมูลคาเพิ่มเกี่ยวกับการแสดงยอดขายไวขาด และมีสินคาขาดจากรายงานสินคาและวัตถุดิบ  และ
สอดคลองกับ ธงชัย ชาญสุกิจเมธี (2537) ซ่ึงไดศึกษาถึงทัศนคติของผูประกอบการตอ
ภาษีมูลคาเพิ่มในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวาผูประกอบการมีปญหาเกี่ยวกับ
ใบกํากับภาษีมากที่สุด รวมทั้ง สอคคลองกับ สุเทพ พงษพิทักษ (2536) ไดกลาวถึงปญหาเกี่ยวกับ
รายการในใบกํากับภาษีของใบกํากับภาษีซ้ือที่พบความผิดพลาดบอยคร้ังเกี่ยวกับหลักเกณฑ 
เงื่อนไข  

ภาษีเงินไดนิติบุคคล ผูประกอบการมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลมาก
ที่สุด อาจเนื่องจากกิจการสถานบริการน้ํามันเชื้อเพลิงที่เปนนิติบุคคลของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 2 เปนกิจการขนาดเล็ก มีการจางสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทําบัญชีให ซ่ึงสอดคลองกับการ
ผลการศึกษาของ ณัฐนันต  มาผาบ (2547) ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการกํากับ
ดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 พบวาผูประกอบการจํานวน
มากที่สุดจางสํานักงานบัญชี 

ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  ผูประกอบการไมหักภาษี ณ ที่จาย ซ่ึงสอดคลองกับ เดือนเพ็ญ  
ธเนศราภา (2544) ไดศึกษาการวิเคราะหประเด็นความผิดที่ตรวจพบจากการออกหมายเรียก
ตรวจสอบภาษีเงินไดนิติบุคคลของสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงราย  

5.3  ขอคนพบจากการศึกษา 

ผูประกอบกิจการสถานบริการน้ํามันเชื้อเพลิงที่เปนนิติบุคคลมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
แตละประเภทภาษี ดังนี้ 

1.   มีความรู ความเขาใจและปฏิบัติการ เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม อยูในระดับที่นอยมาก
ไดแก 

1.1 การออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูปแบบโดยมีรายการในสวนที่เปนสาระสําคัญไม
ครบถวนตามมาตรา 86/4 แหงประมวลรัษฎากร 
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1.2 ไมจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ กรณีขายสินคาอยางอื่นที่มิใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ตามมาตรา 87  แหงประมวลรัษฎากร 

1.3 ไมเขาใจวิธีการหักสวนลดในรายงานแสดงรายละเอียดการขายน้ํามันเชื้อเพลิงแต
ละชนิด สวน ก, ข, ค   ตามประกาศอธิบดีฯ (ฉบับที่54) แหงประมวลรษัฎากร 

1.4 มียอดขายแจงไวขาดกรณีมีน้ํามันเชื้อเพลิงร่ัว และใหใชสินคาหรือบริการ โดยไม
คิดคาตอบแทน ตามมาตรา 77/1(8) แหงประมวลรัษฎากร 

1.5 ไมจัดทําใบกํากับภาษีสงมอบใหลูกคาทันทีที่ขายเชื่อ  ตามมาตรา 86 แหงประมวล
รัษฎากร 

1.6 ไมจัดทําใบกํากับภาษีทุกครั้งกรณีที่ขายนํ้ามันเชื้อเพลิงมูลคาเกิน 1,000 บาท  ตาม
ประกาศอธิบดีฯ (ฉบับที่ 54)  แหงประมวลรัษฎากร 

2.   มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล รอยละ 100  อยูในระดับมากที่สุด 
3.   ไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ไดแก การจายคาขนสงน้ํามัน

โดยไมทําการหักและนําสงภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายรอยละ1 สงกรมสรรพากรภายในวันที่ 7 ของ
เดือนถัดไป  ตามคําส่ังกรมสรรพากรที่ ท.ป. 4/2548  โดยใชแบบ ภ.ง.ด.3  ถาหากภาษีเงินไดหัก ณ 
ที่จาย จากผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและใชแบบ ภ.ง.ด.53  ถาหักภาษีเงินไดหัก ณ ที่
จาย  จากผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดนิติบุคคล   

5.4  ขอเสนอแนะ 

1.   ประเด็นความผิดที่พบวาผูประกอบการที่สถานบริการน้ํามันเชื้อเพลิงที่เปนนิติบุคคล 
ไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มดังกลาว ดังนั้น กรมสรรพากรควรจะใหเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของกับการใหความรู ความเขาใจ ดานภาษีมูลคาเพิ่ม อบรมผูประกอบการและเจาหนาที่ของ
สํานักงานรับจางทําบัญชี  เนื่องจากภาษีมูลคาเพิ่มมีหลักเกณฑที่คอนขางยากกวาภาษีอากรประเภท
อ่ืน 

2.   ประเด็นความผิดที่ตรวจพบเกี่ยวกับภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย เกิดขึ้น เฉพาะกรณีจายคา
ขนสง  และสวนแบงกําไร  ซ่ึงผูประกอบการไมหักและนําสงภาษี เงินไดหัก  ณ  ที่จาย  สง
กรมสรรพากร เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ควรอบรมผูประกอบการเฉพาะ  2 กรณีดังกลาว 

3.   เจาหนาที่ของกรมสรรพากรควรมีสวนในการใหความรู เปนผูแนะนํา ปรึกษา สราง
ภาพลักษณใหมเปนที่ปรึกษา แทนที่จะมุงจัดเก็บภาษีจากประเด็นความผิดจากการตรวจสอบภาษี
อากร เจาหนาที่ควรเปลี่ยนบทบาทเปนผูใหคําแนะนํา และคําปรึกษา ซ่ึงจะชวยใหผูประกอบการ
หรือผูเสียภาษีอากร มีความรู ความเขาใจ เสียภาษีอากรให ครบถวน ถูกตอง ตอไป 
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5.5   ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
เนื่องจากมีขอจํากัดในการศึกษาในครั้งนี้ จึงไดทําการศึกษาเฉพาะกิจการสถานบริการ

น้ํามันเชื้อเพลิงที่เปนนิติบุคคล ควรจะมีการศึกษาประเด็นความผิดแตละประเภทกิจการ โดย
เปรียบเทียบเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีเงินไดนิติบุคคล  และภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย เพื่อทราบ
เกี่ยวกับประเด็นความผิดแตละประเภทภาษีอากร เพื่อจะไดสรางความเขาใจ ชวยลดประเด็น
ความผิด เพื่อใหมีประโยชนตอผูประกอบการแตละประเภท และประเทศชาติตอไป 
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