
 
บทที่ 4 

ความคิดเห็นของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม 
 

การศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษา
ไดทําการศึกษาจากผูใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรในการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัด
เชียงใหม  โดยสอบถามจากผูปฏิบัติงานอยูในหนวยงานสรรพากรที่ตั้งอยูในจังหวัดเชียงใหม โดย
ใชแบบสอบถาม   เพื่อทราบความคิดเห็นและปญหาที่เกิดขึ้นจากผูใชระบบงานที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรซึ่งดํารงตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร 
นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอ จํานวน 188 คน ไดรับการตอบแบบสอบถาม จํานวน 145 คน 
คิดเปนอัตรารอยละ 77.13 รายละเอียดตามตารางที่ 4.1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.1    แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เปรียบเทียบกับ

จํานวนประชากรที่ศึกษา 

ตําแหนง จํานวนประชากร
ท่ีศึกษา 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม อัตรารอยละ 

เจาหนาที่ตรวจสอบภาษ ี 75 66 88 
นักวิชาการสรรพากร 56 36 64.29 
นักวิชาการภาษี 35 29 82.86 
สรรพากรอําเภอ 22 14 63.64 

รวม 188 145 77.13 
 
สําหรับผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชระบบงาน แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้ 
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สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากร 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรและ

ขอเสนอแนะ 
- ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
- ดานระบบเครอืขาย 
- ดานระบบคอมพิวเตอร 
- ดานระบบรักษาความปลอดภัยคอมพวิเตอร 
- ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 
- ขอเสนอแนะ 
 

สวนท่ี 1  เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

  

ขอมูล จํานวน รอยละ 

เพศ 
          ชาย 19          13.1 
          หญิง 126          86.9 

รวม 145        100 
อายุ 
          20 - 30 ป 31          21.4  
          31 - 40 ป 66          45.5  
          41 - 50 ป 46          31.7  
          มากกวา 50 ป 2            1.4  

รวม 145        100 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ขอมูล จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 
          ปริญญาตรี 105          72.4  
          สูงกวาปริญญาตรี 40          27.6  

รวม 145        100  
สาขาวิชาท่ีจบ 
          บัญชี 81          55.9  
          บริหารธุรกิจ 43          29.6  
          เศรษฐศาสตร 15          10.3  
          กฎหมาย 3            2.1  
          อ่ืน ๆ 3            2.1  

รวม 145        100 
ตําแหนงงาน 
          เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 66          45.5  
          นักวิชาการสรรพากร 36          24.8  
          นักวิชาการภาษี (สํารวจ/เรงรัด/วางแผน) 29          20.0  
          สรรพากรอําเภอ 14            9.7  

รวม 145        100 
ระดับตําแหนง  
          ระดับผูปฏิบัติงาน 3 - 5 62          42.8  
          ระดับผูบริหาร 6 - 8 83          57.2  

รวม 145        100.0  
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ขอมูล จํานวน รอยละ 

ลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
          กํากับดแูล 69          47.6  
          สํารวจ 24          16.6  
          กรรมวธีิ 16          11.0  
          วางแผนฯ 36          24.8  

รวม 145        100  
 
ตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 

86.9 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป มากที่สุด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 45.5 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 105 คน  คิดเปนรอยละ 72.4 จบการศึกษาสาขาบัญชีมากที่สุด จํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ 55.9 ดํารงตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีมากที่สุด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
45.5 เปนระดับผูบริหาร 6 - 8 จํานวน  83 คน คิดเปนรอยละ 57.2 และระดับผูปฏิบัติงาน 3 - 5 
จํานวน 62 คน  คิดเปนรอยละ 42.8   และลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนงานกํากับดูแล จํานวน 69 คน  
คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมาคืองานวางแผนฯ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.8 
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ตารางที่ 4.3   แสดงจํานวนและรอยละการใชงานระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรที่ใชงานมาก
ที่สุด (เรียงลําดับการใชงานจากมากไปนอย เร่ิมจากลําดบัที่ 1) 

จํานวน ลําดับ
การใช
งาน 

ระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร 
ผูตอบทัง้หมด ผูใช 

รอยละ 
ผูใช/ผูตอบ
ท้ังหมด 

1 ระบบงานกํากบัดูแล 122 57 46.7 
2 ระบบขอมูลภายในสํานกังาน 118 46 39 
3 ระบบงานภาษอีากร 116 36 31 
4 ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 108 35 32.4 
5 ระบบงานทะเบียนคุมรายการและ

จัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร 110 46 41.8 
 

จากตาราง 4.3 พบวา ระบบที่ผูตอบแบบสอบถามใชงานมากที่สุดเปนลําดับแรก ไดแก 
ระบบกํากับดูแล จํานวน 57 คน จากผูใช 122 คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาลําดับที่ 2 คือระบบ
ขอมูลภายในสํานักงาน จํานวน 46 คน จากผูใช 118 คน คิดเปนรอยละ 39.0 ลําดับที่ 3 คือระบบงาน
ภาษีอากร จํานวน 36 คน จากผูใช 116 คน  คิดเปนรอยละ 31.0  ลําดับที่ 4   คือ ระบบเลขประจําตัว
ผูเสียภาษี จํานวน 35 คน จากผูใช 108 คน คิดเปนรอยละ 32.4 และลําดับสุดทายคือ ระบบงาน
ทะเบียนคุมรายการฯ จํานวน 46 คน จากผูใช 110 คน คิดเปนรอยละ 41.8 
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ตารางที่4.4  แสดงจํานวนและรอยละการใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรในจงัหวัดเชียงใหม
ของเจาหนาทีต่รวจสอบภาษี  

จํานวน ลําดับ
การใช
งาน 

ระบบสารสนเทศของ
กรมสรรพากร ผูตอบทัง้หมด ผูใช 

รอยละ 
ผูใช/ผูตอบ
ท้ังหมด 

1 ระบบงานกํากบัดูแล 61 43 70.5 
2 ระบบขอมูลภายในสํานกังาน  50 25 50 
3 ระบบงานภาษอีากร 54 26 48.1 
4 ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 50 23 46 

5 
ระบบงานทะเบียนคุมรายการและ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร 49 26 53.1 
 
จากตารางที่ 4.4  พบวา ระบบที่เจาหนาที่ตรวจสอบภาษใีชงานมากที่สุดเปนลําดับแรก 

ไดแก ระบบงานกํากับดูแล จํานวน 43 คน จากผูใช 66 คน คิดเปนรอยละ 70.5 รองลงมาลําดับที่ 2 
คือ ระบบขอมูลภายในสํานกังาน จํานวน 25 คน จากผูใชจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 50.00  
ลําดับที่ 3 คือระบบงานภาษอีากร  จํานวน 26  คน จากผูใช 54 คน คิดเปนรอยละ 48.10 ลําดับที่ 4 
คือ ระบบเลขประจําตัวผูเสยีภาษี จํานวน 23 คน จากผูใช 50 คน คิดเปนรอยละ 46.00 และลําดับ
สุดทายคือ ระบบงานทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชผูีเสียภาษีอากร จํานวน 26 คน จากผูใช 49 
คน คิดเปนรอยละ 53.10 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละการใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรในจงัหวัด
เชียงใหมของนักวิชาการสรรพากร 

จํานวน ลําดับ
การใช
งาน 

ระบบสารสนเทศของ
กรมสรรพากร ผูตอบทัง้หมด ผูใช 

รอยละ 
ผูใช/ผูตอบ
ท้ังหมด 

1 ระบบงานกํากบัดูแล 33 11 33.3 
2 ระบบขอมูลภายในสํานกังาน  32 6 18.8 
3 ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 31 12 38.7 
4 ระบบงานภาษอีากร 30 8 26.7 
5 ระบบงานทะเบียนคุมรายการและ

จัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร 29 10 34.5 
 
จากตารางที่ 4.5  พบวา  ระบบที่เจานกัวิชาการสรรพากรใชงานมากที่สุดเปนลําดับ

แรก ไดแก ระบบงานภาษีอากร จํานวน 11 คน จากผูใช 33 คน คิดเปนรอยละ 33.30 รองลงมาลําดับ
ที่ 2 ระบบขอมูลภายในสํานกังาน จํานวน 6 คน จากผูใช 32 คน คิดเปนรอยละ 18.8 ลําดับที่ 3 คือ 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร จํานวน  12 คน จากผูใช 31 คน คิดเปนรอยละ 38.7 ลําดบัที่ 4 
คือ ระบบงานกํากับดแูล จํานวน 8  คน จากผูใช 30 คน      คิดเปนรอยละ 26.70 และลําดับสุดทาย
คือ ระบบงานทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษีอากร จํานวน 10 คน จากผูใช 29 คน    
คิดเปนรอยละ 34.50 
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ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละการใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรในจงัหวัด
เชียงใหมของนักวิชาการภาษี 

จํานวน ลําดับ
การใช
งาน 

ระบบสารสนเทศของ
กรมสรรพากร ผูตอบทัง้หมด ผูใช 

รอยละ 
ผูใช/ผูตอบ
ท้ังหมด 

1 ระบบงานทะเบียนคุมรายการและ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร 23 11 47.8 

2 ระบบขอมูลภายในสํานกังาน  25 13 52.0 
3 ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 19 9 47.4 
4 ระบบงานภาษอีากร 20 7 35.0 
5 ระบบงานกํากบัดูแล 20 7 35.0 

 
จากตารางที่ 4.6  พบวา  ระบบที่นักวิชาการภาษีใชงานมากที่สุดเปนลําดับแรก ไดแก  

ระบบงานทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร (TCL)  จํานวน 11 คน จากผูใช 23 คน 
คิดเปนรอยละ 47.80 รองลงมาลําดับที่ 2 คือ ระบบขอมูลภายในสํานักงาน (บริการขอมูล) จํานวน 
13 คน จากผูใชจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 52.00  ลําดับที่ 3 คือ ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษี
อากร  จํานวน 9  คน จากผูใช 19 คน คิดเปนรอยละ 47.40 ลําดับที่ 4 คือ ระบบงานภาษีอากร 
จํานวน 7 คน จากผูใช 20 คน คิดเปนรอยละ 35.00 และลําดับสุดทายระบบงานกํากับดูแล   จํานวน 
7 คน จากผูใช 20 คน คิดเปนรอยละ 35.00 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 79

ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและรอยละการใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรในจงัหวัด
เชียงใหมของสรรพากรอําเภอ 

จํานวน ลําดับ
การใช
งาน 

ระบบสารสนเทศของ
กรมสรรพากร ผูตอบทัง้หมด ผูใช 

รอยละ 
ผูใช/ผูตอบ
ท้ังหมด 

1 ระบบขอมูลภายในสํานกังาน  11 4 36.4 
2 ระบบงานภาษอีากร 9 3 33.3 
3 ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 8 2 25.0 
4 ระบบงานกํากบัดูแล 11 2 18.2 
5 ระบบงานทะเบียนคุมรายการและ

จัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร 9 4 44.5 
 
จากตารางที่ 4.7  พบวา  ระบบที่สรรพากรอําเภอใชงานมากที่สุดเปนลําดับแรก ไดแก  

ระบบขอมูลภายในสํานกังาน   จํานวน 4 คน จากผูใช 11 คน คิดเปนรอยละ 36.40 รองลงมาลําดับที่ 
2  คือ ระบบงานภาษีอากร จํานวน 3 คน จากผูใช 9 คน คิดเปนรอยละ 33.30 ลําดับที่ 3 ระบบเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีอากร จํานวน 2 คน  จากผูใชจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ลําดับที่ 4 คือ
ระบบงานกํากับดูแล จํานวน 2 คน จากผูใช 11 คน คิดเปนรอยละ 18.2 และลําดับสุดทายคือ 
ระบบงานทะเบียนคุมรายการและจัดทําบญัชีผูเสียภาษีอากร จํานวน 4 คน  จากผูใชจํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 44.50 
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ตารางที่ 4.8  แสดงลําดับการใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรจากมากไปนอย แยกตาม
ตําแหนง เปรียบเทียบกับภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  (มาก =  ลําดับที่ 1) 

 
ลําดับการใชงานแยกตามตําแหนง 

ระบบสารสนเทศ 
ของกรมสรรพากร 

ภาพร
วม 

เจาหนาท่ี
ตรวจสอบ

ภาษ ี

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษ ี

สรรพากร
อําเภอ 

ระบบกํากับดแูล 1 1 4 1 4 
ระบบขอมูลภายในสํานกังาน 2 2 2 2 1 
ระบบงานภาษอีากร 3 3 1 4 2 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษี
อากร 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

 
3 

ระบบงานทะเบียนคุมรายการ 
และจัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
จากตารางที่ 4.8 พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษีมีลําดับการใชงานระบบสารสนเทศ

จากมากไปหานอย สอดคลองกับภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดทุกลําดับ ตําแหนงที่มี
ลําดับการใชแตกตางเล็กนอยไดแก นักวิชาการภาษี แตกตางคอนขางมากไดแก นักวิชาการ
สรรพากรและสรรพากรอําเภอ สําหรับระบบงานที่มีการใชลําดับเดียวกันทุกตําแหนง คือ 
ระบบงานทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษีอากร ระบบรองลงมาคือ ระบบขอมูลภายใน
สํานักงาน จํานวน 3 ตําแหนง และระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร จํานวน 3 ตําแหนง 
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ตารางที่ 4.9   แสดงจํานวนและรอยละความถี่การใชงานระบบของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
          ทุกวันทาํการ 108 74.4 
          1-2 วันทําการตอสัปดาห 12 8.3 
          3-4 วันทําการตอสัปดาห 24 16.6 
          นาน ๆ คร้ัง 1 0.7 

รวม 145        100 
 
จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชระบบงานทุกวันทําการ 

จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมาใชงานระบบ 3-4 วันทําการตอสัปดาห จํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 16.6  ใชงานระบบ 1-2 วันทําการตอสัปดาห จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และ
ใชงานระบบนาน ๆ คร้ัง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 82

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากร 
 
ตารางที่ 4.10    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 

สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
16 

 
81 

 
40 

 
8 

 
- 

 
145 

 
มาก 

1. มีการกําหนดสิทธิในการเขา
ใชระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่
ที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม รอยละ 11.0 55.9 27.6 5.5 - 100 3.72 

 
จํานวน 

 
6 

 
28 

 
84 

 
26 

 
1 

 
145 

 
มาก 

2. มีการอบรมบุคลากร เจาหนาที่
ในการใชระบบสารสนเทศ
อยาง    เหมาะสม รอยละ 4.2 19.3 57.9 17.9 0.7 100 3.8 

 
จํานวน 

 
13 

 
64 

 
54 

 
14 

 
- 

 
145 

 
มาก 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมี
ความสะดวกและงายตอการ     
ใชงาน รอยละ 9.0 44.1 37.2 9.7 - 100 3.52 

จํานวน 4 53 73 11 4 100 ปานกลาง 4. ขอมูลมีความถูกตองเปน
ปจจุบัน รอยละ 2.7 36.6 50.3 7.6 2.8 145 3.29 

จํานวน 6 31 77 26 5 145 ปานกลาง 5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูล
ที่ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว รอยละ 4.1 21.4 53.1 17.9 3.5 100 3.05 

 
จํานวน 

 
7 

 
55 

 
63 

 
19 

 
1 

 
145 

 
ปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษี
รายตัวของผูเสียภาษีทําได
สะดวกรวดเร็ว รอยละ 4.8 37.9 43.5 13.1 0.7 100 3.33 

 
 

จํานวน 

 
 

13 

 
 

65 

 
 

51 

 
 

14 

 
 

2 

 
 

145 

 
 

มาก 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจาก
หนวยงานภายนอก เชน กรม
ศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา รอยละ 9.0 44.8 35.2 9.6 1.4 100 3.50 

 
จํานวน 

 
4 

 
69 

 
64 

 
7 

 
1 

 
145 

 
ปานกลาง 

8.  สามารถทําการวิเคราะห
เปรียบเทียบการเสียภาษีและมี
การคัดเลือกราย รอยละ 2.8 47.6 44.1 4.8 0.7 100 3.47 
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ตารางที่4.10 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 
สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 12 61 55 15 2 145 ปานกลาง  9. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตามการยื่นแบบของผูเสียภาษี รอยละ 8.3 42.1 37.9 10.3 1.4 100 3.46 

 
จํานวน 

 
4 

 
64 

 
62 

 
14 

 
1 

 
145 

 
ปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษี
เปนรายผูประกอบการไดอยาง
ทั่วถึงและเปนปจจุบัน รอยละ 2.8 44.1 42.8 9.6 0.7 100 3.39 

 
จํานวน 

 
1 

 
51 

 
65 

 
24 

 
3 

 
145 

 
ปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่
อยูนอกระบบใหเขามาอยูใน
ระบบไดทั่วถึงมากขึ้น รอยละ 1.4 35.2 44.8 16.6 2.0 100 3.17 

จํานวน 4 64 68 8 1 145 ปานกลาง 12. สามารถใหขอมูลตรงกับความ
ตองการของผูใช รอยละ 2.8 44.1 46.9 5.5 0.7 100 3.43 

 
จํานวน 

 
1 

 
62 

 
73 

 
8 

 
1 

 
145 

 
ปานกลาง 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่
เหมาะสม สามารถอานและ    
เขาใจงาย รอยละ 0.7 42.8 50.3 5.5 0.7 100 3.37 

 
จํานวน 

 
4 

 
59 

 
73 

 
9 

 
- 

 
145 

 
ปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รอยละ 2.8 40.7 50.3 6.2 - 100 3.40 
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จากตารางที ่ 4.10  พบวา เจาหนาที่มีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการใชงาน
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดังนี ้

1. มีการกําหนดสิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม สวนใหญ
เห็นวามีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 55.90 คาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

2. มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใชระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม สวนใหญเห็นวา มี
ความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.90  โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมคีวามสะดวกและงายตอการใชงาน สวนใหญเหน็วา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 44.10 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 
57.30 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่    ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสม
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.10 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีรายตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเหน็วา มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.50 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานภายนอก เชน กรมศลุกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา สวน
ใหญเหน็วา มคีวามเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 44.80 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก 

8. สามารถทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการเสียภาษีและมกีารคัดเลือกราย สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 47.60 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามการยื่นแบบของผูเสียภาษี  สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 42.1 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษีเปนรายผูประกอบการไดอยางทั่วถึงและเปนปจจุบัน  สวนใหญ
เห็นวา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 44.1 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษทีี่อยูนอกระบบใหเขามาอยูในระบบไดทัว่ถึงมากขึ้น สวนใหญเห็น
วา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.80 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง 

12. สามารถใหขอมูลตรงกับความตองการของผูใช   สวนใหญเห็นวา มคีวามเหมาะสมปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 46.90 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
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13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบทีเ่หมาะสม สามารถอานและเขาใจงาย  สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.30 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามประเมนิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   สวนใหญเหน็วา  
มีความเหมาะสมปานกลาง  คิดเปนรอยละ 50.30  โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษี
อากรในจังหวัดเชียงใหม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามีความ
เหมาะสมมากลําดับแรกที่มีการกําหนดสิทธิในการเขาใชระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบ 
คาเฉลี่ย 3.72 รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศมีความสะดวกและงายตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.52 
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-   ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรแยก  ตาม
ตําแหนง 
 
ตารางที่ 4.11   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตรวจสอบ

ภาษีจําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 

สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
7 

 
34 

 
22 

 
3 

 
7 

 
73 

 
มาก 

1. มีการกําหนดสิทธิในการเขาใช
ระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่    
รับผิดชอบอยางเหมาะสม รอยละ 10.6 51.5 33.3 4.5 10.6 100 3.68 

 
จํานวน 

 
- 

 
11 

 
42 

 
13 

 
- 

 
66 

ปานกลาง  2. มีการอบรมบุคลากร เจาหนาที่ใน
การใชระบบสารสนเทศอยาง    
เหมาะสม รอยละ - 16.7 63.6 19.7 - 100 2.97 

 
จํานวน 

 
4 

 
28 

 
27 

 
7 

 
4 

 
70 

ปานกลาง 3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมี
ความสะดวกและงายตอการ     
ใชงาน รอยละ 6.1 42.4 40.9 10.6 6.1 100 3.44 

จํานวน - 19 40 6 1 66 ปานกลาง 4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน 
รอยละ - 28.8 60.6 9.1 1.5 100 3.17 
จํานวน 1 12 11 3 1 28 ปานกลาง 5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่    

ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว รอยละ 1.5 18.2 16.7 4.5 1.5 100 2.95 
 

จํานวน 
 

2 
 

24 
 

33 
 
7 

 
- 

 
66 

 
ปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีราย
ตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวก
รวดเร็ว รอยละ 3.0 36.4 50.0 10.6 - 100 3.32 

 
จํานวน 

 
8 

 
32 

 
23 

 
3 

-  
66 

 
มาก 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจาก
หนวยงานภายนอก เชน กรม
ศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา รอยละ 12.1 48.5 34.8 4.5 - 100 3.68 

 
จํานวน 

 
2 

 
33 

 
29 

 
2 

-  
66 

 
มาก 

8.  สามารถทําการวิเคราะห
เปรียบเทียบการเสียภาษีและมี
การคัดเลือกราย รอยละ 3.0 50 44.0 3.0 - 100 3.68 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของเจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษีจําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 
สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
4 

 
28 

 
29 

 
3 

 
2 

  
66 

 
ปานกลาง 

 9. มีความสะดวกรวดเร็วในการ 
ติดตามการยื่นแบบของ             
ผูเสียภาษี รอยละ 6.1 42.4 44.0 4.5 3.0  100 3.47 

 
จํานวน 

 
2 

 
30 

 
30 

 
4 

 
- 

  
66 

 
ปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษี
เปนรายผูประกอบการไดอยาง
ทั่วถึงและเปนปจจุบัน รอยละ 3.0 45.5 45.5 6.0 -  100 3.45 

 
จํานวน 

 
1 

 
26 

 
26 

 
12 

 
1 

  
66 

 
ปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่
อยูนอกระบบใหเขามาอยูใน
ระบบไดทั่วถึงมากขึ้น รอยละ 1.5 39.4 39.4 18.2 1.5  100 3.21 

จํานวน - 29 33 4 -  66 ปานกลาง 12. สามารถใหขอมูลตรงกับความ
ตองการของผูใช รอยละ - 43.9 50.0 6.1 -  100 3.38 

 
จํานวน 

 
- 

 
33 

 
30 

 
3 

 
- 

 
66 

 
ปานกลาง 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่
เหมาะสม สามารถอานและ
เขาใจงาย รอยละ - 50.0 45.5 4.5 - 100 3.45 

 
จํานวน 

 
2 

 
24 

 
37 

 
3 

 
- 

 
66 

 
ปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รอยละ 3.0 36.4 56.1 4.5 - 100 3.38 

 
จากตารางที่ 4.11 พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของ

การใชงานสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 
1. มีการกําหนดสิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม สวนใหญ

เห็นวามีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 51.50  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
2. มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใชระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม สวนใหญเห็นวา มี

ความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 63.60  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมีความสะดวกและงายตอการใชงาน สวนใหญเห็นวา มีความ

เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 42.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 
60.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่    ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสม
มาก คิดเปนรอยละ 18.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีรายตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานภายนอก เชน กรมศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา สวนใหญ
เห็นวา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 48.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

8. สามารถทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการเสียภาษีและมีการคัดเลือกราย สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามการยื่นแบบของผูเสียภาษี สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษีเปนรายผูประกอบการไดอยางทั่วถึงและเปนปจจุบัน สวนใหญ
เห็นวา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 45.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่อยูนอกระบบใหเขามาอยูในระบบไดทั่วถึงมากขึ้น สวนใหญเห็น
วา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 39.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

12. สามารถใหขอมูลตรงกับความตองการของผูใช สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม สามารถอานและเขาใจงาย สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สวนใหญเห็นวา 
มีความเหมาะสมปานกลาง คดิเปนรอยละ 56.10 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการใชงานสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษี
อากรในจังหวัดเชียงใหมอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือมีการกําหนด
สิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม และการเชื่อมโยงขอมูลจาก
หนวยงานภายนอก เชน กรมศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา มีคาเฉลี่ย 3.68 รองลงมาคือสามารถทํา
การวิเคราะหเปรียบเทียบการเสียภาษีและมีการคัดเลือกราย มีคาเฉลี่ย 3.53 
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ตารางที่ 4.12   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของนักวิชาการสรรพากร
จําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 
สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
5 

 
20 

 
11 

 
- 

 
- 

 
36 

 
มาก 

1. มีการกําหนดสิทธิในการเขาใช
ระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่    
รับผิดชอบอยางเหมาะสม รอยละ 13.8 55.6 30.6 - - 100 3.83 

 
จํานวน 

 
1 

 
6 

 
19 

 
10 

 
- 

 
36 

 
ปานกลาง 

2. มีการอบรมบุคลากร เจาหนาที่ใน
การใชระบบสารสนเทศอยาง    
เหมาะสม รอยละ 2.8 16.6 52.8 27.8 - 100 2.94 

 
จํานวน 

 
4 

 
15 

 
11 

 
6 

 
- 

 
36 

 
ปานกลาง 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมี
ความสะดวกและงายตอการ     
ใชงาน รอยละ 11.1 41.7 30.5 16.7 - 100 3.47 

จํานวน 2 13 16 3 2 36 ปานกลาง 4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน 
รอยละ 5.6 36.1 44.4 8.3 5.6 100 3.28 
จํานวน 3 8 15 9 1 36 ปานกลาง 5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่    

ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว รอยละ 8.3 22.2 41.7 25.0 2.8 100 3.08 
 

จํานวน 
 

4 
 

11 
 

15 
 
5 

 
1 

 
36 

 
ปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีราย
ตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวก
รวดเร็ว รอยละ 11.1 30.5 41.7 13.9 2.8 100 3.33 

 
จํานวน 

 
3 

 
13 

 
12 

 
7 

 
1 

 
36 

 
ปานกลาง 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจาก
หนวยงานภายนอก เชน กรม
ศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา รอยละ 8.3 36.1 33.3 19.5 2.8 100 3.28 

 
จํานวน 

 
1 

 
16 

 
15 

 
3 

 
1 

 
36 

 
ปานกลาง 

8.  สามารถทําการวิเคราะห
เปรียบเทียบการเสียภาษีและมี
การคัดเลือกราย รอยละ 2.8 44.4 41.7 8.3 2.8 100 3.36 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคดิเห็นของนักวชิาการสรรพากร
จําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 
สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
4 

 
14 

 
11 

 
7 

 
- 

 
36 

 
ปานกลาง 

 9. มีความสะดวกรวดเร็วในการ 
ติดตามการยื่นแบบของ             
ผูเสียภาษี รอยละ 11.1 38.9 30.6 19.4 - 100 3.42 

 
จํานวน 

 
1 

 
13 

 
14 

 
7 

 
1 

 
36 

 
ปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษี
เปนรายผูประกอบการไดอยาง
ทั่วถึงและเปนปจจุบัน รอยละ 2.8 36.1 38.9 19.4 2.8 100 3.17 

 
จํานวน 

 
1 

 
12 

 
16 

 
7 

 
- 

 
36 

 
ปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่
อยูนอกระบบใหเขามาอยูใน
ระบบไดทั่วถึงมากขึ้น รอยละ 2.8 33.4 44.4 19.4 - 100 3.19 

จํานวน 1 15 17 3 - 36 ปานกลาง 12. สามารถใหขอมูลตรงกับความ
ตองการของผูใช รอยละ 2.8 41.7 47.2 8.3 - 100 3.39 

 
จํานวน 

 
1 

 
14 

 
19 

 
2 

 
- 

 
36 

 
ปานกลาง 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่
เหมาะสม สามารถอานและ    
เขาใจงาย รอยละ 2.8 38.8 52.8 5.6 - 100 3.39 

 
จํานวน 

 
1 

 
18 

 
12 

 
5 

 
- 

 
36 

 
ปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รอยละ 2.8 50.0 33.3 13.9 - 100 3.42 

 
จากตารางที่ 4.12 พบวา นักวิชาการสรรพากร มีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของ

การใชงานสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 
1. มีการกําหนดสิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม สวนใหญ

เห็นวามีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 55.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
2. มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใชระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม สวนใหญเห็นวา มี

ความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 52.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมีความสะดวกและงายตอการใชงาน สวนใหญเห็นวา มีความ

เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 
44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมลูที่    ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสม
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีรายตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเหน็วา มคีวาม
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานภายนอก เชน  กรมศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา สวน
ใหญเหน็วา มคีวามเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 36 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

8. สามารถทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการเสียภาษีและมกีารคัดเลือกราย สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดบัปานกลาง 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามการยืน่แบบของผูเสียภาษี สวนใหญเหน็วา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 38.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษีเปนรายผูประกอบการไดอยางทั่วถึงและเปนปจจุบัน  สวนใหญ
เห็นวา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษทีี่อยูนอกระบบใหเขามาอยูในระบบไดทัว่ถึงมากขึ้น สวนใหญเห็น
วา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

12. สามารถใหขอมูลตรงกับความตองการของผูใช  สวนใหญเห็นวา มคีวามเหมาะสมปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 47.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม  สามารถอานและเขาใจงาย  สวนใหญเห็นวา  มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 52.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามประเมนิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   สวนใหญเหน็วา 
มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอความเหมาะสมการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษี
อากรในจังหวัดเชียงใหมของนักวิชาการสรรพากร อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามาก
ลําดับแรกคือ มีการกําหนดสิทธิในการเขาใชระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่    รับผิดชอบอยาง
เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมาคือระบบสารสนเทศที่กําหนดมีความสะดวกและงายตอการใช
งาน มีคาเฉลี่ย 3.47 
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ตารางที่ 4.13   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของนักวิชาการภาษีจําแนก
ตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 
สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
2 

 
18 

 
6 

 
3 

 
- 

 
29 

 
มาก 

1. มีการกําหนดสิทธิในการเขาใช
ระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่    
รับผิดชอบอยางเหมาะสม รอยละ 6.9 62.1 20.7 10.3 - 100 3.66 

 
จํานวน 

 
4 

 
6 

 
15 

 
3 

 
1 

 
29 

 
ปานกลาง 

2. มีการอบรมบุคลากร เจาหนาที่
ในการใชระบบสารสนเทศอยาง    
เหมาะสม รอยละ 13.8 20.7 51.7 10.3 3.5 100 3.31 

 
จํานวน 

 
3 

 
13 

 
12 

 
1 

 
- 

 
29 

 
มาก 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมี
ความสะดวกและงายตอการ     
ใชงาน รอยละ 10.3 44.8 41.4 3.5 - 100 3.62 

จํานวน 2 12 13 1 1 29 ปานกลาง 4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน 
รอยละ 7.0 41.4 44.8 3.4 3.4 100 3.45 
จํานวน - 8 16 4 1 29 ปานกลาง 5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่    

ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว รอยละ - 27.6 55.2 13.8 3.4 100 3.07 
 

จํานวน 
 
- 

 
11 

 
13 

 
5 

 
- 

 
29 

 
ปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีราย
ตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวก
รวดเร็ว รอยละ - 37.9 44.8 17.3 - 100 3.21 

 
จํานวน 

 
1 

 
13 

 
12 

 
2 

 
1 

 
29 

 
ปานกลาง 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจาก
หนวยงานภายนอก เชน กรม
ศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา รอยละ 34 44.8 41.4 7.0 3.4 100 3.38 

 
จํานวน 

 
- 

 
13 

 
15 

 
1 

 
- 

 
29 

 
ปานกลาง 

8.  สามารถทําการวิเคราะห
เปรียบเทียบการเสียภาษีและมี
การคัดเลือกราย รอยละ - 44.8 51.7 3.5 - 100 3.41 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของนักวิชาการภาษี
จําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 
สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
1 

 
13 

 
12 

 
3 

 
- 

 
29 

 
ปานกลาง 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการ  
ติดตามการยื่นแบบของผูเสียภาษี 

รอยละ 3.4 44.8 41.4 10.4 - 100 3.41 
 

จํานวน 
 
- 

 
13 

 
15 

 
1 

 
- 

 
29 

 
ปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษี
เปนรายผูประกอบการไดอยาง
ทั่วถึงและเปนปจจุบัน รอยละ - 44.8 51.7 3.5 - 100 3.41 

 
จํานวน 

 
- 

 
7 

 
17 

 
4 

 
1 

 
29 

 
ปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่
อยูนอกระบบใหเขามาอยูใน
ระบบไดทั่วถึงมากขึ้น รอยละ - 24.1 58.6 13.8 3.5 100 3.03 

จํานวน - 11 16 2 - 29 มาก 12. สามารถใหขอมูลตรงกับความ
ตองการของผูใช รอยละ - 37.9 55.2 6.9 - 100 3.52 

 
จํานวน 

 
- 

 
9 

 
17 

 
2 

 
1 

 
29 

 
ปานกลาง 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่
เหมาะสม สามารถอานและ    
เขาใจงาย รอยละ - 31.0 58.6 2.69 3.5 100 3.17 

 
จํานวน 

 
1 

 
10 

 
18 

 
- 

 
- 

 
29 

 
ปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รอยละ 3.4 34.5 62.1 - - 100 3.41 

 
จากตารางที่ 4.13 พบวา นักวิชาการภาษีมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการใช

งานสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. มีการกําหนดสิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม สวนใหญ
เห็นวามีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 62.10  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

2. มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใชระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม  สวนใหญเห็นวา มี
ความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.70  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมีความสะดวกและงายตอการใชงาน สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 44.80  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
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4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 
44.80  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่    ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสม
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.20  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีรายตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.80 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานภายนอก  เชน   กรมศุลกากร   กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 

8. สามารถทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการเสียภาษีและมีการคัดเลือกราย สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.70  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามการยื่นแบบของผูเสียภาษี สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 44.80  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษีเปนรายผูประกอบการไดอยางทั่วถึงและเปนปจจุบัน สวนใหญ
เห็นวา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.70  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่อยูนอกระบบใหเขามาอยูในระบบไดทั่วถึงมากขึ้น สวนใหญเห็น
วา มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

12. สามารถใหขอมูลตรงกับความตองการของผูใช  สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 55.20  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม  สามารถอานและเขาใจงาย  สวนใหญเห็นวา  มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  สวนใหญเห็นวา 
มีความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.1 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัด
เชียงใหมของนักวิชาการภาษี อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ มีการ
กําหนดสิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.66 
รองลงมาคือระบบสารสนเทศที่กําหนดมีความสะดวกและงายตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.62 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของสรรพากรอําเภอจําแนก
ตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 
สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
2 

 
9 

 
1 

 
2 

 
- 

 
14 

 
มาก 

1. มีการกําหนดสิทธิในการเขาใช
ระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่    
รับผิดชอบอยางเหมาะสม รอยละ 14.3 64.3 7.1 14.3 - 100 3.79 

 
จํานวน 

 
1 

 
5 

 
8 

 
- 

 
- 

 
14 

 
มาก 

2. มีการอบรมบุคลากร เจาหนาที่
ในการใชระบบสารสนเทศอยาง    
เหมาะสม รอยละ 7.1 35.7 57.2 - - 100 3.50 

 
จํานวน 

 
- 

 
8 

 
2 

 
- 

 
- 

 
14 

 
มาก 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมี
ความสะดวกและงายตอการ     
ใชงาน รอยละ - 57.1 14.3 - - 100 3.86 

จํานวน - 9 4 1 - 14 มาก 4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน 
รอยละ - 64.3 28.6 7.1 - 100 3.57 
จํานวน 2 3 7 2 - 14 ปานกลาง 5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่    

ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว รอยละ 14.3 21.4 50.0 14.3 - 100 3.36 
 

จํานวน 
 

1 
 

9 
 

2 
 
2 

 
- 

 
14 

 
มาก 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีราย
ตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวก
รวดเร็ว รอยละ 7.1 64.3 14.3 14.3 - 100 3.64 

 
จํานวน 

 
1 

 
7 

 
4 

 
2 

 
- 

 
14 

 
มาก 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจาก
หนวยงานภายนอก เชน กรม
ศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา รอยละ 7.1 50.0 28.6 14.3 - 100 3.50 

 
จํานวน 

 
1 

 
7 

 
5 

 
1 

 
- 

 
14 

 
มาก 

8.  สามารถทําการวิเคราะห
เปรียบเทียบการเสียภาษีและมี
การคัดเลือกราย รอยละ 7.1 50.0 35.8 7.1 - 100 3.57 

 
จํานวน 

 
3 

 
6 

 
3 

 
2 

 
- 

 
14 

 
มาก 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการ 
ติดตามการยื่นแบบของ             
ผูเสียภาษี รอยละ 21.4 42.9 21.4 14.3 - 100 3.71 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของสรรพากรอําเภอ
จําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น ลักษณะการใชระบบ 
สารสนเทศ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 
จํานวน 

 
1 

 
8 

 
3 

 
2 

 
- 

 
14 

 
มาก 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษี
เปนรายผูประกอบการไดอยาง
ทั่วถึงและเปนปจจุบัน รอยละ 7.1 57.2 21.4 14.3 - 100 3.57 

 
จํานวน 

 
- 

 
6 

 
6 

 
1 

 
1 

 
14 

 
 

ปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่
อยูนอกระบบใหเขามาอยูใน
ระบบไดทั่วถึงมากขึ้น 

รอยละ - 42.9 42.9 7.1 7.1 100 3.21 
จํานวน 1 9 2 1 1 14  

มาก 
12. สามารถใหขอมูลตรงกับความ
ตองการของผูใช 

รอยละ 7.2 64.3 14.3 7.1 7.1 100 3.57 
 

จํานวน 
 
- 

 
6 

 
7 

 
1 

 
- 

 
14 

 
ปานกลาง 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่
เหมาะสม สามารถอานและ    
เขาใจงาย รอยละ - 42.9 50.0 7.1 - 100 3.36 

 
จํานวน 

 
- 

 
7 

 
6 

 
1 

 
- 

 
14 

 
ปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รอยละ - 50.0 42.9 7.1 - 100 3.43 

 
จากตารางที่ 4.14 พบวา สรรพากรอําเภอมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการใช

งานสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. มีการกําหนดสิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม สวนใหญ
เห็นวามีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 64.30  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

2. มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใชระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม สวนใหญเห็นวา มี
ความเหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.20  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมีความสะดวกและงายตอการใชงาน  สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 44.80  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
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4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 57.10  
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสม
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีรายตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวกรวดเร็ว สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 64.30  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานภายนอก เชน กรมศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจการคา  สวน
ใหญเห็นวา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 50.00  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

8. สามารถทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการเสียภาษีและมีการคัดเลือกราย สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 50.00  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามการยื่นแบบของผูเสียภาษี สวนใหญเห็นวา  มีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 42.90  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษีเปนรายผูประกอบการไดอยางทั่วถึงและเปนปจจุบัน สวนใหญ
เห็นวา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 57.20  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่อยูนอกระบบใหเขามาอยูในระบบไดทั่วถึงมากขึ้น สวนใหญเห็น
วา มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 42.90  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

12. สามารถใหขอมูลตรงกับความตองการของผูใช สวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมมาก คิดเปน
รอยละ 64.30  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม สามารถอานและเขาใจงาย สวนใหญเห็นวา มีความ
เหมาะสมปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 โดยคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

14. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   สวนใหญเห็นวา 
มีความเหมาะสมมาก คิดเปนรอยละ 50.00  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัด
เชียงใหมของสรรพากรอําเภอ อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ ระบบ
สารสนเทศที่กําหนดมีความสะดวกและงายตอการใชงาน  มคีาเฉลี่ย  3.86   รองลงมาคือ มีการ
กําหนดสิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.79 
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ตารางที่ 4.15   แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นจําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ
ของตําแหนงตางๆ  เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 

ลักษณะการใชระบบสารสนเทศ ผูตอบ
ท้ังหมด 
(รวม) 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

1. มีการกําหนดสิทธิในการเขาใช
ระบบที่เกี่ยวของกับหนาที่ที่
รับผิดชอบอยางเหมาะสม 

 
มาก 
3.72 

 
มาก 
3.68 

 
มาก 
3.83 

 
มาก 
3.66 

 
มาก 
3.79 

2. มีการอบรมบุคลากร เจาหนาที่ใน
การใชระบบสารสนเทศอยาง
เหมาะสม 

 
มาก 
3.80 

 
ปานกลาง 

2.97 

 
ปานกลาง 

2.94 

 
ปานกลาง 

3.31 

 
มาก 
3.50 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมีความ
สะดวกและงายตอการ ใชงาน 

มาก 
3.52 

ปานกลาง 
3.44 

ปานกลาง 
3.47 

มาก 
3.62 

มาก 
3.86 

4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน ปานกลาง 
3.29 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.45 

มาก 
3.57 

5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่
ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว 

ปานกลาง 
3.05 

ปานกลาง 
2.95 

ปานกลาง 
3.08 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
3.36 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีรายตัว
ของผูเสียภาษีทําไดสะดวกรวดเร็ว 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.32 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.21 

มาก 
3.64 

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงาน
ภายนอก เชน กรมศุลกากร กรม
พัฒนาธุรกิจการคา 

 
มาก 
3.50 

 
มาก 
3.68 

 
ปานกลาง 

3.28 

 
ปานกลาง 

3.38 

 
มาก 
3.50 

8.  สามารถทําการวิเคราะห
เปรียบเทียบการเสียภาษีและมีการ
คัดเลือกราย 

 
ปานกลาง 

3.47 

 
มาก 
3.68 

 
ปานกลาง 

3.36 

 
ปานกลาง 

3.41 

 
มาก 
3.57 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตามการยื่นแบบของผูเสียภาษี 

ปานกลาง 
3.46 

ปานกลาง 
3.47 

ปานกลาง 
3.42 

ปานกลาง 
3.41 

มาก 
3.71 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษี
เปนรายผูประกอบการไดอยาง
ทั่วถึงและเปนปจจุบัน 

 
ปานกลาง 

3.39 

 
ปานกลาง 

3.45 

 
ปานกลาง 

3.17 

 
ปานกลาง 

3.41 

 
มาก 
3.57 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่อยู
นอกระบบใหเขามาอยูในระบบได
ทั่วถึงมากขึ้น 

 
ปานกลาง 

3.17 

 
ปานกลาง 

3.21 

 
ปานกลาง 

3.19 

 
ปานกลาง 

3.03 

 
ปานกลาง 

3.21 
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ตารางที่4.15 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็จาํแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ
ของตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 

ลักษณะการใชระบบสารสนเทศ ผูตอบ
ท้ังหมด 
(รวม) 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

12. สามารถใหขอมูลตรงกับความ
ตองการของผูใช 

ปานกลาง 
3.43 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.39 

ปานกลาง 
3.52 

มาก 
3.57 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่
เหมาะสม สามารถอานและเขาใจ
งาย 

 
ปานกลาง 

3.37 

 
ปานกลาง 

3.45 

 
ปานกลาง 

3.39 

 
ปานกลาง 

3.17 

 
ปานกลาง 

3.36 
14. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ 

 
ปานกลาง 

3.40 

 
ปานกลาง 

3.38 

 
ปานกลาง 

3.42 

 
ปานกลาง 

3.41 

 
ปานกลาง 

3.43 

รวมเฉลี่ย ปานกลาง 
3.42 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.36 

มาก 
3.55 

 
จากตารางที่ 4.15 พบวา เมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด มี

ความคิดเห็นตอลักษณะการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 
1. มีการกําหนดสิทธิการเขาใชระบบงานที่เกี่ยวของกับหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม ผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตาม
ตําแหนงแลว พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับมากเชนเดียวกัน 

2. มีการอบรมบุคลากรเจาหนาที่ในการใชระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม  ผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว 
พบวา สรรพากรอําเภอเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการ
สรรพากร และนักวิชาการภาษี มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

3. ระบบสารสนเทศที่กําหนดมีความสะดวกและงายตอการใชงาน  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา 
นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 
และนักวชิาการสรรพากร มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 
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4. ขอมูลมีความถูกตองเปนปจจุบัน  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา สรรพากรอําเภอเห็นวา
เหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี 
มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

5. สามารถปรับปรุงแกไขขอมูลที่ผิดพลาดไดสะดวกรวดเร็ว ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวน
ใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา ทุก
ตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

6. การสืบคนขอมูลการเสียภาษีรายตัวของผูเสียภาษีทําไดสะดวกรวดเร็ว   สวนใหญมีความเห็น
วาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา สรรพากรอําเภอเห็น
วาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการ
ภาษี มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง  

7. มีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานภายนอก เชน  กรมศุลกากร  กรมพัฒนาธุรกิจการคา      
สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และสรรพากรอําเภอ  เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แต นักวิชาการ
สรรพากร และนักวิชาการภาษี มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

8. สามารถทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการเสียภาษีและมีการคัดเลือกราย สวนใหญมีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษี และสรรพากรอําเภอ เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตนักวิชาการสรรพากร และ
นักวิชาการภาษี มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

9. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตามการยื่นแบบของผูเสียภาษี ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา 
สรรพากรอําเภอเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการ
สรรพากร และนักวิชาการภาษี มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

10. สามารถกํากับดูแลการเสียภาษีเปนรายผูประกอบการไดอยางทั่วถึงและเปนปจจุบัน ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยก
ตามตําแหนงแลว พบวา สรรพากรอําเภอเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

11. สามารถขยายฐานผูเสียภาษีที่อยู นอกระบบใหเขามาอยู ในระบบไดทั ่วถึงมากขึ้น ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยก
ตามตําแหนงแลว พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
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12. สามารถใหขอมูลตรงกับความตองการของผูใช ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมี
ความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา สรรพากร
อําเภอเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และ
นักวิชาการภาษี มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

13. รายงานที่ไดรับมีรูปแบบที่เหมาะสม    สามารถอานและเขาใจงาย  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา 
ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  

14. มีความสะดวกรวดเร ็วในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ าหนาที ่  ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยก
ตามตําแหนงแลว พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

ดังนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดในความคิดเห็นตอ
ลักษณะการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.42 โดยตําแหนงที่เห็นวามากลําดับแรกคือ สรรพากรอําเภอ เห็นวา
เหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55  รองลงมาคือ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี เห็นวามีความ
เหมาะสมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.37  
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สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดเก็บภาษีอากร 

-  ดานคอมพวิเตอรและอุปกรณ (Hardware) 

ตารางที่ 4.16  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 53 44 33 13 2 145 มาก 1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีไมเพียงพอ รอยละ 36.5 30.3 22.8 9.0 1.4 100 3.92 

จํานวน 17 36 69 21 2 145 ปานกลาง 2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ขาดประสิทธิภาพและลาสมัย รอยละ 11.7 24.8 47.6 14.5 1.4 100 3.31 

 
จํานวน 

 
21 

 
54 

 
52 

 
18 

 
- 

 
145 

 
มาก 

3. ความลาชาในการบริการแกไข
ปญหาอุปกรณคอมพิวเตอร      
ขัดของ รอยละ 14.5 37.2 35.9 12.4 - 100 3.54 

 
จํานวน 

 
15 

 
57 

 
60 

 
12 

 
1 

 
145 

 
มาก 

4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย 
(Server) ที่ใชประมวลผลขอมูล
และเก็บรักษาฐานขอมูล รอยละ 10.3 39.3 41.4 8.3 0.7 100 3.50 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 103

จากตารางที่ 4.16  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากร ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ ดังนี้ 
1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ สวนใหญเห็นวามีปญหามากที่สุด  คิดเปน

รอยละ 36.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณขาดประสิทธิภาพและลาสมัย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 47.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ความลาชาในการบริการแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหามาก 

คิดเปนรอยละ 37.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษาฐานขอมูล สวนใหญ

เห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม     ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีปญหาอยูในระดับมาก     โดยประเด็นที่เห็นวา
มีปญหามากลําดับแรกคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ  คาเฉลี่ย 3.92  
รองลงมาคือ ความลาชาในการบริการแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรขัดของมีคาเฉลี่ย 3.54 
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ตารางที่ 4.17   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษ ี

ระดับปญหา ปญหาการใชระบบสารสนเทศ 
ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

25 
37.9 

18 
27.3 

15 
22.7 

8 
12.1 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.91 

2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ขาดประสิทธิภาพและลาสมัย 

จํานวน 
รอยละ 

6 
9.1 

13 
19.7 

33 
50.0 

14 
21.2 

- 
- 

66 
100 

ปานกลาง 
3.17 

3. ความลาชาในการบริการแกไข
ปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

6 
9.1 

13 
19.7 

33 
50.0 

14 
21.2 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.52 

4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย 
(Server) ที่ใชประมวลผลขอมูล
และเก็บรักษาฐานขอมูล 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
9 

13.6 

 
25 

37.9 

 
25 

37.9 

 
7 

10.6 

 
- 
- 

 
66 

100 

 
มาก 
3.55 

จากตารางที่ 4.17 พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากร ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ ดังนี้ 
1.  จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ   สวนใหญเห็นวามีปญหามากที่สุด คิดเปน

รอยละ 37.90  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
2.  เครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณขาดประสิทธิภาพและลาสมัย สวนใหญเหน็วามปีญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 50.00  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3.  ความลาชาในการบริการแกไขปญหาอปุกรณคอมพวิเตอรขัดของ สวนใหญเหน็วามีปญหามาก 

คิดเปนรอยละ 42.4  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษาฐานขอมูล สวนใหญ

เห็นวามีปญหาในระดับมาก และปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.90 เทากัน  คาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี อยูในระดับมาก โดย
ประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.91 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษา
ฐานขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.55 
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ตารางที่ 4.18   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณของนักวิชาการสรรพากร 

ระดับปญหา ปญหาการใชระบบสารสนเทศ 
ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คา 
เฉล่ีย 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

14 
38.9 

15 
41.7 

6 
16.7 

1 
2.7 

- 
- 

36 
100 

มาก 
4.17 

2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ขาดประสิทธิภาพและลาสมัย 

จํานวน 
รอยละ 

5 
13.9 

12 
33.3 

18 
50.0 

1 
2.8 

- 
- 

36 
100 

มาก 
3.58 

3. ความลาชาในการบริการแกไข
ปญหาอุปกรณคอมพิวเตอร
ขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

4 
11.1 

14 
38.9 

17 
47.2 

1 
2.8 

- 
- 

36 
100 

มาก 
3.58 

4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย 
(Server) ที่ใชประมวลผลขอมูล
และเก็บรักษาฐานขอมูล 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

13 
36.1 

21 
58.3 

2 
5.6 

- 
- 

36 
100 

ปาน
กลาง 
3.31 

จากตารางที่ 4.18  พบวา นกัวิชาการสรรพากร มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากร ดานคอมพวิเตอรและอุปกรณ ดังนี ้
1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 

41.70  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณขาดประสิทธิภาพและลาสมัย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 50.00  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
3. ความลาชาในการบริการแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรขัดของ  สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.20  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษาฐานขอมูล สวนใหญ

เห็นวามีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.30  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณของนักวิชาการสรรพากร อยูในระดับมาก โดย
ประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณขาดประสิทธิภาพและลาสมัย  มี
คาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย และความลาชา
ในการบริการแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรขัดของ มีคาเฉลี่ย 3.58 
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ตารางท่ี4.19    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี ่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณของนักวิชาการภาษี 

ระดับปญหา ปญหาการใชระบบสารสนเทศ 
ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

12 
41.4 

7 
24.1 

6 
20.7 

3 
10.3 

1 
3.5 

29 
100 

มาก 
3.90 

2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ขาดประสิทธิภาพและลาสมัย 

จํานวน 
รอยละ 

4 
13.8 

9 
31.0 

10 
34.5 

5 
17.2 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
3.34 

3. ความลาชาในการบริการแกไข
ปญหาอุปกรณคอมพิวเตอร      
ขัดของ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
6 

20.7 

 
10 

34.5 

 
9 

31.0 

 
4 

13.8 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
มาก 
3.62 

4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย 
(Server) ที่ใชประมวลผลขอมูล
และเก็บรักษาฐานขอมูล 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
4 

13.8 

 
14 

48.3 

 
8 

27.6 

 
3 

10.3 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
มาก 
3.66 

จากตารางที่ 4.19  พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากร ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ ดังนี ้
1.  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ  สวนใหญเห็นวามีปญหามากที่สุด คิดเปน 

รอยละ 41.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
2.  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณขาดประสิทธิภาพและลาสมัย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 34.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3.  ความลาชาในการบริการแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหามาก 

คิดเปนรอยละ 34.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
4.  ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษาฐานขอมูล สวน

ใหญเห็นวามีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 48.30  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณของนักวิชาการภาษีอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่
เห็นวามากลําดับแรกคือ  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.90 
รองลงมาคือ ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษา
ฐานขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.66 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 107

ตารางที่ 4.20   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณของสรรพากรอําเภอ 

ระดับปญหา ปญหาการใชระบบสารสนเทศ 
ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

2 
14.3 

4 
28.6 

6 
42.9 

1 
7.1 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
3.36 

2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ขาดประสิทธิภาพและลาสมัย 

จํานวน 
รอยละ 

2 
14.3 

2 
14.3 

8 
57.2 

1 
7.1 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
3.21 

3. ความลาชาในการบริการแกไข
ปญหาอุปกรณคอมพิวเตอร      
ขัดของ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

21.4 

 
2 

14.3 

 
6 

42.9 

 
3 

21.4 

 
3 

21.4 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

3.36 
4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย 

(Server) ที่ใชประมวลผลขอมูล
และเก็บรักษาฐานขอมูล 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
2 

14.3 

 
5 

35.7 

 
6 

42.9 

 
1 

7.1 

 
1 

7.1 

 
14 

100 

 
มาก 
3.50 
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จากตารางที่ 4.20  พบวา สรรพากรอําเภอ มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ ดังนี้ 
1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณขาดประสิทธิภาพและลาสมัย  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 57.20คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ความลาชาในการบริการแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหามาก 

คิดเปนรอยละ 42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4.  ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมลูและเก็บรักษาฐานขอมูล สวนใหญ

เห็นวามีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก    

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณของสรรพากรอําเภอ อยูในระดับปานกลางไดแก 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ และความลาชาในการบริการแกไขปญหา
อุปกรณคอมพิวเตอรขัดของ มีคาเฉลี่ย 3.36 โดยประเด็นที่เห็นวามากคือ ประสิทธิภาพของเครื่อง
แมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษาฐานขอมูล  มีคาเฉลี่ย 3.50 เครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณขาประสิทธิภาพและลาสมัย คาเฉลี่ย 3.21 
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ตารางที่ 4.21  แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน

คอมพิวเตอรและอุปกรณ 
ผูตอบ
ท้ังหมด 
(รวม) 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีไมเพียงพอ 

มาก 
3.92 

มาก 
3.91 

มาก 
4.17 

มาก 
3.90 

ปานกลาง 
3.36 

2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ขาดประสิทธิภาพและลาสมัย 

ปานกลาง 
3.31 

ปานกลาง 
3.17 

มาก 
3.58 

ปานกลาง 
3.34 

ปานกลาง 
3.21 

3. ความลาชาในการบริการแกไข
ปญหาอุปกรณคอมพิวเตอร      
ขัดของ 

 
มาก 
3.54 

 
มาก 
3.52 

 
มาก 
3.58 

 
มาก 
3.62 

 
ปานกลาง 

3.36 
4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย 

(Server) ที่ใชประมวลผลขอมูล
และเก็บรักษาฐานขอมูล 

 
มาก 
3.50 

 
มาก 
3.55 

 
ปานกลาง 

3.31 

 
มาก 
3.66 

 
มาก 
3.50 

รวมเฉลี่ย มาก 
3.57 

มาก 
3.54 

มาก 
3.66 

มาก 
3.63 

ปานกลาง 
3.36 
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จากตารางที่ 4.21  เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดเก็บภาษีอากรดานคอมพิวเตอรและอุปกรณของเจาหนาที่ทุกตําแหนงกับคาเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด พบวา 
1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีไมเพียงพอ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมี

ความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แต
สรรพากรอําเภอ มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณขาดประสิทธิภาพและลาสมัย ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวน
ใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา 
นักวิชาการสรรพากร เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการ
ภาษี และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

3. ความลาชาในการบริการแกไขปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรขัดของ ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับ
มาก แตสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

4. ประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) ที่ใชประมวลผลขอมูลและเก็บรักษาฐานขอมูล ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตาม
ตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอ เห็นวา
เหมาะสมในระดับมาก แตนักวิชาการสรรพากร มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

ดังนั้น เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
ภาษีอากรดานคอมพิวเตอรและอุปกรณของเจาหนาที่ทุกตําแหนงกับคาเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.57 โดยตําแหนงที่เห็นวามากลําดับแรกคือ 
นักวิชาการสรรพากร  เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66  รองลงมาคือ นักวิชาการภาษี 
เห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.63 
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-  ดานระบบเครือขาย (Network)  

ตารางที่ 4.22   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
เครือขายของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
ระบบเครือขาย 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 23 27 64 30 1 145 ปานกลาง  1.  ระบบ LAN ภายในสํานักงานมี
ไมเพียงพอ รอยละ 15.9 18.6 44.1 20.7 0.7 100 3.28 

จํานวน 15 24 64 37 5 145 ปานกลาง 2. การติดต้ังระบบ LAN ภายใน 
สํานักงานไมเหมาะสม รอยละ 10.3 16.6 44.1 25.5 3.5 100 3.05 

จํานวน 20 41 46 34 4 145 ปานกลาง 3.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ
อินทราเน็ต รอยละ 13.8 28.3 31.7 23.4 2.8 100 3.27 

จํานวน 29 45 43 24 4 145 ปานกลาง 4.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ   
อินเทอรเน็ต รอยละ 20.0 31.0 29.7 16.5 2.8 100 3.49 

จํานวน 30 37 57 20 1 145 มาก 5.  ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน 
ONLINE ที่รับผิดชอบ รอยละ 20.7 25.5 39.3 13.8 0.7 100 3.52 

จํานวน 22 44 57 20 2 145 ปานกลาง 6.  ความลาชาในการทํางานบน
ระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ รอยละ 15.2 30.3 39.3 13.8 1.4 100 3.44 

 
จํานวน 

 
5 

 
14 

 
42 

 
59 

 
25 

 
145 

 
นอย 

รอยละ 3.4 9.7 29.0 40.7 17.2 100 2.41 

7.  IP ADDRESS ของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์ถูก
ผูอื่นไปใช 

        

จํานวน 11 45 69 19 1 145 ปานกลาง 8.  ความถี่ของปญหาระบบเครือขาย
ขัดของ รอยละ 7.6 31.0 47.6 13.1 0.7 100 3.32 

จํานวน 13 37 71 23 1 145 ปานกลาง 9.  ความลาชาในการแกไขปญหา
ระบบเครือขายขัดของ รอยละ 9.0 25.5 49.0 15.8 0.7 100 3.26 

จํานวน 4 34 74 29 4 145 ปานกลาง 10.  ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบเครือขาย รอยละ 2.0 23.4 51.0 20.0 2.8 100 3.03 
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จากตารางที่ 4.22  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชยีงใหม ดานระบบเครือขาย ดังนี้ 
1. ระบบ LAN ภายในสํานักงานมีไมเพียงพอ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

44.10 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. การติดตั้งระบบ LAN ภายในสํานักงานไมเหมาะสม สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 44.10 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินทราเน็ต สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

31.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต  สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คดิเปนรอยละ 31.00 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 39.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
6. ความลาชาในการทํางานบนระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 39.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. IP ADDRESS ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์ถูกผูอ่ืนไปใช  สวนใหญเห็นวามี

ปญหานอย คิดเปนรอยละ 40.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 

8. ความถี่ของปญหาระบบเครือขายขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 
47.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

9. ความลาชาในการแกไขปญหาระบบเครือขายขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน
รอยละ 49.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

10. ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 51.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบเครือขาย มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามีปญหา
มากลําดับแรกคือ ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ คาเฉลี่ย 3.52 รองลงมา
คือ ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต  มีคาเฉลี่ย 3.49 
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ตารางที่ 4.23   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
เครือขายของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษ ี

ระดับปญหา 
ดานระบบเครือขาย 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 1.  ระบบ LAN ภายในสํานักงานมี
ไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

14 
21.2 

15 
22.7 

26 
39.4 

11 
16.7 

- 
- 

66 
100 

ปานกลาง 
3.48 

2. การติดต้ังระบบ LAN ภายใน 
สํานักงานไมเหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 

10 
15.2 

13 
19.7 

27 
40.9 

14 
21.2 

2 
3.0 

66 
100 

ปานกลาง 
3.23 

3.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ
อินทราเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

12 
18.2 

23 
34.8 

19 
28.8 

12 
18.2 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.53 

4.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ   
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

19 
28.8 

16 
24.2 

22 
33.3 

9 
13.7 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.68 

5.  ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน 
ONLINE ที่รับผิดชอบ 

จํานวน 
รอยละ 

19 
28.8 

17 
25.8 

24 
36.4 

6 
9.0 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.74 

6.  ความลาชาในการทํางานบน
ระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ 

จํานวน 
รอยละ 

15 
22.7 

19 
28.8 

27 
40.9 

5 
7.6 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.67 

7.  IP ADDRESS ของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์ถูก
ผูอื่นไปใช 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
2 

3.0 

 
5 

7.6 

 
19 

28.8 

 
26 

39.4 

 
14 

21.2 

 
66 

100 

 
นอย 
2.32 

8.  ความถี่ของปญหาระบบเครือขาย
ขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

6 
9.1 

26 
39.4 

27 
40.9 

7 
10.6 

- 
- 

66 
100 

ปานกลาง 
3.47 

9.  ความลาชาในการแกไขปญหา
ระบบเครือขายขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

7 
10.6 

21 
31.8 

29 
44.0 

9 
13.6 

- 
- 

66 
100 

ปานกลาง 
3.39 

10.  ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบเครือขาย 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

15 
22.7 

36 
54.6 

13 
19.7 

13 
19.7 

66 
100 

ปานกลาง 
2.97 
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จากตารางที่ 4.23  พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชยีงใหม ดานระบบเครือขาย ดังนี ้
1. ระบบ LAN ภายในสํานักงานมีไมเพยีงพอ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

44.10  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. การติดตั้งระบบ LAN ภายในสํานักงานไมเหมาะสม สวนใหญเหน็วามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 44.10  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินทราเน็ต สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

31.70  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
4. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต  สวนใหญเหน็วามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 31.00 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   
5. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 39.30  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
6. ความลาชาในการทํางานบนระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ  สวนใหญเห็นวามีปญหาปาน

กลาง คิดเปนรอยละ 39.30  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
7. IP ADDRESS ของเครื่องคอมพิวเตอรทีต่นเองไดรับสทิธิ์ถูกผูอ่ืนไปใช  สวนใหญเห็นวามี

ปญหานอย คดิเปนรอยละ 40.70  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
8. ความถี่ของปญหาระบบเครอืขายขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คดิเปนรอยละ 

47.60  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
9. ความลาชาในการแกไขปญหาระบบเครือขายขัดของ สวนใหญเหน็วามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 49.00  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
10. ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตนเกีย่วกับระบบเครือขาย        สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 51.00  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบเครือขายของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี อยูในระดับปานกลาง โดย
ประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ มี
คาเฉลี่ย 3.74 รองลงมาคือ ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต  มีคาเฉลี่ย 3.68 
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ตารางที่ 4.24 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกีย่วกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
เครือขายของนักวิชาการสรรพากร 

ระดับปญหา 
ดานระบบเครือขาย 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 1.  ระบบ LAN ภายในสํานักงาน
มีไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

4 
11.1 

3 
8.3 

24 
66.7 

5 
13.9 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.17 

2. การติดต้ังระบบ LAN ภายใน 
สํานักงานไมเหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 

3 
8.3 

5 
13.9 

20 
55.6 

8 
22.2 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.08 

3.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ
อินทราเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

2 
5.6 

8 
22.2 

16 
44.4 

9 
25.0 

1 
2.8 

36 
100 

ปานกลาง 
3.03 

4.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ  
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

4 
11.1 

13 
36.1 

11 
30.6 

7 
19.4 

1 
2.8 

36 
100 

ปานกลาง 
3.33 

5.  ความลาชาในการเขาถึง
ระบบงาน ONLINE ที่
รับผิดชอบ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

8.3 

 
9 

25.0 

 
18 

50.0 

 
6 

16.7 

 
- 
- 

 
36 

100 

 
ปานกลาง 

3.25 
6.  ความลาชาในการทํางานบน
ระบบงาน ONLINE ที่
รับผิดชอบ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
- 
- 

 
14 

38.9 

 
16 

44.4 

 
6 

16.7 

 
- 
- 

 
36 

100 

 
ปานกลาง 

3.22 
7.  IP ADDRESS ของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์
ถูกผูอื่นไปใช 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
- 
- 

 
6 

16.7 

 
12 

33.3 

 
11 

30.6 

 
7 

19.4 

 
36 

100 

 
นอย 
2.47 

8.  ความถี่ของปญหาระบบ
เครือขายขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

1 
2.8 

9 
25.0 

21 
58.3 

5 
13.9 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.17 

9.  ความลาชาในการแกไขปญหา
ระบบเครือขายขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

3 
8.3 

8 
22.2 

20 
55.6 

5 
13.9 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.25 

10.  ขาดความรู ความเขาใจ
เบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย 

จํานวน 
รอยละ 

1 
2.8 

10 
27.8 

19 
52.8 

5 
13.8 

1 
2.8 

36 
100 

ปานกลาง 
3.14 
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จากตารางที่ 4.24  พบวา นักวิชาการสรรพากร มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบเครือขาย ดังนี้ 
1. ระบบ LAN ภายในสํานักงานมีไมเพียงพอ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

66.70  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2.  การติดตั้งระบบ LAN ภายในสํานกังานไมเหมาะสม สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 55.60  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3.  ความลาชาในการเขาถึงระบบอินทราเน็ต สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4.  ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

30.60  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5.  ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6.  ความลาชาในการทํางานบนระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7.  IP ADDRESS ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์ถูกผูอ่ืนไปใช  สวนใหญเห็นวามี

ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

8.  ความถี่ของปญหาระบบเครือขายขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 
58.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

9.  ความลาชาในการแกไขปญหาระบบเครือขายขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน
รอยละ 55.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

10. ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน
รอยละ 52.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบเครือขายของนักวิชาการสรรพากร อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็น
ที่เหน็วามากลําดับแรกคือ ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.33รองลงมาคือ
ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ และความลาชาในการแกไขปญหาระบบ
เครือขายขัดของ มีคาเฉลี่ย 3.25 
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ตารางที่ 4.25   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
เครือขายของนักวิชาการภาษี 

ระดับปญหา 
ดานระบบเครือขาย 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 1.  ระบบ LAN ภายในสํานักงานมี
ไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

8 
27.6 

8 
27.6 

11 
37.9 

2 
6.9 

29 
100 

ปานกลาง 
3.03 

2. การติดต้ังระบบ LAN ภายใน 
สํานักงานไมเหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 

1 
3.4 

2 
6.9 

12 
41.4 

13 
44.8 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
2.62 

3.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ
อินทราเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

4 
13.8 

7 
24.2 

6 
20.7 

9 
31.0 

3 
10.3 

29 
100 

ปานกลาง 
3.00 

4.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ   
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

5 
17.3 

12 
41.4 

5 
17.2 

5 
17.2 

2 
6.9 

29 
100 

ปานกลาง 
3.45 

5.  ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน 
ONLINE ที่รับผิดชอบ 

จํานวน 
รอยละ 

5 
17.2 

7 
24.2 

11 
37.9 

5 
17.2 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
3.34 

6.  ความลาชาในการทํางานบน
ระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ 

จํานวน 
รอยละ 

4 
13.8 

9 
31.0 

9 
31.0 

5 
17.3 

2 
6.9 

29 
100 

ปานกลาง 
3.28 

7.  IP ADDRESS ของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์ถูก
ผูอื่นไปใช 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
2 

6.9 

 
3 

10.4 

 
7 

24.1 

 
16 

55.2 

 
1 

3.4 

 
29 

100 

 
ปานกลาง 

2.62 
8.  ความถี่ของปญหาระบบเครือขาย
ขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

4 
13.8 

5 
17.3 

13 
44.8 

6 
20.7 

1 
3.4 

29 
100 

ปานกลาง 
3.17 

9.  ความลาชาในการแกไขปญหา
ระบบเครือขายขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

6 
20.7 

13 
44.8 

7 
24.1 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
3.03 

10.  ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบเครือขาย 

จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

7 
24.1 

14 
48.3 

5 
17.2 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
3.14 
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จากตารางที่ 4.25  พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบเครือขาย ดังนี้ 
1. ระบบ LAN ภายในสํานักงานมีไมเพียงพอ สวนใหญเห็นวามีปญหานอย คิดเปนรอยละ 37.90 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. การติดตั้งระบบ LAN ภายในสํานักงานไมเหมาะสม สวนใหญเห็นวามีปญหานอย คิดเปนรอย

ละ  44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินทราเน็ต สวนใหญเห็นวามีปญหานอย คิดเปนรอยละ 31.00 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต  สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 41.40  

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  
5. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. ความลาชาในการทํางานบนระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ  สวนใหญเห็นวามีปญหามาก 

และปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.00 เทากัน คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. IP ADDRESS ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์ถูกผูอ่ืนไปใช  สวนใหญเห็นวามี

ปญหานอย คิดเปนรอยละ 55.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

8. ความถี่ของปญหาระบบเครือขายขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 
44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

9. ความลาชาในการแกไขปญหาระบบเครือขายขัดของ   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง      
คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

10. ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง       
คิดเปนรอยละ 48.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบเครือขายของนักวิชาการภาษี อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็น
วามากลาํดับแรกคือ ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.45 รองลงมาคือ ความ
ลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 3.34 
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ตารางที่ 4.26   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
เครือขายของสรรพากรอําเภอ 

ระดับปญหา 
ดานระบบเครือขาย 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

 1.  ระบบ LAN ภายในสํานักงาน
มีไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

3 
21.4 

1 
7.2 

6 
42.9 

3 
21.4 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
3.14 

2. การติดต้ังระบบ LAN ภายใน 
สํานักงานไมเหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

4 
28.6 

5 
35.7 

2 
14.3 

2 
14.3 

14 
100 

ปานกลาง 
3.00 

3.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ
อินทราเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

2 
14.3 

3 
21.4 

5 
35.7 

4 
28.6 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.21 

4.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ  
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

4 
28.6 

5 
35.7 

3 
21.4 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
3.07 

5.  ความลาชาในการเขาถึง
ระบบงาน ONLINE ที่
รับผิดชอบ 

จํานวน 
รอยละ 

 
3 

21.4 

 
4 

28.6 

 
4 

28.6 

 
3 

21.4 

 
- 
- 

 
14 

100 

 
มาก 
3.50 

6.  ความลาชาในการทํางานบน
ระบบงาน ONLINE ที่
รับผิดชอบ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

21.4 

 
2 

14.3 

 
5 

35.7 

 
4 

28.6 

 
- 
- 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

3.29 
7.  IP ADDRESS ของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์
ถูกผูอื่นไปใช 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
1 

7.1 

 
- 
- 

 
4 

28.6 

 
6 

42.9 

 
3 

21.4 

 
14 

100 

 
นอย 
2.29 

8.  ความถี่ของปญหาระบบ
เครือขายขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

5 
35.7 

8 
57.2 

1 
7.1 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.29 

9.  ความลาชาในการแกไขปญหา
ระบบเครือขายขัดของ 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

2 
14.3 

9 
64.3 

2 
14.3 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.14 

10.  ขาดความรู ความเขาใจ
เบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

2 
14.3 

5 
35.7 

6 
42.9 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
2.86 
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จากตารางที่ 4.26  พบวา สรรพากรอําเภอ มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบเครือขาย ดังนี้ 
1. ระบบ LAN ภายในสํานักงานมีไมเพียงพอ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. การติดตั้งระบบ LAN ภายในสํานักงานไมเหมาะสม   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง      

คิดเปนรอยละ 35.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินทราเน็ต สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

35.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต  สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 41.40  

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ   สวนใหญเห็นวามีปญหามาก และ

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.60 เทากัน คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
6. ความลาชาในการทํางานบนระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ สวนใหญเห็นวามีปญหาปาน

กลาง คิดเปนรอยละ 35.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. IP ADDRESS ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์ถูกผูอ่ืนไปใช  สวนใหญเห็นวามี

ปญหานอย คิดเปนรอยละ 42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
8. ความถี่ของปญหาระบบเครือขายขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ

57.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
9. ความลาชาในการแกไขปญหาระบบเครือขายขัดของ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 64.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
10. ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย สวนใหญเห็นวามีปญหานอย คิดเปน

รอยละ 42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบเครือขายของสรรพากรอําเภอ อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็น
วามากลําดับแรกคือ ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ  มีคาเฉล่ีย 3.50 
รองลงมาคือ ความลาชาในการทํางานบนระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ และความถี่ของปญหา
ระบบเครือขายขัดของ มีคาเฉลี่ย 3.29 
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ตารางที่ 4.27 แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบเครือขายของเจาหนาที่
ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน

ระบบเครือขาย 
ผูตอบ
ท้ังหมด 
(รวม) 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

 1.  ระบบ LAN ภายในสํานักงานมีไม
เพียงพอ 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
3.03 

ปานกลาง 
3.14 

2. การติดต้ังระบบ LAN ภายใน 
สํานักงานไมเหมาะสม 

ปานกลาง 
3.05 

ปานกลาง 
3.23 

ปานกลาง 
3.08 

ปานกลาง 
2.62 

ปานกลาง 
3.00 

3.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ
อินทราเน็ต 

ปานกลาง 
3.27 

มาก 
3.53 

ปานกลาง 
3.03 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 
3.21 

4.  ความลาชาในการเขาถึงระบบ   
อินเทอรเน็ต 

ปานกลาง 
3.49 

มาก 
3.68 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.45 

ปานกลาง 
3.07 

5.  ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน 
ONLINE ที่รับผิดชอบ 

มาก 
3.52 

มาก 
3.74 

ปานกลาง 
3.25 

ปานกลาง 
3.34 

มาก 
3.50 

6.  ความลาชาในการทํางานบน
ระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ 

ปานกลาง 
3.44 

มาก 
3.67 

ปานกลาง 
3.22 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.29 

7.  IP ADDRESS ของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ตนเองไดรับสิทธิ์ถูก
ผูอื่นไปใช 

 
นอย 
2.41 

 
นอย 
2.32 

 
นอย 
2.47 

 
ปานกลาง 

2.62 

 
นอย 
2.29 

8.  ความถี่ของปญหาระบบเครือขาย
ขัดของ 

ปานกลาง 
3.32 

ปานกลาง 
3.47 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
3.29 

9.  ความลาชาในการแกไขปญหาระบบ
เครือขายขัดของ 

ปานกลาง 
3.26 

ปานกลาง 
3.39 

ปานกลาง 
3.25 

ปานกลาง 
3.03 

ปานกลาง 
3.14 

10. ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบเครือขาย 

ปานกลาง 
3.03 

ปานกลาง 
2.97 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
2.86 

รวมเฉลี่ย ปานกลาง 
3.21 

ปานกลาง 
3.35 

ปานกลาง 
3.11 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
3.08 
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จากตารางที่ 4.27 พบวา คาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
ภาษีอากรดานระบบเครือขายของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด มีดังนี้ 
1. ระบบ LAN ภายในสํานักงานมีไมเพียงพอ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็น

วาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา ทุกตําแหนงมี
ความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

2. การติดตั้งระบบ LAN ภายในสํานักงานไมเหมาะสม  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมี
ความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา ทุก
ตําแหนงมีความเห็นในระดบัปานกลางเชนเดียวกัน 

3. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินทราเน็ต  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตนักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี และสรรพากร
อําเภอ มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

4. ความลาชาในการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็น
วาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตนักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี และสรรพากร
อําเภอ มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง  

5. ความลาชาในการเขาถึงระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ   ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวน
ใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี และสรรพากรอําเภอ เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตนักวิชาการสรรพากร 
และนักวิชาการภาษี มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

6. ความลาชาในการทํางานบนระบบงาน ONLINE ที่รับผิดชอบ สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสม
ในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี เห็นวา
เหมาะสมในระดับมาก แตนักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอ มี
ความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง  

7. IP ADDRESS ของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีตนเองไดรับสิทธิ์ถูกผูอ่ืนไปใช  สวนใหญมีความเห็น
วาเหมาะสมในระดับนอย เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา นักวิชาการภาษี เห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และสรรพากร
อําเภอ มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับนอย 
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8. ความถี่ของปญหาระบบเครือขายขัดของ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี   ผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนง
แลว พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

9. ความลาชาในการแกไขปญหาระบบเครือขายขัดของ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  ผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยก
ตามตําแหนงแลว พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

10. ขาดความรู ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญ
มีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา ทุก
ตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

ดังนั้น เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
ภาษีอากรดานระบบเครือขายของเจาหนาที่ทุกตําแหนงกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.21 โดยตําแหนงที่เห็นวามากลําดับแรกคือ เจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35  รองลงมาคือ นักวิชาการ
สรรพากร เห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.11 
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-  ดานระบบคอมพิวเตอร (System)   ระบบกํากับดแูล 
 

ตารางที่ 4.28   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบกํากับดแูลของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบกํากับดูแล 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 10 33 74 21 7 145 ปานกลาง 1.  สิทธิในการเขาใชระบบงาน 
 รอยละ 6.9 22.8 51.0 14.5 4.8 100 3.12 

จํานวน 15 43 72 13 2 145 ปานกลาง 2. ความลาชาในการประมวลผล
ปฏิบัติงาน รอยละ 10.3 29.7 49.6 9.0 1.4 100 3.39 

จํานวน 15 51 62 13 4 145 ปานกลาง 3. ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวน
และไมเปนปจจุบัน รอยละ 10.3 35.2 42.7 9.0 2.8 100 3.41 

จํานวน 15 48 63 17 2 145 ปานกลาง 4. เครื่องแมขาย (Server) และระบบ
ขัดของบอย รอยละ 10.3 33.1 43.5 11.7 1.4 100 3.39 

จากตารางที่ 4.28  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชยีงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับ
ดูแล ดังนี ้
1. สิทธิในการเขาใชระบบงาน  สวนใหญเหน็วามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.00 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

49.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 42.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. เครื่องแมขาย (Server) และระบบขัดของบอย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

43.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัด ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับดูแล มีปญหาอยูในระดับปานกลาง    โดยประเด็นที่
เห็นวามีปญหามากลําดับแรกคือ ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน  คาเฉล่ีย 3.41 
รองลงมาคือ ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน และเครื่องแมขาย (Server) และระบบขัดของ
บอย  มีคาเฉลี่ย 3.39 
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ตารางที่ 4.29    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบกํากับดูแลของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบกํากับดูแล 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  สิทธิในการเขาใชระบบงาน จํานวน 
รอยละ 

3 
4.5 

14 
21.3 

38 
57.6 

8 
12.1 

3 
4.5 

66 
100 

ปานกลาง 
3.09 

2.  ความลาชาในการประมวลผล
ปฏิบัติงาน 

จํานวน 
รอยละ 

6 
9.1 

24 
36.4 

34 
51.5 

2 
3.0 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.52 

3.  ขอมูลการชําระภาษีไม
ครบถวนและไมเปนปจจุบัน 

จํานวน 
รอยละ 

9 
13.6 

25 
37.9 

27 
40.9 

4 
6.1 

1 
1.5 

66 
100 

มาก 
3.56 

4.  เครื่องแมขาย (Server) และ
ระบบขัดของบอย 

จํานวน 
รอยละ 

12 
18.2 

23 
34.8 

27 
40.9 

4 
6.1 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.65 

 
จากตารางที่ 4.29  พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา

การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชยีงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบ
กํากับดแูล ดังนี้ 
1. สิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.60 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

51.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
3. ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 40.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
4. เครื่องแมขาย (Server) และระบบขัดของบอย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

40.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับดูแลของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี อยูในระดับ
มาก โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ เครื่องแมขาย (Server) และระบบขัดของบอย มี
คาเฉลี่ย 3.65 รองลงมาคือ ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน  มีคาเฉลี่ย 3.56 
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ตารางที่ 4.30   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบกํากับดูแลของนักวิชาการสรรพากร 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบกํากับดูแล 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  สิทธิในการเขาใชระบบงาน จํานวน 
รอยละ 

4 
11.1 

10 
27.8 

17 
47.2 

4 
11.1 

1 
2.8 

36 
100 

ปานกลาง 
3.33 

2.  ความลาชาในการประมวลผล
ปฏิบัติงาน 

จํานวน 
รอยละ 

1 
2.8 

9 
25.0 

20 
55.5 

6 
16.7 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.14 

3.  ขอมูลการชําระภาษีไม
ครบถวนและไมเปนปจจุบัน 

จํานวน 
รอยละ 

2 
5.6 

12 
33.3 

17 
47.2 

5 
13.9 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.31 

4.  เครื่องแมขาย (Server) และ
ระบบขัดของบอย 

จํานวน 
รอยละ 

1 
2.8 

9 
25.0 

20 
55.5 

6 
16.7 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.14 

 
จากตารางที่ 4.30  พบวา นักวิชาการสรรพากร มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ

ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบ
กํากับดูแล ดังนี้ 
1. สิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.20 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

55.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 47.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. เครื่องแมขาย (Server) และระบบขัดของบอย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

55.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับดูแลของนักวิชาการสรรพากร อยูในระดับ
ปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ สิทธิในการเขาใชระบบงาน มีคาเฉลี่ย 3.33 
รองลงมาคือขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.14 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 127

ตารางที่ 4.31   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบกํากับดแูลของนักวิชาการภาษ ี

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบกํากับดูแล 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  สิทธิในการเขาใชระบบงาน จํานวน 
รอยละ 

1 
3.5 

8 
27.6 

13 
44.8 

5 
17.2 

2 
6.9 

29 
100 

ปานกลาง 
3.03 

2.  ความลาชาในการประมวลผล
ปฏิบัติงาน 

จํานวน 
รอยละ 

5 
17.2 

7 
24.2 

13 
44.8 

3 
10.3 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
3.41 

3.  ขอมูลการชําระภาษีไม
ครบถวนและไมเปนปจจุบัน 

จํานวน 
รอยละ 

3 
10.4 

9 
31.0 

11 
37.9 

4 
13.8 

2 
6.9 

29 
100 

ปานกลาง 
3.24 

4.  เครื่องแมขาย (Server) และ
ระบบขัดของบอย 

จํานวน 
รอยละ 

1 
3.4 

11 
37.9 

10 
34.5 

6 
20.7 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
3.17 

จากตารางที่ 4.31  พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับ
ดูแล ดังนี้ 
1. สิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. เครื่องแมขาย (Server) และระบบขัดของบอย สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 

37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับดูแลของนักวิชาการภาษี อยูในระดับปาน
กลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 
3.41 รองลงมาคือ ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.24 
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ตารางที่ 4.32   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบกํากับดแูลของสรรพากรอําเภอ 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบกํากับดูแล 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  สิทธิในการเขาใชระบบงาน จํานวน 
รอยละ 

2 
14.3 

1 
7.1 

6 
42.9 

4 
28.6 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
2.93 

2.  ความลาชาในการประมวลผล
ปฏิบัติงาน 

จํานวน 
รอยละ 

3 
21.4 

3 
21.4 

5 
35.7 

2 
14.3 

1 
7.2 

14 
100 

ปานกลาง 
3.36 

3.  ขอมูลการชําระภาษีไม
ครบถวนและไมเปนปจจุบัน 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.2 

5 
35.7 

7 
50.0 

- 
- 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
3.36 

4.  เครื่องแมขาย (Server) และ
ระบบขัดของบอย 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.2 

5 
35.7 

6 
42.9 

1 
7.1 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
3.29 

จากตารางที่ 4.32  พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับ
ดูแล ดังนี้ 
1. สิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.90 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

35.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. เครื่องแมขาย (Server) และระบบขัดของบอย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม   ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับดูแลของสรรพากรอําเภอ      อยูในระดับ
ปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน  และ
ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน  มีคาเฉลี่ย 3.36 รองลงมาคือ เครื่องแมขาย 
(Server) และระบบขัดของบอย มีคาเฉลี่ย 3.29 
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ตารางที่ 4.33  แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอร – ระบบ
กํากับดูแล  ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ  เปรียบเทียบกับคา เฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน

ระบบคอมพิวเตอร – ระบบกํากับดูแล 
ผูตอบ
ท้ังหมด 
(รวม) 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

1.  สิทธิในการเขาใชระบบงาน ปานกลาง 
3.12 

ปานกลาง 
3.09 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.03 

ปานกลาง 
2.93 

2. ความลาชาในการประมวลผล
ปฏิบัติงาน 

ปานกลาง 
3.39 

มาก 
3.52 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
3.41 

ปานกลาง 
3.36 

3. ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวน
และไมเปนปจจุบัน 

ปานกลาง 
3.41 

มาก 
3.56 

ปานกลาง 
3.31 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 
3.36 

4. เครื่องแมขาย (Server) และระบบ
ขัดของบอย 

ปานกลาง 
3.39 

มาก 
3.65 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
3.29 

รวมเฉลี่ย ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.46 

ปานกลาง 
3.23 

ปานกลาง 
3.21 

ปานกลาง 
3.24 
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จากตารางที่ 4.33 พบวา คาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
ภาษีอากรดานระบบคอมพิวเตอร – ระบบกํากับดูแล ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับ
คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีดังนี้ 
1. สิทธิในการเขาใชระบบงาน ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมใน

ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน 

2. ความลาชาในการประมวลผลปฏิบัติงาน  สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง 
เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับ
มาก แตนักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวา เหมาะสมใน
ระดับปานกลาง 

3. ขอมูลการชําระภาษีไมครบถวนและไมเปนปจจุบัน สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับ
ปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี เห็นวาเหมาะสม
ในระดับมาก แตนักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวา 
เหมาะสมในระดับปานกลาง 

4. เครื่องแมขาย (Server) และระบบขัดของบอย  สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปาน
กลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี เห็นวาเหมาะสมใน
ระดับมาก แตนักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวา 
เหมาะสมในระดับปานกลาง  

ดังนั้น คาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดาน
ระบบคอมพิวเตอร – ระบบกํากับดูแล ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.33 โดยตําแหนงที่เห็นวา
มากลําดับแรกคือ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46  
รองลงมาคือ สรรพากรอําเภอ เห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.24 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.34    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากร ของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบงานภาษีอากร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 10 63 58 14 - 145 ปานกลาง 1. ความตองการขอมูลจากระบบงาน
ภาษีแตละประเภท รอยละ 6.9 43.4 40.0 9.7 - 100 3.48 

จํานวน 12 62 56 14 1 145 ปานกลาง 2. ความตองการขอมูลเปรียบเทียบ
ระหวางระบบงานภาษี รอยละ 8.3 42.7 38.6 9.7 0.7 100 3.48 

 
 
จํานวน 

 
 

5 

 
 

48 

 
 

77 

 
 

14 

 
 

1 

 
 

145 

 
 

ปานกลาง 

3.  โปรแกรมประมวลผลแตละ
ประเภทภาษีไมสามารถ
ตอบสนองความตองการใชขอมูล
ของผูบริหาร/ผูปฏิบัติ รอยละ 3.4 33.1 53.1 9.7 0.7 100 3.29 

จํานวน 13 50 70 12 - 145 ปานกลาง 4. การประมวลผลลาชา 
รอยละ 9.0 34.5 48.2 8.3 - 100 3.44 

 
จํานวน 

 
26 

 
47 

 
57 

 
15 

 
- 

 
145 

 
มาก 

5. การนําขอมูลจากการประมวลผล
เขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสีย
ภาษีลาชา รอยละ 17.9 32.4 39.3 10.4 - 100 3.58 
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จากตารางที่ 4.34  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงาน
ภาษีอากร ดังนี้ 
1. ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละประเภท สวนใหญเห็นวามีปญหามาก   คิดเปน

รอยละ 43.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปน

รอยละ 42.7 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. โปรแกรมประมวลผลแตละประเภทภาษีไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลของ

ผูบริหาร/ผูปฏิบัติ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.10 คาเฉล่ียของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

4. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.20 คาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5. การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา สวนใหญเห็นวามี
ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 39.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัด ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากร มีปญหาอยูในระดับปานกลาง    โดยประเด็นที่
เห็นวามีปญหามากลําดับแรกคือ ขอมูลจากการนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคน
ขอมูลผูเสียภาษีลาชา  คาเฉลี่ย 3.58 รองลงมาคือ ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละ
ประเภท และความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี มีคาเฉลี่ย 3.48 
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ตารางที่ 4.35    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบงานภาษีอากร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  ความตองการขอมูลจาก
ระบบงานภาษีแตละ
ประเภท 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

4.5 

 
32 

48.5 

 
23 

34.8 

 
8 

12.2 

 
- 
- 

 
66 

100 

 
ปานกลาง 

3.45 
1. ความตองการขอมูล
เปรียบเทียบระหวาง
ระบบงานภาษี 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
4 

6.1 

 
31 

47.0 

 
22 

33.3 

 
8 

12.1 

 
1 

1.5 

 
66 

100 

 
ปานกลาง 

3.44 
2. โปรแกรมประมวลผลแตละ
ประเภทภาษีไมสามารถ
ตอบสนองความตองการใช
ขอมูลของผูบริหาร/ผูปฏิบัติ 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 

2 
3.0 

 
 

24 
36.4 

 
 

31 
47.0 

 
 

8 
12.1 

 
 

1 
1.5 

 
 

66 
100 

 
 

ปานกลาง 
3.27 

3. การประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

6 
9.1 

27 
40.9 

29 
43.9 

4 
6.1 

- 
- 

66 
100 

มาก 
3.53 

4. การนําขอมูลจากการ
ประมวลผลเขาสูระบบการ
คัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
14 

21.2 

 
22 

33.3 

 
25 

37.9 

 
5 

7.6 

 
- 
- 

 
66 

100 

 
มาก 
3.68 
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จากตารางที่ 4.35  พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-
ระบบงานภาษีอากร ดังนี้ 
1. ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละประเภท   สวนใหญเห็นวามีปญหามาก   คิดเปน

รอยละ 48.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปน

รอยละ 47.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. โปรแกรมประมวลผลแตละประเภทภาษีไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลของ

ผูบริหาร/ผูปฏิบัติ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.00 คาเฉล่ียของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

4. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.90 คาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 

5. การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา สวนใหญเห็นวามี
ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี อยูใน
ระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสู
ระบบการคดัคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา มีคาเฉลี่ย 3.68 รองลงมาคือ การนําขอมูลจากการประมวลผล
เขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา  มีคาเฉลี่ย 3.53 
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ตารางที่ 4.36   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของนักวิชาการสรรพากร 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบงานภาษีอากร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ความตองการขอมูลจาก
ระบบงานภาษีแตละ
ประเภท 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
4 

11.1 

 
15 

41.7 

 
14 

38.9 

 
3 

8.3 

 
- 
- 

 
36 

100 

 
มาก 
3.56 

2. ความตองการขอมูล
เปรียบเทยีบระหวาง
ระบบงานภาษี 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
4 

11.1 

 
15 

41.7 

 
14 

38.9 

 
3 

8.3 

 
- 
- 

 
36 

100 

 
มาก 
3.56 

3. โปรแกรมประมวลผล  
แตละประเภทภาษีไม
สามารถตอบสนองความ
ตองการใชขอมูลของ
ผูบริหาร/ผูปฏิบัติ 

 
 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 
 

1 
2.8 

 
 
 

12 
33.3 

 
 
 

21 
58.3 

 
 
 

2 
5.6 

 
 
 
- 
- 

 
 
 

36 
100 

 
 
 

ปานกลาง 
3.33 

4. การประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

1 
2.8 

12 
33.3 

18 
50.0 

5 
13.9 

- 
- 

66 
100 

ปานกลาง 
3.25 

5. การนําขอมูลจากการ
ประมวลผลเขาสูระบบ
การคัดคนขอมูลผูเสียภาษี
ลาชา 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 

5 
13.9 

 
 

13 
36.1 

 
 

13 
36.1 

 
 

5 
13.9 

 
 
- 
- 

 
 

36 
100 

 
 

มาก 
3.50 
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จากตารางที่ 4.36  พบวา นักวิชาการสรรพากร มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงาน
ภาษีอากร ดังนี้ 
1. ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละประเภท สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 

41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
2. ความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปน

รอยละ 41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
3. โปรแกรมประมวลผลแตละประเภทภาษีไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลของ

ผูบริหาร/ผูปฏิบัติ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.30 คาเฉล่ียของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

4. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5. การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา สวนใหญเห็นวามี
ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.10 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของนักวิชาการสรรพากร อยูในระดับ
มาก โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละประเภท 
และความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี มีคาเฉลี่ย 3.56 รองลงมาคือการนํา
ขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา มีคาเฉลี่ย 3.50 
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ตารางที่ 4.37    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของนักวิชาการภาษี 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบงานภาษีอากร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ความตองการขอมูลจาก
ระบบงานภาษีแตละประเภท 

จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

12 
41.4 

13 
44.8 

2 
6.9 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.48 

2. ความตองการขอมูล
เปรียบเทียบระหวางระบบงาน
ภาษี 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

10.3 

 
12 

41.4 

 
12 

41.4 

 
2 

6.9 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
มาก 
3.55 

3. โปรแกรมประมวลผลแตละ
ประเภทภาษีไมสามารถ
ตอบสนองความตองการใช
ขอมูลของผูบริหาร/ผูปฏิบัติ 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 

2 
6.9 

 
 

8 
27.6 

 
 

16 
55.2 

 
 

3 
10.3 

 
 
- 
- 

 
 

29 
100 

 
 

ปานกลาง 
3.31 

4. การประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

6 
20.7 

8 
27.6 

13 
44.8 

2 
6.9 

- 
- 

29 
100 

มาก 
3.62 

5. การนําขอมูลจากการ
ประมวลผลเขาสูระบบการคัด
คนขอมูลผูเสียภาษีลาชา 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
6 

20.7 

 
7 

24.1 

 
12 

41.4 

 
4 

13.8 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
มาก 
3.52 
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จากตารางที่ 4.37  พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงาน
ภาษีอากร ดังนี้ 
1. ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละประเภท สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง       

คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี    สวนใหญเห็นวามีปญหามาก  และ

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.40 เทากัน คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
3. โปรแกรมประมวลผลแตละประเภทภาษีไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลของ

ผูบริหาร/ผูปฏิบัติ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.20 คาเฉล่ียของปญหา
อยูในระดับมาก 

4. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 

5. การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา สวนใหญเห็นวามี
ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของนักวิชาการภาษี อยูในระดับมาก 
โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ การประมวลผลลาชา มีคาเฉลี่ย 3.62 รองลงมาคือ ความ
ตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี มีคาเฉลี่ย 3.55 
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ตารางที่ 4.38    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของสรรพากรอําเภอ 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบงานภาษีอากร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ความตองการขอมูลจาก
ระบบงานภาษีแตละประเภท 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

4 
28.6 

8 
57.2 

1 
7.1 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.36 

2. ความตองการขอมูล
เปรียบเทียบระหวาง
ระบบงานภาษี 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
1 

7.1 

 
4 

28.6 

 
8 

57.2 

 
1 

7.1 

 
- 
- 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

3.36 
3. โปรแกรมประมวลผลแตละ

ประเภทภาษีไมสามารถ
ตอบสนองความตองการใช
ขอมูลของผูบริหาร/ผูปฏิบัติ 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

 
 
- 
- 

 
 

4 
28.6 

 
 

9 
64.3 

 
 

1 
7.1 

 
 
- 
- 

 
 

14 
100 

 
 

ปานกลาง 
3.21 

4. การประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

3 
21.4 

10 
71.4 

1 
7.2 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.14 

5. การนําขอมูลจากการ
ประมวลผลเขาสูระบบการ
คัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
1 

7.2 

 
5 

35.7 

 
7 

50.0 

 
1 

7.1 

 
- 
- 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

3.43 
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จากตารางที่ 4.38  พบวา สรรพากรอําเภอ มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงาน
ภาษีอากร ดังนี้ 
1. ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละประเภท     สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง   

คิดเปนรอยละ 557.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิด

เปนรอยละ 57.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. โปรแกรมประมวลผลแตละประเภทภาษีไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลของ

ผูบริหาร/ผูปฏิบัติ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.30 คาเฉล่ียของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

4. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 71.40 คาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5. การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา สวนใหญเห็นวามี
ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดบัปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของสรรพากรอําเภอ อยูในระดับปาน
กลาง ทุกประเด็นโดยลําดับแรกคือ การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผู
เสียภาษีลาชา  มีคาเฉลี่ย 3.43 รองลงมาคอื ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละประเภท 
และความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี มีคาเฉลี่ย 3.36 
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ตารางที่ 4.39    แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอร – 
ระบบงานภาษีอากร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
ระบบคอมพิวเตอร – ระบบงาน 

ภาษีอากร 

ผูตอบ
ท้ังหมด 
(รวม) 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

1. ความตองการขอมูลจากระบบงาน
ภาษีแตละประเภท 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 
3.45 

มาก 
3.56 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 
3.36 

2.  ความตองการขอมูลเปรียบเทียบ
ระหวางระบบงานภาษี 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 
3.44 

มาก 
3.56 

มาก 
3.55 

ปานกลาง 
3.36 

3.  โปรแกรมประมวลผลแตละ
ประเภทภาษีไมสามารถตอบสนอง
ความตองการใชขอมูลของ
ผูบริหาร/ผูปฏิบัติ 

 
 

ปานกลาง 
3.29 

 
 

ปานกลาง 
3.27 

 
 

ปานกลาง 
3.33 

 
 

ปานกลาง 
3.31 

 
 

ปานกลาง 
3.21 

4.  การประมวลผลลาชา ปานกลาง
3.44 

มาก 
3.53 

ปานกลาง 
3.25 

มาก 
3.62 

ปานกลาง 
3.14 

5.  การนําขอมูลจากการประมวลผล
เขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสีย
ภาษีลาชา 

 
มาก 
3.58 

 
มาก 
3.68 

 
มาก 
3.50 

 
มาก 
3.52 

 
ปานกลาง 

3.43 

รวมเฉลี่ย ปานกลาง 
3.45 

ปานกลาง 
3.47 

ปานกลาง 
3.44 

มาก 
3.50 

ปานกลาง 
3.30 
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จากตารางที่ 4.39 พบวา คาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
ภาษีอากรดานระบบคอมพิวเตอร – ระบบงานภาษีอากร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบ
กับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีดังนี้ 
1. ความตองการขอมูลจากระบบงานภาษีแตละประเภท  สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมใน

ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา นักวิชาการสรรพากร เห็นวา
เหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และนักวิชาการภาษี มีความเห็นวา 
เหมาะสมในระดับปานกลาง 

2. ความตองการขอมูลเปรียบเทียบระหวางระบบงานภาษี สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง  เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา นักวิชาการสรรพากร  และ
นักวิชาการภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และสรรพากรอําเภอ 
มีความเห็นวา เหมาะสมในระดับปานกลาง 

3. โปรแกรมประมวลผลแตละประเภทภาษีไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูลของ
ผูบริหาร/ผูปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปาน
กลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน 

4. การประมวลผลลาชา สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยก
ตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และนักวิชาการภาษี เห็นวาเหมาะสมใน
ระดับมาก   แตนักวิชาการสรรพากร และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวาเหมาะสมในระดับ
ปานกลาง 

5. การนําขอมูลจากการประมวลผลเขาสูระบบการคัดคนขอมูลผูเสียภาษีลาชา สวนใหญมี
ความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา เจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก   แต
สรรพากรอําเภอ มีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดานระบบคอมพิวเตอร 
– ระบบงานภาษีอากร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.45 โดยตําแหนงที่เห็นวามากลําดับแรกคือ 
นักวิชาการภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50  รองลงมาคือ เจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษี เห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.44 
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ตารางที่ 4.40    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

(TIN) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 19 56 52 16 2 145 มาก 1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน 
รอยละ 13.1 38.6 35.9 11.0 1.4 100 3.51 
จํานวน 16 42 63 22 2 145 ปานกลาง 2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตร

รวมกับระบบงานอื่น รอยละ 11.0 29.0 43.4 15.2 1.4 100 3.33 
จํานวน 12 39 78 14 2 145 ปานกลาง 3. ประมวลผลลาชา 
รอยละ 8.3 26.9 53.8 9.6 1.4 100 3.31 

 
จากตารางที่ 4.40  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงาน
เลขประจําตัวภาษีอากร ดังนี้ 
1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 38.6คาเฉลี่ยของ

ปญหาอยูในระดับมาก 
2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงานอื่น สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 

43.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 53.8 คาเฉลี่ยของปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัด ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงานระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร มีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง    โดยประเด็นที่เห็นวามีปญหามากลําดับแรกคือ จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน  
คาเฉลี่ย 3.51 รองลงมามีปญหาระดับปานกลางคือ ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงาน
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.33 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 144

ตารางที่ 4.41    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร ของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษี

อากร (TIN) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. จํากัดสิทธิในการเขาใช
ระบบงาน 

จํานวน 
รอยละ 

8 
12.2 

16 
24.2 

32 
48.5 

9 
13.6 

1 
1.5 

66 
100 

ปานกลาง 
3.32 

2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตร
รวมกับระบบงานอื่น 

จํานวน 
รอยละ 

3 
4.5 

14 
21.3 

33 
50.0 

15 
22.7 

1 
1.5 

66 
100 

ปานกลาง 
3.05 

3. ประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

3 
4.5 

13 
19.7 

41 
62.1 

8 
12.3 

1 
1.5 

66 
100 

ปานกลาง 
3.14 

 
จากตารางที่ 4.41  พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา

การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชยีงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบ
เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ดังนี้ 
1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.50 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2.  ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงานอื่น สวนใหญเห็นวามีปานกลาง คิดเปนรอยละ 

50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3.  ประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.10 คาเฉลี่ยของปญหา

อยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ของเจาหนาที่
ตรวจสอบภาษีอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ จํากัดสิทธิในการเขา
ใชระบบงาน มีคาเฉลี่ย 3.32 รองลงมาคือ ประมวลผลลาชา  มีคาเฉลี่ย 3.14 
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ตารางที่ 4.42    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ของนักวิชาการสรรพากร 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

(TIN) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน จํานวน 
รอยละ 

6 
16.7 

19 
52.8 

9 
25.0 

2 
5.5 

- 
- 

36 
100 

มาก 
3.81 

2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตร
รวมกับระบบงานอื่น 

จํานวน 
รอยละ 

8 
22.2 

16 
44.5 

8 
22.2 

4 
11.1 

- 
- 

36 
100 

มาก 
3.78 

3. ประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

5 
13.9 

12 
33.3 

17 
47.2 

2 
5.6 

- 
- 

36 
100 

มาก 
3.56 

 
จากตารางที่ 4.42  พบวา นักวิชาการสรรพากร มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ

ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ดังนี้ 
1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 52.80 คาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 

2.  ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงานอื่น สวนใหญเหน็วามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 
44.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

3.  ประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ของนักวิชาการ
สรรพากร อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ จํากัดสิทธิในการเขาใช
ระบบงาน มีคาเฉลี่ย 3.81 รองลงมาคือไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงานอื่น มีคาเฉลี่ย 
3.78 
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ตารางที่ 4.43   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ของนักวิชาการภาษ ี

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษี

อากร (TIN) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. จํากัดสิทธิในการเขาใช
ระบบงาน 

จํานวน 
รอยละ 

5 
17.2 

13 
44.8 

8 
27.6 

2 
6.9 

1 
3.5 

29 
100 

มาก 
3.66 

2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพ
บัตรรวมกับระบบงานอื่น 

จํานวน 
รอยละ 

4 
13.8 

8 
27.6 

13 
44.8 

3 
10.3 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
3.37 

3. ประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

4 
13.8 

8 
27.6 

14 
48.3 

2 
6.9 

1 
3.4 

29 
100 

ปานกลาง 
3.41 

 
จากตารางที่ 4.43  พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ดังนี้ 
1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับมาก 
2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงานอื่น สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.30 คาเฉลี่ยของปญหา

อยูในระดบัปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ของนักวิชาการภาษี 
อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน มี
คาเฉลี่ย 3.66 รองลงมาคือ ประมวลผลลาชา มีคาเฉลี่ย 3.41 
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ตารางที่ 4.44    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ของสรรพากรอําเภอ 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษี

อากร (TIN) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. จํากัดสิทธิในการเขาใช
ระบบงาน 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

8 
57.2 

3 
21.4 

3 
21.4 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.36 

2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพ
บัตรรวมกับระบบงานอื่น 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

4 
28.6 

9 
64.3 

- 
- 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.43 

3. ประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

6 
42.9 

6 
42.9 

2 
14.2 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.29 

 
จากตารางที่ 4.44  พบวา สรรพากรอําเภอ มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ดังนี้ 
1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 57.20 คาเฉล่ีย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงานอื่น สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 64.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหามาก และปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.90 เทากัน 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ของสรรพากรอําเภอ 
อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามากลําดับแรกคือ ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตร
รวมกบัระบบงานอื่น มีคาเฉลี่ย 3.43 รองลงมาคือ จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน มีคาเฉลี่ย 3.36 
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ตารางที่ 4.45    แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอร – 
ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับ
คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
ระบบคอมพิวเตอร – ระบบเลข

ประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

ผูตอบ
ท้ังหมด 
(รวม) 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน มาก 
3.51 

ปานกลาง 
3.32 

มาก 
3.81 

มาก 
3.66 

ปานกลาง 
3.36 

2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตร
รวมกับระบบงานอื่น 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.05 

มาก 
3.78 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
3.43 

3. ประมวลผลลาชา ปานกลาง 
3.31 

ปานกลาง 
3.14 

มาก 
3.56 

ปานกลาง 
3.41 

ปานกลาง 
3.29 

รวมเฉลี่ย ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.17 

มาก 
3.72 

ปานกลาง 
3.48 

ปานกลาง 
3.36 
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จากตารางที่ 4.45 พบวา ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดาน
ระบบคอมพิวเตอร – ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบ
กับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด มีดังนี้ 
1. จํากัดสิทธิในการเขาใชระบบงาน สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก เม่ือวิเคราะห

แยกตามตําแหนงแลว พบวา นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี เห็นวาเหมาะสมใน
ระดับมาก   แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวาเหมาะสมในระดับ
ปานกลาง 

2. ไมสามารถใชเครื่องพิมพบัตรรวมกับระบบงานอื่น สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับ
ปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว พบวา นักวิชาการสรรพากร เห็นวาเหมาะสมใน
ระดับมาก   แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชกาการภาษี และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง 

3. ประมวลผลลาชา    สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตาม
ตําแหนงแลว พบวา นักวิชาการสรรพากร  เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก   แตเจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดานระบบคอมพิวเตอร 
– ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทยีบกับคาเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.38 โดยตําแหนงที่เห็นวามาก
ลําดับแรกคือ นักวิชาการสรรพากร เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72  รองลงมาคือ 
นักวิชาการภาษี เห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.48 
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 ตารางที่ 4.46   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบทะเบียนคุมรายการและ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 16 42 67 17 3 145 ปานกลาง 1. ระบบไมสามารถตอบสนองการ
ใชงานขอมูลไดอยางครบถวน รอยละ 11.0 29.0 46.2 11.7 2.1 100 3.35 

จํานวน 16 45 60 20 3 145 ปานกลาง 2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไข
รายการที่ผิดพลาด รอยละ 11.1 31.2 41.7 13.9 2.1 100 3.35 

จํานวน 12 33 81 17 2 145 ปานกลาง 3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน 
รอยละ 8.3 22.7 55.9 11.7 1.4 100 3.25 
จํานวน 4 29 75 33 4 145 ปานกลาง 4. การประมวลผลบางรายการไม

ถูกตอง รอยละ 2.8 20.0 51.7 22.7 2.8 100 2.97 
จํานวน 12 28 84 19 2 145 ปานกลาง 5. การประมวลผลลาชา 
รอยละ 8.3 19.3 57.9 13.1 1.4 100 3.20 
จํานวน 13 39 72 17 4 145 ปานกลาง 6. สิทธิในการเขาใชระบบงาน

ตามกลุมงาน รอยละ 8.9 26.9 49.7 11.7 2.8 100 3.28 
จํานวน 47 45 45 6 2 145 มาก 7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มี

ผูใชบริการมาก รอยละ 32.4 31.0 31.0 4.2 1.4 100 3.89 
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จากตารางที่ 4.46  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดังนี้ 
1. ระบบไมสามารถตอบสนองการใชงานขอมูลไดอยางครบถวน สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอย

ละ 41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.90 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การประมวลผลบางรายการไมถูกตอง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.70 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.90 คาเฉลี่ยของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

49.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 32.40 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัด ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) มีปญหา
อยูในระดับปานกลาง  โดยประเด็นที่เห็นวามีปญหามากลําดับแรกคือ ระบบมักจะขัดของชวงที่มี
ผูใชบริการมาก คาเฉลี่ย 3.89 รองลงมามีปญหาปานกลางคือ ระบบไมสามารถตอบสนองการใช
งานขอมูลไดอยางครบถวน  และระบบมีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 3.35 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 152

ตารางที่ 4.47   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ของเจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบทะเบียนคุมรายการและ 
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ระบบไมสามารถตอบสนอง
การใชงานขอมูลไดอยาง
ครบถวน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
4 

6.1 

 
20 

30.3 

 
31 

47.0 

 
9 

13.6 

 
2 

3.0 

 
66 

100 

 
ปานกลาง 

3.23 
2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไข

รายการที่ผิดพลาด 
จํานวน 
รอยละ 

5 
7.6 

20 
30.3 

27 
40.9 

12 
18.2 

2 
3.0 

66 
100 

ปานกลาง 
3.21 

3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน จํานวน 
รอยละ 

3 
4.5 

17 
25.8 

38 
57.6 

6 
9.1 

2 
3.0 

66 
100 

ปานกลาง 
3.20 

4. การประมวลผลบางรายการไม  
ถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

15 
22.7 

36 
54.6 

12 
18.2 

3 
4.5 

66 
100 

ปานกลาง 
2.95 

5. การประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

2 
3.0 

15 
22.7 

41 
62.2 

6 
9.1 

2 
3.0 

66 
100 

ปานกลาง 
3.14 

6. สิทธิในการเขาใชระบบงาน
ตามกลุมงาน 

จํานวน 
รอยละ 

4 
6.1 

18 
27.3 

36 
54.5 

6 
9.1 

2 
3.0 

66 
100 

ปานกลาง 
3.24 

7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มี
ผูใชบริการมาก 

จํานวน 
รอยละ 

18 
27.3 

18 
27.3 

25 
37.9 

3 
4.5 

2 
3.0 

66 
100 

มาก 
3.71 
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จากตารางที่ 4.47  พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชยีงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ ี(TCL)  ดังนี ้
1. ระบบไมสามารถตอบสนองการใชงานขอมูลไดอยางครบถวน   สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด    สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 40.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.60 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การประมวลผลบางรายการไมถูกตอง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.60 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 62.20 คาเฉลี่ยของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

54.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 
ของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามีปญหามากลําดับแรกคือ 
ระบบมักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 รองลงมามีปญหาปานกลางคือ สิทธิใน
การเขาใชระบบงานตามกลุมงาน  มีคาเฉลี่ย 3.24 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.48   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ของนักวิชาการ
สรรพากร 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบทะเบียนคุมรายการและ 
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ระบบไมสามารถตอบสนอง
การใชงานขอมูลไดอยาง
ครบถวน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

8.3 

 
11 

30.5 

 
20 

55.6 

 
2 

5.6 

 
- 
- 

 
36 

100 

 
ปานกลาง 

3.42 
2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไข

รายการที่ผิดพลาด 
จํานวน 
รอยละ 

3 
8.3 

14 
39.0 

16 
44.4 

3 
8.3 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.47 

3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน จํานวน 
รอยละ 

2 
5.6 

8 
22.2 

22 
61.1 

4 
11.1 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.22 

4. การประมวลผลบางรายการไม
ถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

1 
2.8 

7 
19.4 

21 
58.3 

6 
16.7 

1 
2.8 

36 
100 

ปานกลาง 
3.03 

5. การประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

3 
8.3 

5 
13.9 

24 
66.7 

4 
11.1 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.19 

6. สิทธิในการเขาใชระบบงาน
ตามกลุมงาน 

จํานวน 
รอยละ 

2 
5.6 

13 
36.1 

18 
50.0 

3 
8.3 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.39 

7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มี
ผูใชบริการมาก 

จํานวน 
รอยละ 

12 
33.3 

13 
36.1 

9 
25.0 

2 
5.6 

- 
- 

36 
100 

มาก 
3.97 
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จากตารางที่ 4.48  พบวา นักวิชาการสรรพากร มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดังนี้ 
1. ระบบไมสามารถตอบสนองการใชงานขอมูลไดอยางครบถวน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 55.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.10 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การประมวลผลบางรายการไมถูกตอง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.30 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 66.70 คาเฉลี่ยของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

18.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 36.10

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCl) 
ของนักวิชาการสรรพากร อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามีปญหามากลําดับแรกคือ 
ระบบมักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 รองลงมามีปญหาปานกลางคือ ระบบมี
ขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 3.47 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.49    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ของ
นักวิชาการภาษี 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบทะเบียนคุมรายการและ 
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ระบบไมสามารถ
ตอบสนองการใชงานขอมูล
ไดอยางครบถวน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
8 

27.6 

 
7 

24.1 

 
9 

31.0 

 
5 

17.3 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
มาก 
3.62 

2. ระบบมีขอจํากัดในการ
แกไขรายการที่ผิดพลาด 

จํานวน 
รอยละ 

7 
25.0 

7 
25.0 

11 
39.3 

3 
10.7 

- 
- 

29 
100 

มาก 
3.64 

3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน จํานวน 
รอยละ 

6 
20.7 

6 
20.7 

12 
41.4 

5 
17.2 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.45 

4. การประมวลผลบางรายการ
ไม   ถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

3 
10.4 

5 
17.2 

12 
41.4 

9 
31.0 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.07 

5. การประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

6 
20.7 

4 
13.8 

13 
44.8 

6 
20.7 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.34 

6. สิทธิในการเขาใชระบบงาน
ตามกลุมงาน 

จํานวน 
รอยละ 

7 
24.1 

5 
17.3 

11 
37.9 

6 
20.7 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.45 

7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มี
ผูใชบริการมาก 

จํานวน 
รอยละ 

13 
44.8 

7 
24.1 

8 
27.6 

1 
3.5 

- 
- 

29 
100 

มาก 
4.10 
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จากตารางที่ 4.49  พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดังนี้ 
1. ระบบไมสามารถตอบสนองการใชงานขอมูลไดอยางครบถวน      สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง     คิดเปน

รอยละ 39.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.40 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การประมวลผลบางรายการไมถูกตอง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.40 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉล่ียของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก สวนใหญเห็นวามีปญหามากที่สุด คิดเปนรอยละ 

44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 
ของนักวิชาการภาษี อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามีปญหามากลําดับแรกคือ ระบบ
มักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 รองลงมาคือ ระบบมีขอจํากัดในการแกไข
รายการที่ผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 3.64 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.50   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
คอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ของสรรพากร
อําเภอ 

ระดับปญหา ดานระบบคอมพิวเตอร- 
ระบบทะเบียนคุมรายการและ 
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ระบบไมสามารถตอบสนอง
การใชงานขอมูลไดอยาง
ครบถวน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
1 

7.2 

 
4 

28.6 

 
7 

50.0 

 
1 

7.1 

 
1 

7.1 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

3.21 
2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไข

รายการที่ผิดพลาด 
จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

4 
28.6 

6 
42.9 

2 
14.3 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
3.14 

3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

2 
14.3 

9 
64.3 

2 
14.3 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.14 

4. การประมวลผลบางรายการไม
ถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

2 
14.2 

6 
42.9 

6 
42.9 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
2.71 

5. การประมวลผลลาชา จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

4 
28.6 

6 
42.9 

3 
21.4 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.21 

6. สิทธิในการเขาใชระบบงาน
ตามกลุมงาน 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

3 
21.4 

7 
50.0 

2 
14.3 

2 
14.3 

14 
100 

ปานกลาง 
2.79 

7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มี
ผูใชบริการมาก 

จํานวน 
รอยละ 

4 
28.6 

7 
50.0 

3 
21.4 

- 
- 

- 
- 

14 
100 

มาก 
4.07 
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จากตารางที่ 4.50  พบวา สรรพากรอําเภอ มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ดังนี้ 
1. ระบบไมสามารถตอบสนองการใชงานขอมูลไดอยางครบถวน สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.30 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การประมวลผลบางรายการไมถูกตอง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง และนอย คิดเปน

รอยละ 42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. การประมวลผลลาชา สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.90 คาเฉล่ียของ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมงาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 50.00 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 
ของสรรพากรอําเภอ อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่เห็นวามีปญหามากลําดับแรกคือ ระบบ
มักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมามีปญหาปานกลางคือ ไมสามารถ
ตอบสนองการใชงานขอมูลไดอยางครบถวน และการประมวลผลลาชา มีคาเฉลี่ย 3.21 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 160

ตารางที่ 4.51  แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอร – ระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชี ผู เ สียภาษี  ของเจาหนาที่ตํ าแหนงตางๆ 
เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
ระบบคอมพิวเตอร – ระบบทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 
และจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 

ผูตอบ
ท้ังหมด 
(รวม) 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

1. ระบบไมสามารถตอบสนองการใช
งานขอมูลไดอยางครบถวน 

ปานกลาง 
3.35 

ปานกลาง 
3.23 

ปานกลาง 
3.42 

มาก 
3.62 

ปานกลาง 
3.21 

2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไข
รายการที่ผิดพลาด 

ปานกลาง 
3.35 

ปานกลาง 
3.21 

ปานกลาง 
3.47 

มาก 
3.64 

ปานกลาง 
3.14 

3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน ปานกลาง 
3.25 

ปานกลาง 
3.20 

ปานกลาง 
3.22 

ปานกลาง 
3.45 

ปานกลาง 
3.14 

4. การประมวลผลบางรายการไม
ถูกตอง 

ปานกลาง 
2.97 

ปานกลาง 
2.95 

ปานกลาง 
3.03 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
2.71 

5. การประมวลผลลาชา ปานกลาง 
3.20 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
3.19 

ปานกลาง 
3.34 

ปานกลาง 
3.21 

6. สิทธิในการเขาใชระบบงานตาม
กลุมงาน 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 
3.39 

ปานกลาง 
3.45 

ปานกลาง 
2.79 

7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มี
ผูใชบริการมาก 

มาก 
3.89 

มาก 
3.71 

มาก 
3.97 

มาก 
4.10 

มาก 
4.07 

รวมเฉลี่ย ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 
3.38 

มาก 
3.52 

ปานกลาง 
3.19 

 
จากตารางที่ 4.51 พบวา ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดาน

ระบบคอมพิวเตอร – ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี ของเจาหนาที่ตําแหนง
ตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด มีดังนี้ 
1. ระบบไมสามารถตอบสนองการใชงานขอมูลไดอยางครบถวน ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวา 
นักวิชาการภาษี มีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการ
สรรพากร และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นความ เหมาะสมในระดับปานกลาง 
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2. ระบบมีขอจํากัดในการแกไขรายการที่ผิดพลาด ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมี
ความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง  เมื่อวิ เคราะหแยกตามตําแหนงแลว   พบวา 
นักวิชาการภาษี มีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการ
สรรพากร และสรรพากรอําเภอ มีความเห็นความ เหมาะสมในระดับปานกลาง  

3. การเขาถึงระบบใชเวลานาน ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน  

4. การประมวลผลบางรายการไมถูกตอง ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวา ทุกตําแหนงมี
ความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

5. การประมวลผลลาชา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับ
ปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปาน
กลางเชนเดียวกัน 

6. สิทธิในการเขาใชระบบงานตามกลุมงาน ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวา ทุกตําแหนงมี
ความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  

7. ระบบมักจะขัดของชวงที่มีผูใชบริการมาก ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับมาก เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวา ทุกตําแหนงมีความเห็นใน
ระดับมากเชนเดียวกัน 

ดังนั้น ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรระบบคอมพิวเตอร – 
ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับ
คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.33 โดย
ตําแหนงที่เห็นวามากลําดับแรกคือ นักวิชาการภาษี เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.52  
รองลงมาคือ นักวิชาการสรรพากร เห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.38 
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  ดานระบบรักษาความปลอดภัยคอมพวิเตอร 

ตารางที่ 4.52   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
รักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 8 28 64 33 12 145 ปานกลาง 1.  การใชรหัสผาน 
รอยละ 5.5 19.3 44.1 22.8 8.3 100 2.91 
จํานวน 6 30 48 47 14 145 ปานกลาง 2.  การลืมรหัสผาน 
รอยละ 4.1 20.7 33.1 32.4 .97 100 2.77 
จํานวน 7 37 75 23 3 145 ปานกลาง 3. ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัส

คอมพิวเตอร รอยละ 4.8 25.5 51.7 15.9 2.1 100 3.15 
จํานวน 10 35 68 28 4 145 ปานกลาง 4. การปองกันและกําจัดไวรัสลาชา

ไมทันการณ รอยละ 6.9 24.1 46.9 19.3 2.8 100 3.13 
จํานวน 10 46 67 18 4 145 ปานกลาง 5. ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง 
รอยละ 6.9 31.7 46.2 12.4 2.8 100 3.28 
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จากตารางที่ 4.52  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร ดังนี้ 
1. การใชรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.10 คาเฉลี่ยของปญหาอยู

ในระดับปานกลาง 
2. การลืมรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.10 คาเฉลี่ยของปญหาอยู

ในระดับปานกลาง 
3. ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอร สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

51.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไมทันการณ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

46.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 46.20 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดย
ประเด็นท่ีเห็นวามีปญหาปานกลางลําดับแรกคือ ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง คาเฉลี่ย 3.28 
รองลงมาคือ ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 3.15 
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ตารางที่ 4.53    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
รักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร ของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 

ระดับปญหา ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  การใชรหัสผาน จํานวน 
รอยละ 

4 
6.1 

12 
18.2 

33 
50.0 

10 
15.1 

7 
10.6 

66 
100 

ปานกลาง 
2.94 

2.  การลืมรหัสผาน จํานวน 
รอยละ 

2 
3.0 

13 
19.7 

21 
31.8 

20 
30.3 

10 
15.2 

66 
100 

ปานกลาง 
2.65 

3.  ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัส
คอมพิวเตอร 

จํานวน 
รอยละ 

2 
3.0 

21 
31.8 

31 
47.0 

10 
15.2 

2 
3.0 

66 
100 

ปานกลาง 
3.17 

4.  การปองกันและกําจัดไวรัส
ลาชาไมทันการณ 

จํานวน 
รอยละ 

5 
7.6 

17 
25.8 

28 
42.4 

13 
19.7 

3 
4.5 

66 
100 

ปานกลาง 
3.12 

5.  ระบบการเตือนภัยยังไม
เขมแข็ง 

จํานวน 
รอยละ 

5 
7.6 

23 
34.8 

29 
43.9 

5 
7.6 

4 
6.1 

66 
100 

ปานกลาง 
3.30 
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จากตารางที่ 4.53  พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบรักษาความ
ปลอดภัยคอมพิวเตอร  ดังนี้ 
1. การใชรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยู

ในระดับปานกลาง 
2. การลืมรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยู

ในระดับปานกลาง 
3. ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอร สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

47.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไมทันการณ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

42.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.90 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวดัเชยีงใหม ดานระบบรักษาความปลอดภัยคอมพวิเตอร ของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีอยูใน
ระดับปานกลางทุกประเด็น โดยลําดับแรกคือ ระบบการเตือนภยัยงัไมเขมแข็ง มีคาเฉลี่ย 3.30 
รองลงมาคือ ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 3.17 
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ตารางที่ 4.54    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
รักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร ของนักวิชาการสรรพากร 

ระดับปญหา ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  การใชรหัสผาน จํานวน 
รอยละ 

2 
5.6 

6 
16.7 

15 
41.7 

10 
27.7 

3 
8.3 

36 
100 

ปานกลาง 
2.83 

2.  การลืมรหัสผาน จํานวน 
รอยละ 

1 
2.8 

8 
22.2 

16 
44.4 

9 
25.0 

2 
5.6 

36 
100 

ปานกลาง 
2.92 

3.  ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัส
คอมพิวเตอร 

จํานวน 
รอยละ 

3 
8.3 

10 
27.8 

18 
50.0 

4 
11.1 

1 
2.8 

36 
100 

ปานกลาง 
3.28 

4.  การปองกันและกําจัดไวรัส
ลาชาไมทันการณ 

จํานวน 
รอยละ 

3 
8.3 

12 
33.3 

15 
41.7 

5 
13.9 

1 
2.8 

36 
100 

ปานกลาง 
3.31 

5.  ระบบการเตือนภัยยังไม
เขมแข็ง 

จํานวน 
รอยละ 

3 
8.3 

14 
38.9 

13 
36.1 

6 
16.7 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.39 
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จากตารางที่ 4.54  พบวา นักวิชาการสรรพากร มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร  ดังนี้ 
1. การใชรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยู

ในระดับปานกลาง 
2. การลืมรหสัผาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยู

ในระดับปานกลาง 
3. ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอร สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไมทันการณ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปนรอยละ 38.90 คาเฉลี่ย

ของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร ของนักวิชาการ
สรรพากร อยูในระดับปานกลาง โดยลําดับแรกคือ ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง มีคาเฉลี่ย 3.39 
รองลงมาคือ การปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไมทันการณ มีคาเฉลี่ย 3.31 
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ตารางที่ 4.55    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
รักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร ของนักวิชาการภาษี 

ระดับปญหา ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  การใชรหัสผาน จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

7 
24.1 

12 
41.4 

7 
24.1 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
3.07 

2.  การลืมรหัสผาน จํานวน 
รอยละ 

3 
10.3 

4 
13.8 

10 
34.5 

11 
37.9 

1 
3.5 

29 
100 

ปานกลาง 
2.90 

3.  ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัส
คอมพิวเตอร 

จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

4 
13.8 

16 
55.2 

7 
24.1 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.03 

4.  การปองกันและกําจัดไวรัส
ลาชาไมทันการณ 

จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

5 
17.3 

15 
51.7 

7 
24.1 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.07 

5.  ระบบการเตือนภัยยังไม
เขมแข็ง 

จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

6 
20.7 

15 
51.7 

6 
20.7 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.14 
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จากตารางที่ 4.55  พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร  ดังนี้ 
1. การใชรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยู

ในระดับปานกลาง 
2. การลืมรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหานอย คิดเปนรอยละ 37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง 
3. ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอร สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

55.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไมทันการณ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

51.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.70 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร ของนักวิชาการภาษี อยูในระดับปาน
กลาง โดยลําดับแรกคือ ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง มีคาเฉลี่ย 3.14 รองลงมาคือ การใช
รหัสผาน และการปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไมทันการณ มีคาเฉลี่ย 3.07 
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ตารางที่ 4.56    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดานระบบ
รักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร ของสรรพากรอําเภอ 

ระดับปญหา ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1.  การใชรหัสผาน จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

3 
21.4 

4 
28.6 

6 
42.9 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
2.64 

2.  การลืมรหัสผาน จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

5 
35.7 

1 
7.2 

7 
50.0 

1 
7.1 

14 
100 

ปานกลาง 
2.71 

3.  ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัส
คอมพิวเตอร 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

2 
14.3 

10 
71.4 

2 
14.3 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.00 

4.  การปองกันและกําจัดไวรัส
ลาชาไมทันการณ 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

1 
7.2 

10 
71.4 

3 
21.4 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
2.86 

5.  ระบบการเตือนภัยยังไม
เขมแข็ง 

จํานวน 
รอยละ 

- 
- 

3 
21.4 

10 
71.4 

1 
7.2 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.14 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 171

จากตารางที่ 4.56  พบวาสรรพากรอําเภอ มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร  ดังนี้ 
1. การใชรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหานอย คิดเปนรอยละ 42.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง 
2. การลืมรหัสผาน สวนใหญเห็นวามีปญหานอย คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง 
3. ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอร สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

71.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. การปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไมทันการณ สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

71.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 71.40 

คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานระบบรักษาความ    ปลอดภัยคอมพิวเตอร ของสรรพากรอําเภอ อยูในระดับ
ปานกลาง โดยลําดับแรกคือ ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง มีคาเฉลี่ย 3.14 รองลงมาคือ ขอมูล
เสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 3.00 
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ตารางที่ 4.57  แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน
ระบบรักษาความปลอดภัย

คอมพิวเตอร 

ผูตอบ
ท้ังหมด 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

1.  การใชรหัสผาน ปานกลาง 
2.91 

ปานกลาง 
2.94 

ปานกลาง 
2.83 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
2.64 

2.  การลืมรหัสผาน ปานกลาง 
2.77 

ปานกลาง 
2.65 

ปานกลาง 
2.92 

ปานกลาง 
2.90 

ปานกลาง 
2.71 

3. ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัส
คอมพิวเตอร 

ปานกลาง 
3.15 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.03 

ปานกลาง 
3.00 

4. การปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไม
ทันการณ 

ปานกลาง 
3.13 

ปานกลาง 
3.12 

ปานกลาง 
3.31 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
2.86 

5. ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.30 

ปานกลาง 
3.39 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
3.14 

รวมเฉลี่ย ปานกลาง 
3.05 

ปานกลาง 
3.04 

ปานกลาง 
3.15 

ปานกลาง 
3.04 

ปานกลาง 
2.87 
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จากตารางที่ 4.57 พบวา  ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดาน
ระบบรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีดังนี้ 
1. การใชรหัสผาน ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปาน

กลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน 

2. การลืมรหัสผาน ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมในระดับปาน
กลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน  

3. ขอมูลเสียหายเนื่องจากไวรัสคอมพวิเตอร ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็น
ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

4. การปองกันและกําจัดไวรัสลาชาไมทันการณ ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมี
ความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุก
ตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

5. ระบบการเตือนภัยยังไมเขมแข็ง ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสม
ในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน  

ดังนั้น ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดานระบบรักษาความ
ปลอดภัยคอมพวิเตอร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.05 โดยตําแหนงที่เห็นวามากลําดับแรกคือ 
นักวิชาการสรรพากร เห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.15  รองลงมาคือ เจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี และนักวิชาการภาษี เห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.04 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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-  ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 
ตารางที่ 4.58   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดาน

บุคลากรผูใชงานระบบของผูตอบแบบสอบถาม 
ระดับปญหา 

ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 
  

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

จํานวน 19 37 63 25 1 145 ปานกลาง 1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน รอยละ 13.1 25.5 43.5 17.2 0.7 100 3.33 

 
จํานวน 

 
7 

 
34 

 
70 

 
33 

 
1 

 
145 

 
ปานกลาง 

2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงาน
เครื่องพิมพสําหรับรายงานที่
รับผิดชอบ รอยละ 4.8 23.4 48.3 22.8 0.7 100 3.09 

จํานวน 6 20 84 34 1 145 ปานกลาง 3.  ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจาก
ระบบงานภาษีอากรตาง ๆ รอยละ 4.1 13.8 57.9 23.5 0.7 100 2.97 

จํานวน 8 56 64 15 2 145 ปานกลาง 4. ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุง
ฐานขอมูลที่ผิดพลาด รอยละ 5.5 38.6 44.1 10.4 1.4 100 3.37 

จํานวน 10 46 67 21 1 145 ปานกลาง 5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบเครือขาย รอยละ 6.9 31.7 46.2 14.5 0.7 100 3.30 

จํานวน 13 43 70 19 - 145 ปานกลาง 6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบรักษาความปลอดภัย รอยละ 9.0 29.6 48.3 13.1 - 100 3.34 

 
จํานวน 

 
7 

 
42 

 
75 

 
21 

 
- 

 
145 

 
ปานกลาง 

7. ขาดความรูความเขาใจในระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชี
ผูเสียภาษี รอยละ 4.8 29.0 51.7 14.5 - 100 3.24 
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จากตารางที่ 4.58  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบ ดังนี้ 
1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงานเครื่องพิมพสําหรับรายงานที่รับผิดชอบ สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจากระบบงานภาษีอากรตาง ๆ   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 57.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด       สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง  

คิดเปนรอยละ 44.10  คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง       สวนใหญเห็นวามีปญหา
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.10 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย     สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 46.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 48.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

7. ขาดความรูความเขาใจในระบบทะเบียนคุมรายงานและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี สวนใหญเห็นวามี
ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน
จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยลําดับแรกคือ ขาด
ความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด  คาเฉลี่ย 3.37 รองลงมาคือ ขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย  มีคาเฉลี่ย 3.34 

 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 176

 

ตารางที่ 4.59    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดาน
บุคลากรผูใชงานระบบ  ของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 

ระดับปญหา 
ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การดูแลเครื่องคอมพิวเตอร   
เบื้องตน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
5 

7.6 

 
20 

30.3 

 
30 

45.5 

 
10 

15.1 

 
1 

1.5 

 
66 

100 

 
ปานกลาง 

3.27 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงาน

เครื่องพิมพสําหรับรายงานที่    
รับผิดชอบ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
2 

3.0 

 
15 

22.8 

 
35 

53.0 

 
13 

19.7 

 
1 

1.5 

 
66 

100 

 
ปานกลาง 

3.06 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจาก

ระบบงานภาษีอากรตาง ๆ 
จํานวน 
รอยละ 

1 
1.5 

10 
15.1 

37 
56.1 

17 
25.8 

1 
1.5 

66 
100 

ปานกลาง 
2.89 

4. ขาดความรูเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด 

จํานวน 
รอยละ 

2 
3.0 

27 
40.9 

29 
44.0 

7 
10.6 

1 
1.5 

66 
100 

ปานกลาง 
3.33 

5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบเครือขาย 

จํานวน 
รอยละ 

2 
3.0 

20 
30.3 

32 
48.5 

12 
18.2 

- 
- 

66 
100 

ปานกลาง 
3.18 

6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบรักษาความปลอดภัย 

จํานวน 
รอยละ 

3 
4.5 

21 
31.8 

34 
51.5 

8 
12.2 

- 
- 

66 
100 

ปานกลาง 
3.29 

7. ขาดความรูความเขาใจใน
ระบบทะเบียนคุมรายการและ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
2 

3.0 

 
20 

30.3 

 
33 

50.0 

 
11 

16.7 

 
- 
- 

 
66 

100 

 
ปานกลาง 

3.20 
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จากตารางที่ 4.59  พบวา เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 
ดังนี้ 
1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน  สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 45.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงานเครื่องพิมพสําหรับรายงานที่รับผิดชอบ  สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจากระบบงานภาษีอากรตาง ๆ  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง  

คิดเปนรอยละ 56.10 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง      

คิดเปนรอยละ 44.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง     

คิดเปนรอยละ 48.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 51.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ขาดความรูความเขาใจในระบบทะเบียนคุมรายงานและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี  สวนใหญเห็นวามี

ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน

จงัหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี อยูในระดับปานกลาง 
โดยลําดับแรกคือ ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลท่ีผิดพลาด  มีคาเฉลี่ย 3.33 รองลงมา
คือขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.17 
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ตารางที่ 4.60    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดาน
บุคลากรผูใชงานระบบ  ของนักวิชาการสรรพากร 

ระดับปญหา 
ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การดูแลเครื่องคอมพิวเตอร   
เบื้องตน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
5 

13.9 

 
11 

30.6 

 
16 

44.4 

 
4 

11.1 

 
- 
- 

 
36 

100 

 
ปานกลาง 

3.47 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงาน

เครื่องพิมพสําหรับรายงานที่   
รับผิดชอบ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

8.3 

 
12 

33.3 

 
15 

41.7 

 
6 

16.7 

 
- 
- 

 
36 

100 

 
ปานกลาง 

3.33 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจาก

ระบบงานภาษีอากรตาง ๆ 
จํานวน 
รอยละ 

2 
5.6 

4 
11.1 

21 
58.3 

9 
25.0 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
2.97 

4. ขาดความรูเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด 

จํานวน 
รอยละ 

2 
5.6 

16 
44.4 

14 
38.9 

3 
8.3 

1 
2.8 

36 
100 

ปานกลาง 
3.41 

5. ขาดความรูความเขาใจ
เบื้องตนเกี่ยวกับระบบ
เครือขาย 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
4 

11.1 

 
12 

33.3 

 
17 

47.2 

 
2 

5.6 

 
1 

2.8 

 
36 

100 

 
ปานกลาง 

3.02 
6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ระบบรักษาความปลอดภัย 
จํานวน 
รอยละ 

4 
11.1 

11 
30.6 

18 
50.0 

3 
8.3 

- 
- 

36 
100 

ปานกลาง 
3.44 

7. ขาดความรูความเขาใจใน
ระบบทะเบียนคุมรายงานและ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

8.3 

 
11 

30.6 

 
17 

47.2 

 
5 

13.9 

 
- 
- 

 
36 

100 

 
ปานกลาง 

3.33 
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จากตารางที่ 4.60  พบวา นักวิชาการสรรพากร มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบ ดังนี้ 
1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน  สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงานเครื่องพิมพสําหรับรายงานที่รับผิดชอบ  สวนใหญเห็นวามี

ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.70 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจากระบบงานภาษีอากรตาง ๆ   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 58.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด  สวนใหญเห็นวามีปญหามาก คิดเปน

รอยละ 44.40 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง    

คิดเปนรอยละ 47.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ขาดความรูความเขาใจในระบบทะเบียนคุมรายงานและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี  สวนใหญเห็นวา

มีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน

จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบ ของนักวิชาการสรรพากร อยูในระดับปานกลาง โดย
ลําดับแรกคือ ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน มีคาเฉลี่ย 3.47 
รองลงมาคือ ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย และขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.44 
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ตารางท่ี 4.61   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดาน
บุคลากรผูใชงานระบบ  ของนักวิชาการภาษี 

ระดับปญหา 
ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการดูแลเครื่อง
คอมพิวเตอร   เบื้องตน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
8 

27.6 

 
3 

10.3 

 
10 

34.5 

 
8 

27.6 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
ปานกลาง 

3.38 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงาน

เครื่องพิมพสําหรับรายงานที่   
รับผิดชอบ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
2 

6.9 

 
6 

20.7 

 
11 

37.9 

 
10 

34.5 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
ปานกลาง 

3.00 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจาก

ระบบงานภาษีอากรตาง ๆ 
จํานวน 
รอยละ 

2 
6.9 

6 
20.7 

17 
58.6 

4 
13.8 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.20 

4. ขาดความรูเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด

จํานวน 
รอยละ 

3 
10.4 

9 
31.0 

13 
44.8 

4 
13.8 

- 
- 

29 
100 

ปานกลาง 
3.38 

5. ขาดความรูความเขาใจ
เบื้องตนเกี่ยวกับระบบ
เครือขาย 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
3 

10.4 

 
10 

34.5 

 
11 

37.9 

 
5 

17.2 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
ปานกลาง 

3.38 
6. ขาดความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
5 

17.3 

 
6 

20.7 

 
13 

44.8 

 
5 

17.2 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
ปานกลาง 

3.38 
7. ขาดความรูความเขาใจใน

ระบบทะเบียนคุมรายงานและ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
1 

3.5 

 
9 

31.0 

 
17 

58.6 

 
2 

6.9 

 
- 
- 

 
29 

100 

 
ปานกลาง 

3.31 
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จากตารางที่ 4.61 พบวา นักวิชาการภาษี มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบ ดังนี้ 
1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน  สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 34.50 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงานเครื่องพิมพสําหรับรายงานที่รับผิดชอบ  สวนใหญเห็นวามี

ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจากระบบงานภาษีอากรตาง ๆ  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง   

คิดเปนรอยละ 58.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด   สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง    

คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง    

คิดเปนรอยละ 37.90 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 44.80 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ขาดความรูความเขาใจในระบบทะเบียนคุมรายงานและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี  สวนใหญเห็นวา

มีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 58.60 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน

จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบของนักวิชาการภาษี อยูในระดับปานกลาง โดยลําดับ
แรกคือ ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน,  ขาดความรูเกี่ยวกับ
การปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด, ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย และขาด
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย  มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาคือ ขาดความรูความ
เขาใจในระบบทะเบียนคุมรายงานและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี มีคาเฉลี่ย 3.31 
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ตารางที่ 4.62   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ ดาน
บุคลากรผูใชงานระบบ  ของสรรพากรอําเภอ 

ระดับปญหา 
ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 

  
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 

1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การดูแลเครื่องคอมพิวเตอร   
เบื้องตน 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
1 

7.2 

 
3 

21.4 

 
7 

50.0 

 
3 

21.4 

 
- 
- 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

3.14 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงาน

เครื่องพิมพสําหรับรายงานที่   
รับผิดชอบ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
- 
- 

 
1 

7.1 

 
9 

64.3 

 
4 

28.6 

 
- 
- 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

2.79 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจาก

ระบบงานภาษีอากรตาง ๆ 
จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

- 
- 

9 
64.3 

4 
28.6 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
2.86 

4. ขาดความรูเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด 

จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

4 
28.6 

8 
57.2 

1 
7.1 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.36 

5. ขาดความรูความเขาใจ
เบื้องตนเกี่ยวกับระบบ
เครือขาย 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
1 

7.1 

 
4 

28.6 

 
7 

50.0 

 
2 

14.3 

 
- 
- 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

3.29 
6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ระบบรักษาความปลอดภัย 
จํานวน 
รอยละ 

1 
7.1 

5 
35.7 

5 
35.7 

3 
21.4 

- 
- 

14 
100 

ปานกลาง 
3.29 

7. ขาดความรูความเขาใจใน
ระบบทะเบียนคุมรายงานและ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
1 

7.1 

 
2 

14.3 

 
8 

57.2 

 
3 

21.4 

 
- 
- 

 
14 

100 

 
ปานกลาง 

3.07 
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จากตารางที่ 4.62  พบวา สรรพากรอําเภอ มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบ ดังนี้ 
1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน  สวนใหญเห็นวามีปญหา

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงานเครื่องพิมพสําหรับรายงานที่รับผิดชอบ  สวนใหญเห็นวามี

ปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจากระบบงานภาษีอากรตาง ๆ  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง  

คิดเปนรอยละ 64.30 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
4. ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง     

คิดเปนรอยละ 57.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย  สวนใหญเห็นวามีปญหาปานกลาง    

คิดเปนรอยละ 50.00 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย  สวนใหญเห็นวามีปญหามาก และ

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.70 เทากัน คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
7. ขาดความรูความเขาใจในระบบทะเบียนคุมรายงานและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี  สวนใหญเห็นวา

มีปญหาปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.20 คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
ดังนั้น ความคิดเห็นตอปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรใน

จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรผูใชงานระบบของสรรพากรอําเภอ อยูในระดับปานกลาง โดยลําดับ
แรกคือ ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด  มีคาเฉลี่ย 3.36 รองลงมาคือ ขาด
ความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย  และขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษา
ความปลอดภยั  มีคาเฉลี่ย 3.29 
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ตารางที่ 4.63  แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานบุคลากรผูใชงานระบบ ของ
เจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 
ปญหาการใชระบบสารสนเทศดาน

ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 
ผูตอบ
ท้ังหมด 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

สรรพากร
อําเภอ 

1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.27 

ปานกลาง 
3.47 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.14 

2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงาน
เครื่องพิมพสําหรับรายงานที่
รับผิดชอบ 

 
ปานกลาง 

3.09 

 
ปานกลาง 

3.06 

 
ปานกลาง 

3.33 

 
ปานกลาง 

3.00 

 
ปานกลาง 

2.79 
3.  ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจาก
ระบบงานภาษีอากรตาง ๆ 

ปานกลาง 
2.97 

ปานกลาง 
2.89 

ปานกลาง 
2.97 

ปานกลาง 
3.20 

ปานกลาง 
2.86 

4. ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุง
ฐานขอมูลที่ผิดพลาด 

ปานกลาง 
3.37 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
3.41 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.36 

5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบเครือขาย 

ปานกลาง 
3.30 

ปานกลาง 
3.18 

ปานกลาง 
3.02 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.29 

6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ
รักษาความปลอดภัย 

ปานกลาง 
3.34 

ปานกลาง 
3.29 

ปานกลาง 
3.44 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.29 

7. ขาดความรูความเขาใจในระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผู
เสียภาษี 

 
ปานกลาง 

3.24 

 
ปานกลาง 

3.20 

 
ปานกลาง 

3.33 

 
ปานกลาง 

3.31 

 
ปานกลาง 

3.07 
รวมเฉลี่ย ปานกลาง 

3.23 
ปนกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.11 
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จากตารางที่ 4.63 พบวา ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดาน
ดานบุคลากรผูใชงานระบบ ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดมีดังนี้ 
1. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตน สวนใหญมีความเห็นวา

เหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็น
ในระดบัปานกลางเชนเดียวกัน 

2. ขาดความรูเกี่ยวกับการใชงานเครื่องพิมพสําหรับรายงานที่รับผิดชอบ สวนใหญมีความเห็นวา
เหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็น
ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

3. ขาดความรูเกี่ยวกับขอมูลจากระบบงานภาษีอากรตาง ๆ  สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน 

4. ขาดความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงฐานขอมูลที่ผิดพลาด  สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน 

5. ขาดความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเครือขาย  สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน 

6. ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย  สวนใหญมีความเห็นวาเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุกตําแหนงมีความเห็นในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน  

7. ขาดความรูความเขาใจในระบบทะเบียนคุมรายงานและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี  สวนใหญมี
ความเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหแยกตามตําแหนงแลว  พบวาทุก
ตําแหนงมีความเห็นในระดับปานกลางเชนเดียวกนั 

ดังนั้น ปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรดานบุคลากรผูใชงาน
ระบบ ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.23 โดยตําแหนงที่เห็นวามากลําดับแรกคือ นักวิชาการภาษ ี
เห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29  รองลงมาคือ นักวิชาการสรรพากร เห็นวามี
ความเหมาะสมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.28 
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ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามไดมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบ

สารสนเทศ เพื่อการจัดเก็บภาษีอากร ดังนี้ 
1.  การเขาถึงระบบงาน ควรปรับปรุงระบบงานที่สําคัญตอการวิเคราะหการเสียภาษี 

ใหสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ใชเวลานอยที่สุด เชน ระบบกํากับดูแล บริการขอมูล TCL เปนตน 
2.  การใชงานอินเทอรเน็ต ควรขยายเครือขายใหกวางขึ้น เพื่อสามารถใชงานได

สะดวกรวดเร็วขึ้น 
3.  เครื่องแมขาย (Server) ไมสามารถรองรับการเขาใชงานในปริมาณมากพรอมๆกัน 

ควรปรับเปลี่ยนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
4.  เครื่องคอมพิวเตอรใชงานทั่วไป (Client) ควรจัดใหมีคอมพิวเตอรพอเพียงตอความ

ตองการ ตอคนตอเครื่อง เนื่องจากปจจุบันเจาหนาที่ทุกคนตองปฏิบัติงานบนระบบงานภายในอยาง
นอย 1 ระบบ จําเปนตองคนหาขอมูลจากระบบงานตางๆ และอานหนังสือเวียนจากระบบ e-mail 

5.  การอบรมใหความรูดานคอมพิวเตอร ควรจัดใหมากขึ้น กระจายใหทั่วถึง และทํา
ใหนาสนใจ เขาใจงายๆ ดวย 

6.  การกําหนดสิทธิในการเขาใชระบบงาน 
 -  ควรกําหนดใหรหัสผูใชงาน (User id) และรหัสผาน (Password) เปนมาตรฐาน

เหมือนกันทุกระบบงาน 
 -  ควรกําหนดสิทธิฐานขอมูลสวนกลาง โดยไมตองใหเจาหนาที่ทําเรื่องแจงขอมูล

สวนตัวทุกครั้งที่จะกําหนดสิทธิได 
 -  ควรจัดทําฐานขอมูลรวมวาเจาหนาที่แตละคนไดรับสิทธิใชระบบงานใดบาง 
 -  ควรใหเจาหนาที่ทุกคนไดรับทราบถึงภาพรวมของระบบงานตางๆ ที่

กรมสรรพากรพัฒนาใหใชงานเปนปจจุบันอยูเสมอ เพื่อใหทราบถึงประโยชนจากระบบงาน หากมี
ความจําเปนตองใชขอมูลจากระบบงานดังกลาวแตไมไดรับสิทธิจะไดขออนุญาตเขาใชงานตอไป 

7.  ระบบกํากับดูแล ควรปรับปรุงเมนูที่แสดงขอมูลเกี่ยวกับการเสียภาษีมูลคาเพิ่ม กรณี
ยื่นแบบทางอินเทอรเน็ตแสดงจํานวนภาษีที่ชําระเปนศูนย ใหสามารถรูไดในหนาจอเดียววาเปน
การยื่นแบบทางอินเทอรเน็ต เปนการยื่นแบบฯไมมียอดซื้อยอดขาย หรือเปนแบบขอคืนภาษี 

8.  ระบบ TCL ขัดของบอยโดยเฉพาะวันสุดทายของกําหนดเวลาการยื่นแบบแตละ
ประเภท ผูดูแลระบบควรแจงขอขัดของของระบบใหผูใชงานทราบทันที ทางหนาจอแรกของระบบ
อินทราเน็ต (เครือขายรัษฎากร) โดยบอกระยะเวลาโดยประมาณในการวิเคราะหปญหา เปนชวงๆ
จนกวาจะแกไขแลวเสร็จ 
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