
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 
 กรมสรรพากรเปนหนวยงานหลักของกระทรวงการคลัง มีหนาที่ในการจัดเก็บภาษี
อากรจากการประกอบกิจการของภาคธุรกิจ ซึ่งปจจุบันภาคเอกชนมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชปรับเปลี่ยนกระบวนการธุรกิจและเกิดธุรกรรมใหม ๆ เชน พาณิชยอีเล็กทรอนิกส (e– 
commerce) เปนตน ฉะนั้น กรมสรรพากรจึงตองมีการติดตามและปรับกระบวนการทํางานใหทัน
กับความกาวหนาของภาคเอกชน  จึงได นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา  เพื ่อชวยเพิ ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยการนําระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ทันสมัยมาชวยใหการ
ปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็วและทันตอเหตุการณ  รวมทั้งมุงพัฒนากรมสรรพากรใหเปนองคกร
แหงการเรียนรูทั ้งดานขอมูลและขาวสาร เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการจัดเก็บรายไดและ
ความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศได 
 
 กรมสรรพากร ไดใชโอกาสที่ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมเริ่มฟนตัวพัฒนาระบบงานภายใน
ใหมีความเขมแข็ง เพื่อรองรับกับสภาวะที่เปนจริงในปจจุบันและการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่จะ
เติบโตตอไปในอนาคต โดยไดใหความสําคัญกับระบบขอมูลสารสนเทศ เพราะวาการบริหารงาน
การจัดเก็บภาษีสมัยใหมตองอยูบนพื้นฐานของขอมูล และจะมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นเมื่อใช
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการกับขอมูลสารสนเทศที่ไดจัดเตรียมไวอยางจริงจัง กระบวนการเหลานี้เปน
แรงผลักดันสําคัญที่จะนําไปสูการจัดเก็บภาษีอยางเปนธรรม เปนปจจุบันและเกิดความยั่งยืนใน
ระยะยาว 
 
 การดําเนินนโยบายที่จะเก็บภาษีอยางเปนธรรมและโปรงใส เพื่อนําไปสูการลดตนทุน
คาใชจายทั้งของทางราชการและเอกชนนัน้ กรมสรรพากรไดกําหนดกลยุทธสําคัญ ๆ กลาวคือ 
กํากับดูแลผูเสียภาษีใหเสียภาษีถูกตองและเปนปจจุบัน เรงสํารวจผูเสียภาษีรายใหม เรงพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ พัฒนากรมสรรพากรใหเปน e – Revenue เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานและการบริการผูเสียภาษี 
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 การปฏิบัติงานดานการกํากับดูแลผูเสียภาษ ี ใหเสยีภาษถูีกตองและเปนปจจุบัน นั้น 
กรมสรรพากรไดพัฒนาระบบขอมูลภายใน โดยนาํขอมูลผูเสียภาษีแตละรายมาวางไวในระบบ
คอมพิวเตอรออนไลนทั่วประเทศ  ตลอดจนมีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานภายนอก เชน 
กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต กรมทะเบียนการคา เปนตน เจาหนาที่สามารถเรียกขอมูลของ         
ผูประกอบการเปนรายตวัไดทันที หากพบวา สภาพการณของการยื่นแบบเสียภาษีมีส่ิงผิดปกติ ก็จะ
ออกไปสอบถามหรือไปดูสภาพกิจการ ถาไมถูกตองก็จะใหคําแนะนําการเสียภาษีอยางถูกตองตอไป 
 
 สําหรับระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรนั้น ไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ตั้งแต 
พ.ศ.2513 มาจนถึงปจจบุัน มีทั้งการพัฒนาโดยเจาหนาที่กรมสรรพากร และโดยการจดัจาง
บุคคลภายนอก อยางไรก็ตาม องคประกอบสําคัญของระบบสารสนเทศ นอกเหนือจากการมีระบบ
การประมวลผลและการจัดการฐานขอมูลท่ีดีแลว ระบบเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอรก็ตองมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนบุคลากรผูใชระบบงานตาง ๆ จะตองมีความรู ความเขาใจ ในการใช
ประโยชนจากขอมูลสารสนเทศที่กรมสรรพากรไดจดัทําไวใหและตองติดตามอยูตลอดเวลา 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกที่จะศึกษาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
ภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม และศึกษาปญหาของผูใชงานระบบสารสนเทศซึ่งปฏิบัติงานอยูใน
หนวยงานสรรพากรที่ตั้งอยูในจังหวัดเชียงใหมดวย เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนพื้นที่ที่มีผูเสีย
ภาษีอากรเปนจํานวนมาก มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องและยังเปนที่ตั้งของหนวยงาน
สรรพากรขนาดใหญถึง 3 หนวยงาน ซ่ึงมีทั้งหนวยควบคุม กํากับดูแลการบริหารงานจัดเก็บ และ
หนวยจัดเก็บ จึงมีผูใชงานระบบสารสนเทศที่มีความหลากหลาย ประกอบกับเปนพื้นที่ที่อยู
หางไกลจากหนวยงานสวนกลางซึ่งเปนศูนยกลางของการพัฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆ ของ
กรมสรรพากร โอกาสในการไดรับความรู ความเขาใจ ตลอดจนทักษะในการใชงาน อาจเปนไปอยาง
ไมทั่วถึง ทําใหศักยภาพในการใชงานระบบไมเต็มประสิทธิภาพเทาที่ควร 
 
 ฉะนั้น ผูศึกษาจะไดทําการรวบรวมระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่กรมสรรพากร ไดจัดทํา
ขึ้นทั้งดานงานสํานักงาน (Back Office) และดานงานบริการผูเสียภาษี (Front Office) และศึกษา
ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูใชงานระบบ ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา ในการศึกษาครั้ง
นี้ จะสะทอนใหผูที่เกี่ยวของและประชาชนทั่วไป ไดรับทราบถึงระบบสารสนเทศของ
กรมสรรพากรในภาพรวมที่ไดพัฒนาขึ้น เพื่อใหมีการจัดเก็บภาษีไดอยางทั่วถึง โปรงใส และเปน
ธรรมมากยิ่งขึ้น โดยในดานผูมีหนาที่เสียภาษีอากร จะไดมีสวนกระตุนใหมีความสมัครใจอยาง
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ยั่งยืน ในการเสียภาษีใหถูกตองเหมาะสมกับสภาพกิจการ และครบถวนตามขอมูลรายรับที่
กรมสรรพากรไดรับจากแหลงตาง ๆ สําหรับในดานเจาหนาที่ผูใชงานระบบฯ จะไดพัฒนาศักยภาพ
ในการใชงานระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และทายที่สุดในดานหนวยงาน
สนับสนุนที่เกี่ยวของ จะไดใหการสนับสนุนผูใชงานระบบฯ ไดตรงตามความตองการของผูใชงาน
ตอไป 
 
วัตถุประสงคการศึกษา 
 
 1. เพื ่อศึกษาถึงการใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรเพื่อการจัดเก็บภาษี
อากรในจังหวัดเชียงใหม 
 2. เพื่อศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เกีย่วของกับระบบสารสนเทศ
ของกรมสรรพากร 
 
ขอบเขตการศกึษา 
 การศึกษาครั้งนี้ จะรวบรวมระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร เพื่อการจัดเก็บภาษี
อากร และศึกษาความคิดเห็นในการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรจากเจาหนาที่ซ่ึง
ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานสรรพากรในจังหวัดเชียงใหม 
  
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาและการเก็บขอมูล 
  

การศึกษาเรื่องนี้ใชวิธีการศกึษาเชิงพรรณนาและวิเคราะห (Descriptive Statistics) เปน
การศึกษาวิจยัจากเอกสาร (Documentary Research) และการคนควาเก็บขอมูล รวบรวมขอเท็จจริง 
จาก 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
1.1  เก็บขอมูลจากรายงานผลจัดเก็บภาษีอากรในทองที่จังหวัดเชียงใหม สําหรับป 

งบประมาณ 2545 – 2547 ตั้งแตเดือนตุลาคม 2544 ถึง กันยายน 2547  
1.2  เก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผูใชระบบงาน โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionaire) สอบถามจากผูใชระบบงานที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีอากรโดยตรง ทั้งระดับ
ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน จํานวน 188 คน 
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2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยคนควาจากเอกสารวิชาการของกรมสรรพากร   
ขอมูลจากระบบอินทราเน็ต (Intranet) ของกรมสรรพากร หนังสือและตําราทางวิชาการที่เกี่ยวของ
จากแหลงขอมูลภายนอก 
 
ประชากรที่ศึกษา 
 

ประชากร คือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีอากรโดยตรงใน
หนวยงานสรรพากรที่ตั้งอยูในพื้นที่จังหวดัเชียงใหมรวม 26 หนวยงาน จํานวน 145 ราย  
 1. สํานักงานสรรพากรภาค 8 จํานวน 1 หนวยงาน 
 2. สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในสังกัด     
ไดแก เมืองเชียงใหม 1 เมืองเชียงใหม 2 สารภี หางดง สันปาตอง จอมทอง ฮอด ดอยเตา อมกอย 
ดอยหลอ แมแจม สะเมิง รวม 13 หนวยงาน 
 3. สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 เเละสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในสังกัด
รวม 11 หนวยงาน ไดแก สันกําแพง สันทราย ดอยสะเก็ด พราว แมริม แมแตง เชียงดาว ฝาง   
เวียงแหง ไชยปราการ แมอาย รวม 12 หนวยงาน 
 เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่เกีย่วของกับการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชยีงใหม หมายถึง 
เจาหนาที่ทีใ่ชงานระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานดานการกํากับดูแล สํารวจ กรรมวิธีรับชําระ
ภาษี วางแผนฯ ไดแก 

เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการกํากับดแูลผูเสียภาษ ี การใหบริการให
คําปรึกษาแนะนําผูเสียภาษี ใหปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย การสํารวจ การตรวจปฏิบัติการ การ
ตรวจสอบภาษี การตรวจสอบผูขอคืนภาษี จํานวน 75 ราย 
 นักวิชาการสรรพากร ปฏิบัติงานเกีย่วกบัการสืบสวนประมวลหลักฐานการหลีกเลี่ยง
ภาษีอากรและกระบวนการทีเ่กี่ยวของ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดเก็บภาษีอากร รวมทั้งปฏิบัติงาน
กรรมวิธีขอมูลการวิเคราะหแบบแสดงรายการภาษีตาง ๆ ประเมินเรยีกเก็บภาษีเพิ่มเติม การสั่งคืน
เงินภาษีอากรและการปรับปรุงฐานขอมูลภาษีอากร จํานวน 56 ราย 

นักวิชาการภาษี ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิเคราะหฐานภาษ ีจัดทําประมาณการจัดเก็บภาษี
จัดทําแผนงานจัดเก็บภาษี กาํกับดูแลผูเสียภาษี การสํารวจ การตรวจสอบภาษี การตรวจปฏิบัติการ 
การเรงรัดภาษีอากรคางและการคืนภาษีอากร การติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานเปรียบเทียบ
กับเปาหมาย หรือแผนงานวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะห จํานวน 35 ราย 
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สรรพากรอําเภอ  ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ  การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรและเงิน
ผลประโยชนอ่ืนของรัฐบาล การรับชําระภาษีอากร การจายคืนเงินภาษีอากร การสํารวจและเรงรัด
ภาษีอากรคาง การจําหนายแสตมปอากร การนําเงินสงคลัง การดําเนินการเกี่ยวกับการรับจด
ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีธุรกิจเฉพาะ เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร จํานวน 22 ราย 
 
เคร่ืองมือการศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงค
ของการศึกษา โดยแบงแบบสอบถาม ออกเปน 3 สวน คือ 
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นตอลักษณะการใชระบบสารสนเทศของ
กรมสรรพากร 
 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาที่พบ โดยแยกออกเปน 5 สวนยอย คือ 
  สวนยอยที่ 1 ปญหาดานเครือ่งคอมพิวเตอรและอุปกรณ (Hardware)  
  สวนยอยที่ 2 ปญหาดานระบบเครือขาย (Network)  
  สวนยอยที่ 3 ปญหาดานระบบงาน (System)  
  สวนยอยที่ 4 ปญหาดานระบบรักษาความปลอดภัย (Security)  
  สวนยอยที่ 5 ปญหาดานบุคลากรดานผูใชงาน (User)  

ขอเสนอแนะ 
 
การเก็บและรวบรวมขอมูล 
  
 ผูศึกษาเปนผู เก็บรวบรวมขอมูลดานความคิดเห็นโดยวิธีการใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงขอมูลที่ไดจะถูกนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows เพื่อทํา
การวิเคราะห โดยสถิติที่ใชไดแก รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Means) 
 
การประมวลผลและแนวทางการวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากที่ผูศึกษาไดทําการสอบถามเจาหนาที่ตามที่กําหนดไวเรียบรอยแลว ไดนํา
ขอมูลที่ไดจากการสอบถามมาทําการประมวลผล เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล 
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 แบบสอบถามเปนแบบ Likert Scale (กุณฑลี เวชสาร, 2540) ซ่ึงใชมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ โดยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

มากที่สุด ใหน้ําหนักคะแนนเปน 5 
มาก  ใหน้ําหนักคะแนนเปน 4 
ปานกลาง ใหน้ําหนักคะแนนเปน 3 
นอย  ใหน้ําหนักคะแนนเปน 2 
นอยที่สุด ใหน้ําหนักคะแนนเปน 1 

 
 โดยการแปรผลจะพิจารณาจากคาเฉลี่ย ซ่ึงไดกลับไปเปนคาระดับ (ยุทธ ไวยวรรณ, 
2544) ดังนี้ 
  คาคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 เปนคาระดับมากที่สุด 
  คาคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 เปนคาระดับมาก 
  คาคะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 เปนคาระดับปานกลาง 
  คาคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 เปนคาระดับนอย 
  คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 เปนคาระดับนอยที่สุด 
 
ระยะเวลาการศึกษา 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามใชระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ในระหวางเดือน
เมษายน 2548 
  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

 1. ทราบถึงระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัด
เชียงใหม 
 2. ทําใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของไดทราบ และมีความเขาใจที่จะใชประโยชนจากระบบ
สารสนเทศในการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมากยิ่งขึ้น 
 3. ทําใหประชาชนทั่วไปไดทราบและใชประโยชนจากระบบสารสนเทศที่
กรมสรรพากรไดจัดทําขึ้น เพื่อใหความรู ความเขาใจในการเสียภาษีอากรใหถูกตองครบถวนตาม
ประมวลรัษฎากร ตลอดจนระบบงานการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ที่จัดทําขึ้น เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหแกผูเสียภาษีอากร 
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นิยามศัพท 
 

สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไวอยาง
เปนระบบ โดยผลลัพธที่ไดสามารถนําไปประกอบการทํางาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากร หมายถึง ระบบที่รวมผูใชและเครื่อง
คอมพิวเตอรเขาดวยกัน โดยมีวัตถุประสงคหลักในการจัดหาสารสนเทศใหแกผูใชและผูบริหารเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงาน การจัดการและการตัดสินใจภายในองคกรในการจัดเก็บภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากรไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศสามารถใชเปนเครื่องมือในการสื่อสาร
ระหวางระบบตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร และไดมีการพัฒนามาใชในการใหบริการตาง ๆ 
เชน การยื่นแบบแสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

หนวยงานสรรพากรในทองที่จังหวัดเชียงใหม หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแล
การบริหารจัดเก็บภาษีในทองที่จังหวัดเชียงใหมรวม 26 หนวยงาน ไดแก สํานักงานสรรพากรภาค 
8 สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 และสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  
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