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สารบาญ 

                
  หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ช 
สารบาญตาราง ฎ 
สารบาญภาพ ต 
บทที่  1  บทนํา 1 

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
ขอบเขตการศึกษา 3 
ประชากรที่ศึกษา 4 
เครื่องมือการศึกษา 5 
การเก็บและรวบรวมขอมูล 5 
การประมวลผลและแนวทางการวิเคราะหขอมูล 5 
ระยะเวลาการศึกษา 6 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 6 
นิยามศัพท 7 

บทที่  2  แนวคิด และการทบทวนวรรณกรรม 8 
แนวคดิเกีย่วกบัสารสนเทศ 8 
แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 9 
แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยีโทรคมนาคม 14 
แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ 17 
การทบทวนวรรณกรรม 19 

บทที่  3  ระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรเพื่อการจดัเก็บภาษีอากร 21 
ความเปนมาในการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร 22 
หนวยงานที่รับผิดชอบดานระบบสารสนเทศ 23 
ขอกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 26 
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ระบบเครือขายของกรมสรรพากร 27 
ระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร 29 
     -  ภาพรวมของระบบสารสนเทศที่มีอยูปจจุบัน 29 
     -  ระบบสารสนเทศที่สําคัญกับการจัดเกบ็ภาษีอากร 31 
การวิเคราะหผลการจัดเก็บภาษีอากร 67 

บทที่  4  ความคิดเห็นของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวดั
เชียงใหม 

71 

ความคิดเหน็ของผูใชระบบงาน 71 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 72 
สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเกบ็ภาษีอากร 82 
สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเกบ็ภาษีอากรใน

จังหวดัเชยีงใหมและขอเสนอแนะ 
 

102 
-  ดานคอมพวิเตอรและอุปกรณ 102 
-  ดานระบบเครือขาย 111 
-  ดานระบบคอมพิวเตอร 124 
-  ดานระบบรกัษาความปลอดภัย 162 
-  ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 174 

ขอเสนอแนะ 186 
บทที่  5  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ  187 

สรุปผลการศึกษา 187 
อภิปรายผลการศึกษา 194 
ขอเสนอแนะ 194 

บรรณานุกรม 196 
ภาคผนวกแบบสอบถาม 198 
ประวัติผูเขียน  207 
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สารบาญตาราง 

 
 ตาราง หนา 

3.1 แสดงความสมัพันธระหวางระบบงานภาษีอากร ขอมูลนําเขา และผลขอมูล   36  
3.2 แสดงการเปรยีบเทียบผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรพื้นที่

เชียงใหม 1ปงบประมาณ 2545 - 2547 
 

68 
3.3 แสดงการเปรยีบเทียบผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรพื้นที่

เชียงใหม 1ปงบประมาณ 2545 - 2547 
 

69 
3.4 แสดงการเปรยีบเทียบผลการจัดเก็บภาษีอากรของหนวยงานสรรพากรใน

จังหวดัเชยีงใหม ปงบประมาณ 2545 – 2547 
 

70 
4.1 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เปรียบเทียบ

กับจํานวนประชากรที่ศึกษา 
 

71 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 72 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละการใชงานระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรที่ใช

งานมากที่สุด (เรียงลําดับการใชงานจากมากไปนอย เร่ิมจากลําดับที่ 1) 
 

75 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละการใชงานระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรที่

เจาหนาที่ตรวจสอบภาษีใชงานมากที่สุด (เรียงลําดับการใชงานจากมากไป
นอย) 

 
 

76 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละการใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรใน

จังหวดัเชยีงใหมของนักวิชาการสรรพากร 
 

77 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละการใชงานระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรใน

จังหวดัเชยีงใหมของนักวิชาการภาษ ี
 

78 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละการใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรใน

จังหวดัเชยีงใหมของสรรพากรอําเภอ 
 

79 
4.8 แสดงลําดับการใชระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรจากมากไปนอย     

แยกตามตําแหนง เปรียบเทยีบกับภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
(มาก =  ลําดับที่ 1) 

 
 

80 
4.9  แสดงจํานวนและรอยละความถี่การใชงานระบบของผูตอบแบบสอบถาม 81  
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4.10  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

 
82 

4.11  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของเจาหนาที่
ตรวจสอบภาษีจําแนกตามลกัษณะการใชระบบสารสนเทศ 

 
86 

4.12  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของนักวิชาการ
สรรพากรจําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

 
89 

4.13  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของนักวิชาการภาษี
จําแนกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

 
92  

4.14  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของสรรพากรอาํเภอ
จําแกตามลักษณะการใชระบบสารสนเทศ 

 
95  

4.15 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นจําแนกตามลักษณะการใชระบบ
สารสนเทศของตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

 
 

98 
4.16  แสดงจํานวน รอยละและ คาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณของผูตอบแบบสอบถาม 
 

102  
4.17 แสดงจํานวน รอยละและ คาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 
 

104  
4.18 แสดงจํานวน รอยละและ คาเฉลี่ยเกี่ยวกบัปญหาการใชระบบสารสนเทศ

ใหม ดานคอมพิวเตอรและอปุกรณของนักวิชาการสรรพากร 
 

105 
4.19  แสดงจํานวน รอยละและ คาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ

ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณของนักวิชาการภาษ ี
 

106 
4.20 แสดงจํานวน รอยละและ คาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณของสรรพากรอําเภอ 
 

107 
4.21 แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานคอมพิวเตอรและ

อุปกรณของเจาหนาที่ทุกตําแหนง เปรียบเทียบกับคาเฉลีย่ของผูตอบแบบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

 
 

109 
4.22 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบเครอืขายของผูตอบแบบสอบถาม 
 

111 
4.23  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบเครอืขายของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษ ี
 

113 
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4.24  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 
ดานระบบเครอืขายของนักวชิาการสรรพากร 

 
115 

4.25  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ
ดานระบบเครอืขายของนักวชิาการภาษ ี

 
117 

4.26 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ
ดานระบบเครอืขายของสรรพากรอําเภอ 

 
119 

4.27 แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบเครือขาย
ของเจาหนาทีต่ําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกบัคาเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

 
 

121 
4.28 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับดแูลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

124 
4.29  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับดแูลของเจาหนาทีต่รวจสอบภาษี 
 

125 
4.30  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ

ใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับดแูลของนักวิชาการสรรพากร 
 

126 
4.31  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ

ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับดแูลของนักวิชาการภาษ ี
 

127 
4.32  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ

ใหม ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบกํากับดแูลของสรรพากรอําเภอ 
 

128 
4.33 แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ

คอมพิวเตอร – ระบบกํากับดแูล ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบ
กับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
 

129 
4.34 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ

ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

131 
4.35 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษ ี
 

133 
4.36 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ

ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของนักวิชาการสรรพากร 
 

135 
4.37 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของนักวิชาการภาษ ี
 

137 
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4.38 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 
ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบงานภาษีอากรของสรรพากรอําเภอ 

 
139 

4.39 แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษี
อากรดานระบบคอมพิวเตอร – ระบบงานภาษีอากร ของเจาหนาที่ตําแหนง
ตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลีย่ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
 

141 
4.40 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 

143 
4.41 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร ของเจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี  

 
 

144 
4.42 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ของ
นักวิชาการสรรพากร 

 
 

145 
4.43 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ของ
นักวิชาการภาษี  

 
 

146 
4.44 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ

ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  ของสรรพากร
อําเภอ 

 
 

147 
4.45 แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ

คอมพิวเตอร – ระบบเลขประจําตวัผูเสียภาษีอากร ของเจาหนาที่ตําแหนง
ตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลีย่ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
 

148 
4.46 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคมุรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี 
(TCL) ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

150 
4.47 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 
(TCL) ของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษ ี 

 
 

152 
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4.48 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 
ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 
(TCL) ของนักวิชาการสรรพากร 

 
 

154 
4.49 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 
(TCL) ของนักวิชาการภาษ ี 

 
 

156 
4.50 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบคอมพิวเตอร-ระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 
(TCL) ของสรรพากรอําเภอ 

 
 

158 
4.51 แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบ

คอมพิวเตอร – ระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชผูีเสียภาษี ของ
เจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรยีบเทียบกับคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 

 
 
 

160 
4.52 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบรักษาความปลอดภัยคอมพวิเตอรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

162 
4.53 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบรักษาความปลอดภัยคอมพวิเตอร ของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 
 

164 
4.54 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบรักษาความปลอดภัยคอมพวิเตอร ของนักวิชาการสรรพากร 
 

166 
4.55 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบรักษาความปลอดภัยคอมพวิเตอร ของนักวิชาการภาษ ี
 

168 
4.56 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานระบบรักษาความปลอดภัยคอมพวิเตอร ของสรรพากรอําเภอ 
 

170 
4.57 แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานระบบรักษาความ

ปลอดภัยคอมพิวเตอร ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ย
ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
 

172 
4.58 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานบุคลากรผูใชงานระบบของผูตอบแบบสอบถาม 
 

174 
4.59 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 

ดานบุคลากรผูใชงานระบบ  ของเจาหนาทีต่รวจสอบภาษี 
 

176 
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4.60 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 
ดานบุคลากรผูใชงานระบบ  ของนักวิชาการสรรพากร 

 
178 

4.61 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 
ดานบุคลากรผูใชงานระบบ  ของนักวิชาการภาษ ี

 
180 

4.62 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศ 
ดานบุคลากรผูใชงานระบบ  ของสรรพากรอําเภอ 

 
182 

4.63 แสดงคาเฉลี่ยเกี่ยวกับปญหาการใชระบบสารสนเทศดานบุคลากรผูใชงาน
ระบบ ของเจาหนาที่ตําแหนงตางๆ เปรียบเทียบกับคาเฉลีย่ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

 
 

184 
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