
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
    ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบภาษี
ของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีอากรของสํานักงานพื้นที่ลําพูน  
ปญหา และขอเสนอแนะในการตรวจสอบภาษีกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือลําพูน  การศึกษาครั้งนี้เก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุม
ประชากร จํานวน  20  ราย  ผลการวิเคราะหสรุปได  4  สวน  ดังนี้ 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2   ความรูความเขาใจเกีย่วกับการตรวจสอบภาษีของกิจการทีไ่ดรับการสงเสริมการ
ลงทุน 
 สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการตรวจสอบภาษีของเจาหนาที่
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน 
 สวนที่ 4   ทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
  
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของ เพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 17 85.0 
ชาย 3 15.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.1  ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน  จํานวน 20 ราย  พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 85.0  และเปน
เพศชาย  จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 15.0  
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ตารางที่ 4.2   แสดงจํานวนและอัตรารอยละของอาย ุ
อายุ จํานวน รอยละ 

อายุ 25-35 ป 13 65.0 
อายุ 36-45 ป 7 35.0 

รวม 20 100.0 
 
จากตารางที่ 4.2   ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ

ลงทุน  จํานวน 20 ราย  พบวาสวนใหญเปนจาหนาที่ตรวจสอบอายุ 25-35 ป จํานวน 13 ราย คิดเปน
รอยละ 65.0  และมีอายุ  36-45 ป  จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ  35.0   
 
ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 14 70.0 
สูงกวาปริญญาตรี 6 30.0 

รวม 20 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.3   ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย  พบวาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 
70.0  และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 30.0  
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของสาขาวิชาในระดับปรญิญาตรี 

สาขาวชิา จํานวน รอยละ 
การบัญชี 12 85.7 
บริหารธุรกิจ 2 14.3 

รวม 14 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.4   ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญจะศึกษาใน
สาขาวิชาการบัญชีจํานวน 12 รายคิดเปนรอยละ 85.7  และศึกษาในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ จํานวน 2 
ราย คิดเปนรอยละ 14.3   
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ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของสาขาวิชาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
สาขาวิชา จํานวน รอยละ 

รัฐประศาสนศาสตร 3 50.0 
การบัญชี 2 33.3 
บริหารธุรกิจ 1 16.7 

รวม 6 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.5   ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญศึกษา
ในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาเปนสาขาวิชาการบัญชี 
จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 33.3 และสาขาวิชาบริหารธุรกิจ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 16.7  
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 8ว. 1 5.0 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 7 1 5.0 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 6ว. 7 35.0 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 5 2 10.0 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 4 9 45.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.6   ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปนเจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษี 4 จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาเปนเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 6ว. จํานวน 7 ราย  
คิดเปนรอยละ 35.0  และเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 5  จํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 10   
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ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของประสบการณในการทาํงานตรวจสอบกิจการที่ไดรับ
การสงเสริมการลงทุน 

ประสบการณทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 ป 1 5.0 
3-5 ป 16 80.0 
6-10 ป 3 15.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.7   ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน  จํานวน 20 ราย  พบวาสวนใหญจะมีประสบการณในการทํางานตรวจสอบเปนเวลา 3-5 ป 
จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 80.0  รองลงมาเปนเวลา 6-10 ป  จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 15.0 
และมีประสบการณนอยกวา 3 ป จาํนวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 5.0  

 
ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของการเขารับการอบรมเกีย่วกับภาษีของกิจการที่ไดรับ
การสงเสริมการลงทุน 

การเขาอบรมเกี่ยวกับภาษ ี จํานวน รอยละ 
เคย 13 65.0 
ไมเคย 7 35.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่  4.8  ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน  จํานวน 20 ราย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยไดเขารับการอบรม จํานวน 13 ราย 
คิดเปนรอยละ 65.0  และไมเคยเขารับการอบรม  จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 35.0   
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ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของหลักสูตรที่เคยไดรับการอบรม 
เขารวมอบรมเรื่อง จํานวน รอยละ 

การกํากับดแูลกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 5 38.5 
การปฏิบัติและระบบภาษีสําหรับการประกอบกิจการ    
นําเขาและสงออก และกจิการในนิคมอุตสาหกรรม/
คลังสินคาทัณฑบน 

 
 

13 

 
 

100.0 
รวม 13 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.9   ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรเร่ือง
การปฏิบัติและระบบภาษีสําหรับการประกอบกิจการนําเขาและสงออกและกิจการในนิคม     
อุตสาหกรรม/คลังสินคาทัณฑบน  จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0  และการกํากับดูแลกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน จํานวน 5 รายคิดเปนรอยละ 38.5 

   
ตารางที่ 4.10  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของการอบรมภาษีเกี่ยวกับการลงทุนจากภายนอก 

การอบรมภาษ ี จํานวน รอยละ 
ไมเคย 19 95.0 
เคย 1 5.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดเขารับการอบรมภาษีเกี่ยวกับการ
ลงทุนจากภายนอก จํานวน 19 ราย  คิดเปนรอยละ 95.0  และเคยไดเขารับการอบรมจากหอการคา
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 5.0  
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ตารางที่ 4.11  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของวิธีการแกไขขอสงสัยในการตรวจสอบภาษีของ 
กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

วิธีการแกไขขอสงสัยในการตรวจสอบ จํานวน รอยละ 
สอบถามหัวหนาหรือเพื่อนรวมงาน 16 80.0 
ศึกษาจากประกาศหรือเอกสารของกรมสรรพากร 14 70.0 
ศึกษาจากประมวลรัษฎากร 13 65.0 
คนหาจากเว็บไซต 10 50.0 
สอบถามไปที่สรรพากรภาคหรือกรมสรรพากร 3 15.0 
สอบถามจากเจาหนาที่สงเสริมการลงทุนสํานักงาน       
สงเสริมการลงทุน 

 
3 

 
15.0 

อานจากระเบียบการสงเสริมการลงทุน 1 5.0 
 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย ซ่ึงกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีวิธีแกไขขอสงสัยในการตรวจสอบภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุนโดยการสอบถามหัวหนาหรอืเพื่อนรวมงาน จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาศึกษา
จากประกาศหรือเอกสารของกรมสรรพากร จํานวน 14 ราย  คิดเปนรอยละ 70.0  และศึกษาจาก
ประมวลรัษฎากร จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 65.0  
    
ตารางที่ 4.12  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของอัตราการตรวจพบปญหาในกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน 

อัตรารอยละการตรวจพบปญหา จํานวน รอยละ 
ไมเกินรอยละ 10 10 50.0 
รอยละ 11-30 5 25.0 
รอยละ 31-50 2 10.0 
มากกวารอยละ 50 ขึ้นไป 3 15.0 

รวม 20 100.0 
 

จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตรวจพบปญหาในกิจการที่ไดรับการ   
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สงเสริมการลงทุนเปนอัตราไมเกินรอยละ 10 จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาตรวจพบ
ปญหาอัตรารอยละ 11-30 จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 25.0 และตรวจพบปญหาอัตรามากกวารอยละ 
50 ขึ้นไป จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 15.0  
    
ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของอุตสาหกรรมที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในการ
ดูแลของเจาหนาที่ตรวจสอบ 

ประเภทอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา 10 50.0 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑโลหะ  เครื่องจักร   และอุปกรณขนสง 7 35.0 
อุตสาหกรรมเบา 5 25.0 
อุตสาหกรรมเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร 4 20.0 
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ กระดาษ พลาสติก 2 10.0 
อุตสาหกรรมกิจการบริการและสาธารณูปโภค 2 10.0 

รวม 30 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ พบวาผูตอบ    
แบบสอบถามสวนใหญดูแลอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา จํานวน 10 ราย คิดเปน
รอยละ 50.0 รองลงมาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑโลหะเครื่องจักร และอุปกรณขนสงจํานวน 7 ราย      
คิดเปนรอยละ 35.0 และอุตสาหกรรมเบา จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 25.0  
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ตารางที่ 4.14 ความรับผิดชอบในการตรวจสอบในแตละประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 
นอยกวา 
3 แหง 

3-5 
แหง 

มากกวา 5 รวม 

จํานวน 2 1 - 3 เกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร    
                รอยละ 6.7 3.3 - 10.0 

จํานวน 3 2 - 5 อุตสาหกรรมเบา                                       
                                                                  รอยละ 10.0 6.7 - 16.7 

จํานวน 6 - - 6 ผลิตภัณฑโลหะ เครื่องจกัร และ              
อุปกรณขนสง                                           รอยละ 20.0 - - 20.0 

จํานวน 6 3 2 11 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและ             
เครื่องใชไฟฟา                                         รอยละ 20.0 10.0 6.7 36.7 

จํานวน 1 1 1 3 เคมีภัณฑ กระดาษ พลาสติก                       
รอยละ 3.3 3.3 3.3 10.0 
จํานวน 1 - 1 2 กิจการบริการและสาธารณูปโภค                
รอยละ 3.3 - 3.3 6.6 
จํานวน 19 7 4 30  

รวม รอยละ 63.3 23.3 13.3 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย พบวาจํานวนของประเภทอุตสาหกรรมที่อยูในการรับผิดชอบของกิจการ
จําแนกตามประเภทดังนี้คือ ประเภทเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร นอยกวา 3 แหง จาํนวน 2 
ราย  คิดเปนรอยละ 6.7  3-5  แหง จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  ประเภทอุตสาหกรรมเบานอยกวา 
3 แหง จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0   3-5 แหง จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7  ประเภท
ผลิตภัณฑโลหะ เครื่องจักร และอุปกรณขนสง นอยกวา 3 แหง จํานวน 6 รายคิดเปนรอยละ 20   
ประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา นอยกวา 3 แหง จํานวน 6 รายคิดเปนรอยละ 
20   3-5 แหง จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0  มากกวา 5 แหง จํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 6.7   
ประเภทเคมีภัณฑ กระดาษ พลาสติก  นอยกวา 3 แหง   3-5 แหง มากกวา 5 แหง จํานวน 1 รายคิดเปน
รอยละ 3.3  และประเภทกิจการบริการและสาธารณูปโภค  นอยกวา 3 แหง และ มากกวา 5 แหง 
จํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 3.3   
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4.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบภาษีของกจิการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 
   

ตารางที่ 4.15   แสดงคาเฉลี่ยความรูความเขาใจเกีย่วกับกจิการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับ 

การสงเสริมการลงทุน 
คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

สิทธิประโยชนในการสงออก 3.5500 0.7592 มาก 
สิทธิประโยชนทั่วไป 3.4000 0.7539 ปานกลาง 
สิทธิประโยชนในทางภาษีอากร 3.4000 0.7539 ปานกลาง 
สิทธิประโยชนการหักรายจาย 3.3500 0.8127 ปานกลาง 
สิทธิประโยชนในการสงเสริมการลงทุนในเขต 3 3.1500 0.8751 ปานกลาง 
สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากดอกเบีย้ 3.1500 0.6708 ปานกลาง 
นโยบายการสงเสริมการลงทุน 3.1000 0.5525 ปานกลาง 
สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนายผลพลอยได 3.1000 0.7881 ปานกลาง 
พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 3.0500 0.8870 ปานกลาง 
สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนายผลิตภณัฑ 3.0000 0.7255 ปานกลาง 
การเฉลี่ยรายได 3.0000 0.7255 ปานกลาง 
การเฉลี่ยรายจาย 3.0000 0.9177 ปานกลาง 
วิธีการตีราคาสินคาเปนเงินตราตางประเทศ 3.0000 0.7947 ปานกลาง 
แนวปฏิบัติเมื่อสินคาวัตถุดิบขาดหรือเกินจากรายงานสินคา 2.9000 1.0712 ปานกลาง 
วิธีการคิดคาเสื่อมราคาคาสูญสิ้นของสินทรัพยของกิจการ 
ไดรับการสงเสริมการลงทุน  

2.8000 0.9515 ปานกลาง 

หลักประกนัและคุมครอง 2.7500 0.7864 ปานกลาง 
วิธีการบัญชีสินคาสําเร็จรูปของกิจการไดรับการสงเสริมการลงทุน 2.6500 0.9333 ปานกลาง 
วิธีการตัดมูลคาตนทุนที่เหลืออยูของทรัพยสินที่สูญหาย
หรือชํารุดของกิจการไดรับการสงเสริมการลงทุน 

 
2.4500 

 
0.7592 

 
นอย 

วิธีการบันทึกสินทรัพยถาวรของกิจการไดรับการสงเสริม
การลงทุน 

2.4000 0.8826 นอย 

รวม 3.0105 0.6125 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.15  ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุนในระดับปานกลาง  โดยมีความรูความเขาใจในเรื่องสิทธิประโยชนทั่วไป  สิทธิประโยชน
ในทางภาษีอากรเทากัน   การเฉลี่ยรายจาย   สิทธิประโยชนในการสงเสริมการลงทุนในเขต3   สิทธิ
ประโยชนสําหรับรายไดจากดอกเบี้ย   นโยบายการสงเสริมการลงทุนและสิทธิประโยชนสําหรับ
รายไดจากการจําหนายผลพลอยได   พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน สิทธิประโยชนสําหรับรายได
จากการจําหนายผลิตภัณฑ   การเฉลี่ยรายได  การเฉลี่ยรายจาย วิธีการตีราคาสินคาเปนเงินตรา
ตางประเทศ   แนวปฏิบัติเมื่อสินคาวัตถุดิบขาดหรือเกินจากรายงานสินคา  วิธีการคิดคาเสื่อมราคา   
คาสูญส้ินของสินทรัพยของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  หลักประกันและคุมครอง   วิธีการ
บัญชีสินคาสําเร็จรูปของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน ที่คาเฉลี่ยอยูในชวง  2.50-2.49  แตมี
ความรูความเขาใจระดับมากในเรื่องกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในเรื่องสิทธิประโยชนใน
การสงออกที่คาเฉลี่ยอยูในชวง 3.50-3.49  และมีความรูความเขาใจระดับนอยในเรื่องวิธีการตัดมูลคา
ตนทุนที่เหลืออยูของทรัพยสินที่สูญหายหรือชํารุดของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  และ
วิธีการบันทึกสินทรัพยถาวรของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน ที่คาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50-2.49  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.5525-1.0712 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับความรู
ความใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐาน  
ไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
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4.3ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการตรวจสอบภาษีของเจาหนาท่ี 
 

ตารางที่ 4.16   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาความรูความเขาใจของผูประกอบการ 
ปญหาความรูความเขาใจของผูประกอบการ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ความรูความเขาใจเกีย่วกับกจิการสงเสริมการลงทุนของ  
ผูประกอบการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

 
2.9500 

 
0.6863 

 
ปานกลาง 

ความเขาใจเกีย่วกับสิทธิประโยชนทีไ่ดรับ 2.8500 0.7452 ปานกลาง 
การคํานวณกําไรสุทธิและภาษีของกิจการทีไ่ดรับการ
สงเสริมการลงทุน 

 
2.8000 

 
0.7678 

 
ปานกลาง 

การยื่นแบบและนําสงภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุน 

 
2.7500 

 
0.7864 

 
ปานกลาง 

แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินคาคงเหลือของกิจการที่ไดรับ
การสงเสริมการลงทุน 

 
2.6000 

 
0.8208 

 
ปานกลาง 

แนวการปฏิบัติการรับรู และเฉลี่ยรายไดของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

 
2.5500 

 
0.6863 

 
ปานกลาง 

แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินทรัพยถาวรและคาเสื่อมราคา
ของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

 
2.5500 

 
0.8870 

 
ปานกลาง 

แนวการปฏิบัติการรับรูและเฉลี่ยรายจายของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

 
2.4500 

 
0.6048 

 
นอย 

รวม 2.6875 0.6008 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.16  ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย  พบวาสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาดานความรูความเขาใจในระดับปาน
กลาง โดยมีปญหาในเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการสงเสริมการลงทุนของผูประกอบการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน   ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับ    การคํานวณกําไรสุทธิและ
ภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน   การยื่นแบบและนําสงภาษีของกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน   แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินคาคงเหลือของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน   
แนวการปฏิบัติการรับรู และเฉลี่ยรายไดของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน   และแนวการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับสินทรัพยถาวรและคาเสื่อมราคาของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนที่คาเฉลี่ยอยู
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ในชวง 2.50-3.49  แตมีปญหาระดับนอยในเรื่องแนวการปฏิบัติการรับรู และเฉลี่ยรายจายของกิจการ
ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน ที่คาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50-2.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 
0.6048-0.8862 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาความรูความใจของผูประกอบการใน  
แตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 

   
ตารางที่ 4.17   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาความรวมมือของผูประกอบการ 

ปญหาความรวมมือของผูประกอบการ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การจัดเตรยีมผูรับผิดชอบที่ใชในการตรวจสอบ 2.9000 0.6407 ปานกลาง 
ผูประกอบการขาดการเอาใจใสในการปฏบิัติเมื่อมีการ 
เปล่ียนแปลงในหลักเกณฑภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุน 

 
 

2.8000 

 
 

0.8944 

 
 

ปานกลาง 
ขาดการเอาใจใสในการจดัเตรียมเอกสารที่ใชในการตรวจสอบ 2.7500 0.7864 ปานกลาง 
ขาดการอํานวยความสะดวกในตรวจสอบ 2.5500 0.6863 ปานกลาง 
ผูประกอบการมีเจตนาทุจริต 2.0500 0.6048 นอย 

รวม 2.6100 0.5129 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.17  ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน พบวาสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาความรวมมือของผูประกอบการในระดับปานกลาง 
โดยมีปญหาในเรื่องการจัดเตรียมผูรับผิดชอบที่ใชในการตรวจสอบ   ผูประกอบการขาดการ   เอาใจ
ใสในการปฏิบัติเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในหลักเกณฑภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  
ขาดการเอาใจใสในการจัดเตรียมเอกสารที่ใชในการตรวจสอบ   ขาดการอํานวยความสะดวกในการ
ตรวจสอบ ที่   คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.50-3.49 แตมีปญหาระดับนอยในเรื่องผูประกอบการมีเจตนาทุจริต
ที่คาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50-2.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.6048-0.8944 ซ่ึงหมายถึงคา
คะแนนของการวัดระดับปญหาความรวมมือของผูประกอบการในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคา
มาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
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ตารางที่ 4.18   แสดงคาเฉลี่ยปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษ ี
ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ีตรวจสอบภาษ ี คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ขาดการพัฒนาบุคลากรในสายการตรวจสอบกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุนโดยเฉพาะการอบรม
เจาหนาที ่

 
3.9000 

 
0.8522 

 
มาก 

ขาดความชํานาญในการตรวจสอบบางกิจการเนื่องจาก 
กิจการที่ไดรับผิดชอบมีความหลากหลาย 

 
3.8000 

 
0.7678 

 
มาก 

มีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดหรือหลักการสิทธิประโยชน
จนตามไมทัน 

 
3.7500 

 
0.7164 

 
มาก 

ขาดบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ 3.6500 0.8751 มาก 
ขาดความรูความเขาใจในเรือ่งการตรวจสอบกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน  

 
3.4000 

 
0.7539 

 
ปานกลาง 

รวม 3.7000 0.5563 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.18  ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุน พบวาสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีในระดับมาก 
โดยมีปญหาในเรื่องการขาดการพัฒนาบุคลากรในสายการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน โดยเฉพาะการ อบรมเจาหนาที่  ขาดความชาํนาญในการตรวจสอบบางกิจการเนื่องจากกิจการ
ที่ไดรับผิดชอบมีความหลากหลาย  มีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด หรือหลักการสิทธิประโยชนจนตาม
ไมทัน  ขาดบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ ที่คาเฉลี่ยอยูในชวง 3.50-4.49  แตมี
ปญหาระดับปานกลางในเรื่องขาดความรูความเขาใจในเรื่องการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุน ที่คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.50-3.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.7164-8751 ซ่ึง
หมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีในแตละเรื่องมีการ
เบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
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4.4  ขอเสนอแนะในการแกปญหา 
 
1.  ดานความรูความเขาใจของผูประกอบการ 

 1)  ใหความรูความเขาใจเกีย่วกับแนวทางปฏิบัติที่ถูกตอง เชน ออกเอกสารความรู
ความเขาใจเกีย่วกับการสงเสริมการลงทุนโดยใชภาษาเขาใจงายแจกผูประกอบการ 

2) ควรใหความรูเกี่ยวกับขอกฎหมายที่เกี่ยวกบักรมสรรพากรตอกิจการทีไ่ดการ 
สงเสริมการลงทุนเปนรายกจิการ 

       3) ผูประกอบการควรใหความใสใจไมเฉพาะสิทธิประโยชนตามบัตรการสงเสริม
การลงทุนเทานั้น ควรจะสนใจศึกษาถึงหนาที่อ่ืนที่เกีย่วของดวย เชน การคํานวณกาํไรสุทธิ การเสีย
ภาษีของกจิการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนและการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องอื่นๆ เปนตน 

2.  ดานการรวมมือของผูประกอบการ 
1) ควรชี้ถึงประโยชนของการปฏิบัติที่ถูกตอง และใหคําแนะนําอยางสุภาพเพื่อ 

ใหผูประกอบการใหความรวมมือ 
2) ควรกระตุนผูประกอบการใหมีความสนใจเกี่ยวกบัการดําเนินกิจการที่เกี่ยว 

ของกับกฎหมายกรมสรรพากรและขอความรวมมือกับผูประกอบการในการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขแต
ละครั้ง 
 3)    ผูที่เกี่ยวของควรเอาใจใสในเรื่องการจดัเตรียมเอกสารที่ใชในการตรวจสอบ 
และมาใหตรงกําหนดเวลานดั 

3.  ดานเจาหนาที่ 
1) ใหเจาหนาทีไ่ดรับความรูเกีย่วกับการบันทึกรายได  รายจายของกิจการที่ได 

รับการสงเสริมการลงทุน และเจาหนาทีข่าดความเอาใจใสในการพิจารณาประเดน็ที่เกี่ยวของกับการ
สงเสริมการลงทุน 

2) ควรมีการจัดฝกอบรม   และใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายใหมแกเจาหนาที่เสมอ   
เพื่อใหทราบขอมูลลาสุด ตรวจสอบอยางถูกตองไมบกพรอง 

3) ใหความรูจัดการดานการอบรมใหแกเจาหนาที่ใหมีความเชี่ยวชาญเพิม่ขึ้น 
4) ควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการสงเสริมการลงทุน เมื่อใหเจาหนาที่มีความรูใน 

การตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนสามารถตรวจสอบไดอยางถูกตองรวดเร็ว 
5) ควรมีการอบรมเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอเพื่อใหทันตอเหตุการณปจจุบนั  และ 

ควรมีการแนะนําอบรมเกี่ยวกับเทคนิคในการตรวจกจิการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 
6) ควรมีการพัฒนาบุคลากรสายการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลง 
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ทุน ดวยการฝกอบรมเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดหรือหลักการสิทธิประโยชนบอยครั้ง 
7) ควรจัดใหมีการอบรมเจาหนาที่ผูที่ทําการดูแลกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ 

ลงทุน ใหมากขึ้นเพื่อจะไดใชเปนพื้นฐานความรูในการตรวจสอบกิจการไดรับการสงเสริมการลงทุน 
8) ควรมีการพัฒนาโดยการอบรมเจาหนาที่เฉพาะสําหรับการดูแลกิจการทีไ่ดรับ 

การสงเสริมการลงทุนและมกีารรับขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการสงเสริมการลงทุนอยางรวดเร็ว 
 
4.4  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 1  ความรูความเขาใจของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุนแตกตางกันตามระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน 
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ตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉลี่ยความรูความเขาใจของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุนแตกตางกันจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่

ไดรับการสงเสริมการลงทุน 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แปลผล คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

2- Tail 
Prob 

สิทธิประโยชนในการสงออก 3.5714 0.8516 มาก 3.5000 0.5477 มาก 0.234 
สิทธิประโยชนทัว่ไป 3.5000 0.8549 มาก 3.1667 0.4082 ปานกลาง 0.034* 
สิทธิประโยชนในทางภาษอีากร 3.5000 0.8549 มาก 3.1667 0.4082 ปานกลาง 0.034* 
สิทธิประโยชนการหักรายจาย 3.2143 0.8926 ปานกลาง 3.6667 0.5164 มาก 0.247 
สิทธิประโยชนในการสงเสริมการลงทุนในเขต3 3.2143 0.8926 ปานกลาง 3.0000 0.8944 ปานกลาง 0.880 
สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากดอกเบี้ย 3.2143 0.5789 ปานกลาง 3.0000 0.8944 ปานกลาง 0.278 
นโยบายการสงเสริมการลงทุน 3.0714 0.6157 ปานกลาง 3.1667 0.4082 ปานกลาง 0.559 
สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการ
จําหนายผลพลอยได 

3.2143 0.6993 ปานกลาง 2.8333 0.9832 ปานกลาง 0.161 

พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 3.1429 0.9493 ปานกลาง 2.8333 0.7528 ปานกลาง 0.747 
สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการ
จําหนายผลิตภัณฑ 

2.9286 0.6157 ปานกลาง 3.1667 0.9832 ปานกลาง 0.054 

การเฉลี่ยรายได 2.7857 0.6993 ปานกลาง 3.5000 0.5477 มาก 0.921 
การเฉลี่ยรายจาย 2.7857 0.9750 ปานกลาง 3.5000 0.5477 มาก 0.456 
วิธีการตีราคาสินคาเปนเงินตราตางประเทศ 3.0000 0.8871 ปานกลาง 3.0000 0.6325 ปานกลาง 0.436 
แนวปฏบิัติเมื่อสินคาวัตถดุิบขาดหรือเกิน
จากรายงานสินคา 

2.8571 1.1673 ปานกลาง 3.0000 0.8944 ปานกลาง 0.480 

วิธีการคิดคาเสื่อมราคาคาสูญสิ้นของ
สินทรัพยของกิจการไดรับการสงเสริม
การลงทุน  

2.6429 1.0818 ปานกลาง 3.1667 0.4082 ปานกลาง 0.058 

หลักประกันและคุมครอง 2.7143 0.8254 ปานกลาง 2.8333 0.7528 ปานกลาง 0.672 
วิธีการบัญชีสินคาสําเร็จของกิจการไดรับ
การสงเสริมการลงทุน 

2.5000 1.0190 ปานกลาง 3.0000 0.6325 ปานกลาง 0.131 

วิธีการตัดมูลคาตนทุนที่เหลืออยูของ
ทรัพยสินที่สูญหายหรือชํารุดของกิจการ 
ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

2.2857 0.8254 นอย 2.8333 0.4082 ปานกลาง 0.087 

วิธีการบันทึกสินทรัพยถาวรของกิจการ ไดรับ
การสงเสริมการลงทุน 

2.2857 0.9945 นอย 2.6667 0.5164 ปานกลาง 0.150 

รวม 2.9699 0.6889 ปานกลาง 3.1053 0.4197 ปานกลาง 0.444 
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จากตารางที่ 4.19 ผลการศึกษาความสัมพันธของกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน กับระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในระดับปานกลางที่
คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49  เมื่อพิจารณาความสัมพันธรวมแลวพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็น
แตกตางกันในเรื่องสิทธิประโยชนทั่วไป  และสิทธิประโยชนในทางภาษีอากร  เทานั้นสวนความรู
ความเขาใจเรื่องอื่นมีความเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับ
การสงเสริมการลงทุนเรื่องสิทธิประโยชนในการสงออก  สิทธิประโยชนทั่วไปและสิทธิประโยชน
ในทางภาษีอากรในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50-4.49   สวนเร่ืองสิทธิประโยชนการหัก
รายจาย  สิทธปิระโยชนในการสงเสริมการลงทุนในเขต 3  สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากดอกเบี้ย  
นโยบายการสงเสริมการลงทุน  สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนาย  ผลพลอยได
พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน   สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ   การ
เฉลี่ยรายได  การเฉลี่ยรายจาย  วิธีการตีราคาสินคาเปนเงินตราตางประเทศ  แนวปฏิบัติเมื่อสินคา
วัตถุดิบขาดหรือเกินจากรายงานสินคา  วิธีการคิดคาเสื่อมราคาคาสูญส้ินของสินทรัพยของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุนหลักประกันและคุมครอง   และวิธีการบัญชีสินคาสําเร็จของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน  มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง  ที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49   
แตเร่ืองวิธีการตัดมูลคาตนทุนที่เหลืออยูของทรัพยสินที่สูญหายหรือชํารุดของกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน   และวิธีการบันทึกสินทรัพยถาวรของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนมี
ความรูความเขาใจในระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.50-2.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 
0.5789-1.1673 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับความรูความใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุนในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังน้ันขอมูลที่ไดมีความ
นาเชื่อถือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ กิจการ
ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนดานสิทธิประโยชนในการสงออก  สิทธิประโยชนการหัก   รายจาย  
การเฉลี่ยรายได  และการเฉลี่ยรายจายในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50-4.49   สวนเรื่องสิทธิ
ประโยชนทั่วไป  สิทธิประโยชนในทางภาษีอากร   สิทธิประโยชนในการสงเสริมการ   ลงทุนในเขต
3   สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากดอกเบี้ย   นโยบายการสงเสริมการลงทุน  สิทธิประโยชน
สําหรับรายไดจากการจําหนายผลพลอยได   พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  สิทธิประโยชน
สําหรับรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ  วิธีการตีราคาสินเคาเปนเงินตราตางประเทศ  แนวปฏิบัติ
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เมื่อสินคาวัตถุดิบขาดหรือเกินจากรายงานสินคา  วิธีการคิดคาเสื่อมราคา  คาสูญสิ้นของสินทรัพยของ
กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนหลักประกันและคุมครอง  วิธีการบัญชีสินคาสําเร็จของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุนวิธีการตัดมูลคาตนทุนที่เหลืออยูของทรัพยสินที่สูญหายหรือชํารุดของ      
กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน และวิธีการบันทึกสินทรัพยถาวรของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน มีความรูความเขาใจในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ   2.50-3.49 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูในชวง 0.4082-0.9832 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับความรูความใจเกี่ยวกับ
กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในแตละเร่ืองมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้น
ขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
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ตารางที่ 4.20 ความรูความเขาใจเกีย่วกับการตรวจสอบภาษีของกิจการทีไ่ดรับการสงเสริมการลงทุน
แตกตางกนัจําแนกตามประสบการณตรวจสอบภาษ ี

ประสบการณทํางาน 
นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป ความรูความ 

เขาใจ 
คาเฉลี่ย 

คา 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล คาเฉลี่ย 
คา

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล คาเฉลี่ย 
คา

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

2-tail 
Prob 

สิทธิประโยชนใน
การสงออก 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

3.5000 0.8165 มาก 4.0000 0.0000 มาก 0.462 

สิทธิประโยชน 
ทั่วไป 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

3.4375 0.8139 ปาน
กลาง 

3.3333 0.5774 ปาน
กลาง 

0.856 

สิทธิประโยชน
ในทางภาษีอากร 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

3.3750 0.8062 ปาน
กลาง 

3.6667 0.5774 มาก 0.736 

สิทธิประโยชนการ
หักรายจาย 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

3.2500 0.8563 ปาน
กลาง 

4.0000 0.000 มาก 0.326 

สิทธิประโยชนใน
การสงเสริมการ
ลงทุนในเขต  3 

2.0000 0.0000 นอย 3.0625 0.8539 ปาน
กลาง 

4.0000 0.0000 มาก 0.088 

สิทธิประโยชน
สําหรับรายไดจาก
ดอกเบี้ย 

2.0000 0.0000 นอย 3.0625 0.5737 ปาน
กลาง 

4.0000 0.0000 มาก 0.099 

นโยบายการ 
สงเสริมการลงทุน 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

3.0000 0.5164 ปาน
กลาง 

3.6667 0.5774 มาก 0.158 

สิทธิประโยชน
สําหรับรายไดจาก
การจําหนาย 
ผลพลอยได 

2.0000 0.0000 นอย 3.0000 0.7303 ปาน
กลาง 

4.0000 0.0000 มาก 0.037* 

พระราชบัญญัติ
สงเสริมการลงทุน 

2.0000 0.0000 นอย 3.0000 0.8944 ปาน
กลาง 

3.6667 0.5774 มาก 0.244 

สิทธิประโยชน
สําหรับรายไดจาก
การจําหนาย
ผลิตภัณฑ 

2.0000 0.0000 นอย 2.9375 0.6801 ปาน
กลาง 

3.6667 0.5574 มาก 0.097 

การเฉลี่ยรายได 3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.8750 0.7188 ปาน
กลาง 

3.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.231 

การเฉลี่ยรายจาย 3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.8750 0.9574 ปาน
กลาง 

3.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.412 
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ประสบการณทํางาน 
นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป ความรูความ 

เขาใจ 
คาเฉลี่ย 

คา
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

2-tail 
Prob 

วิ ธี ก า ร ตี ร า ค า   
สินคาเปนเงินตรา 
ตางประเทศ 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.8750 0.8062 ปาน
กลาง 

3.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.300 

แนวปฏิบัติเมื่อ 
สินคาวัตถุดิบขาด
หรือเกินจากรายงาน 
สินคา 

2.0000 0.0000 นอย 2.8750 1.0878 ปาน
กลาง 

3.0000 1.1547 ปาน
กลาง 

0.573 

วิธีการคิดคาเสื่อม
ราคา  ค าสูญสิ้น
ของสินทรัพยของ
กิจการ ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน  

2.0000 0.0000 นอย 2.7500 1.0000 ปาน
กลาง 

3.3333 0.5774 ปาน
กลาง 

0.452 

หลักประกันและ
คุมครอง 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.7500 0.8563 ปาน
กลาง 

2.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.941 

วิธีการบัญชีสินคา
สํ าเร็ จของกิ จการ 
ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน 

2.0000 0.0000 นอย 2.6250  ปาน
กลาง 

3.0000  ปาน
กลาง 

0.656 

วิธีการตัดมูลค า
ตนทุนที่ เหลืออยู
ของทรัพยสินที่
สูญหายหรือชํารุด
ของกิจการ ไดรับ
การสงเสริมการ
ลงทุน 

2.0000 0.0000 นอย 2.4375 0.8139 นอย 2.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.761 

วิธีการบันทึก 
สินทรั พ ย ถ า ว ร
ของกิจการ ไดรับ
การสงเสริมการ
ลงทุน 

2.0000 0.0000 นอย 2.3750 0.9574 นอย 2.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.800 

รวม 2.4737 0.0000 นอย 2.9507 06338 ปาน
กลาง 

3.5088 0.8040 มาก 0.244 

 
จากตารางที่ 4.20 ผลการศึกษาความสัมพันธของกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ

สงเสริมการลงทุน กับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน จําแนกตาม
ประสบการณทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 3 ป มีความรูความ
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เขาใจในระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.50-2.49   เจาหนาที่ที่มีประสบการณทํางาน 3-5 ป มีความรู
ความเขาใจระดับปานกลาง ที่คาเฉล่ียอยูระหวาง 2.50-3.49 และเจาหนาที่ที่มีประสบการณทํางาน 6-
10 ป มีความรูความเขาใจระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50-4.49 เมื่อพิจารณาความสัมพันธรวม
แลวพบวาทั้งสามกลุมมีความเห็นแตกตางกันในเรื่องสิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนาย
ผลพลอยได  เทานั้นสวนความรูความเขาใจเรื่องอ่ืนมีความเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 3 ปมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการ
ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนดานสิทธิประโยชนในการสงออก   สิทธิประโยชนทั่วไปและสิทธิ
ประโยชนในทางภาษีอากร   สิทธิประโยชนการหักรายจาย  นโยบายการสงเสริมการลงทุนการเฉลี่ย
รายได  การเฉลี่ยรายจาย  วิธีการตีราคาสินเคาเปนเงินตราตางประเทศ  และหลักประกันและคุมครอง 
ในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49  แตเร่ืองสิทธิประโยชนในการสงเสริมการลงทุน
ในเขต3  สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากดอกเบี้ย  สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนายผล
พลอยได   พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนาย
ผลิตภัณฑ  แนวปฏิบัติเมื่อสินคาวัตถุดิบขาดหรือเกินจากรายงานสินคา    วิธีการคิดคาเสื่อมราคาคา
สูญสิ้นของสินทรัพยของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนวิธีการบัญชีสินคาสําเร็จรูปของกิจการ
ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  วิธีการตัดมูลคาตนทุนที่เหลืออยูของทรัพยสินที่สูญหายหรือชํารุดของ
กิจการ ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนและวิธีการบันทึกสินทรัพยถาวรของกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุนมีความรูในระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง     1.50-2.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา
เทากับ 0.0000 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับความรูความใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุนในแตละเรื่อง  ดังนั้นจึงไมมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางาน 3-5 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่  
ไดรับการสงเสริมการลงทุนดานสิทธิประโยชนในการสงออกในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง    
3.50-4.49   สวนเรื่องสิทธิประโยชนท่ัวไป   สิทธิประโยชนในทางภาษีอากร สิทธิประโยชนการหัก
รายจาย  สิทธิประโยชนในการสงเสริมการลงทุนในเขต3  สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจาก      
ดอกเบี้ย  นโยบายการสงเสริมการลงทุน  สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนายผลพลอยได   
พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ การเฉลี่ย
รายได  การเฉลี่ยรายจาย   วิธีการตีราคาสินเคาเปนเงินตราตางประเทศ    แนวปฏิบัติเมื่อสินคาวัตถุดิบ
ขาดหรือเกินจากรายงานสินคา วิธีการคิดคาเสื่อมราคา  คาสูญสิ้นของสินทรัพยของกิจการที่ไดรับ
การสงเสริมการลงทุน หลักประกันและคุมครองวิธีการ  และบัญชีสินคาสําเร็จของกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน มีความรูความเขาใจในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49   แตเร่ือง
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วิธีการตัดมูลคาตนทุนที่เหลืออยูของทรัพยสินที่สูญหายหรือชํารุดของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน  และวิธีการบันทึกสินทรัพยถาวรของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนมีความรูความเขาใจ
ในระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 1.50-2.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.5164-1.0878 ซ่ึง
หมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับความรูความใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนใน
แตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางาน 6-10 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุนดานสิทธิประโยชนในการสงออก     สิทธิประโยชนในทางภาษีอากร 
สิทธิประโยชนการหักรายจาย  สิทธิประโยชนในการสงเสริมการลงทุนในเขต3  สิทธิประโยชน
สําหรับรายไดจากดอกเบี้ย  นโยบายการสงเสริมการลงทุน  สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการ
จําหนายผลพลอยได   พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการ
จําหนายผลิตภัณฑ ในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50-4.49  แตเรื่องสิทธิประโยชนทั่วไป การ
เฉลี่ยรายได  การเฉลี่ยรายจาย   วิธีการตีราคาสินคาเปนเงินตราตางประเทศ   แนวปฏิบัติเมื่อสินคา
วัตถุดิบขาดหรือเกินจากรายงานสินคา วิธีการคิดคาเส่ือมราคา  คาสูญส้ินของสินทรัพยของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน หลักประกันและคุมครองวิธีการ  และบัญชีสินคาสําเร็จรูปของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน วิธีการตัดมูลคาตนทุนที่เหลืออยูของทรัพยสินที่สูญหายหรือชํารุดของ
กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน และวิธีการบันทึกสินทรัพยถาวรของกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุนมีความรูความเขาใจในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูในชวง 0.0000-1.1547 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับความรูความใจเกี่ยวกับ
กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในแตละเร่ืองมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้น
ขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
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สมมติฐานขอที่ 2  ปญหาการตรวจสอบภาษีกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนของ
เจาหนาที่ตรวจสอบแตกตางกันจําแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน 

   
ตารางที่ 4.21  ปญหาความรูความเขาใจของผูประกอบการกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปญหาความรูความเขาใจของ

ผูประกอบการ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แปลผล คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

2- Tail 
Prob 

ความรูความเข าใจเกี่ ยวกับกิจการ
สงเสริมการลงทุนของผูประกอบการ 
ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

2.9286 0.6157 ปานกลาง 3.0000 0.8944 ปานกลาง 0.261 

ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่
ไดรับ 

2.8571 0.7703 ปานกลาง 2.8333 0.7528 ปานกลาง 0.794 

การคํานวณกําไรสุทธิและภาษีของ 
กิจการ ไดรับการสงเสริมการลงทุน  

2.7853 0.8018 ปานกลาง 2.8333 0.7528 ปานกลาง 0.883 

การยื่นแบบและนําสงภาษีของกิจการ 
ไดรับการสงเสริมการลงทุน  

2.7857 0.6462 ปานกลาง 2.6667 0.4082 ปานกลาง 0.501 

แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินคาคงเหลือ
ของกิจการ  ได รับการสง เสริมการ
ลงทุน 

2.5714 0.9376 ปานกลาง 2.6667 0.5164 ปานกลาง 0.080 

แนวการปฏิบัติการรับรู  และเฉลี่ ย
รายไดของกิจการ ไดรับการสงเสริม
การลงทุน 

2.6429 0.6333 ปานกลาง 2.3333 0.8165 นอย 0.980 

แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินทรัพยถาวร
และคาเสื่อมราคาของกิจการ ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน 

2.5714 0.9376 ปานกลาง 2.1667 0.8367 นอย 0.549 

แนวการปฏิบัติการรับรู  และเฉลี่ ย
รายจายของกิจการ ไดรับการสงเสริม
การลงทุน 

2.5714 0.6462 ปานกลาง 2.1667 0.4082 นอย 0.033* 

รวม 2.7143 0.6401 ปานกลาง 2.6250 0.5477 ปานกลาง 0.416 
 

จากตารางที่ 4.21 ผลการศึกษาความสัมพันธของกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน กับปญหาการตรวจสอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูประกอบการ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีให
ความสําคัญกับปญหาการตรวจสอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูประกอบการในระดับปานกลาง
ที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49  เมื่อพิจารณาความสัมพันธรวมแลวพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็น
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แตกตางกันในเรื่องแนวการปฏิบัติการรับรู และเฉลี่ยรายจายของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน   
เทานั้น  สวนปญหาเรื่องอื่นมีความเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปญหาความรูความ
เขาใจของผูประกอบการในเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการสงเสริมการลงทุนของ
ผูประกอบการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับ การ
คํานวณกําไรสุทธิและภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน การยื่นแบบและนําสงภาษีของ
กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินคาคงเหลือของกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน แนวการปฏิบัติการรับรู และเฉลี่ยรายไดของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  
แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินทรัพยถาวรและคาเสื่อมราคาของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  
แนวการปฏิบัติการรับรูและเฉลี่ยรายจายของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน ในระดับปานกลาง
ที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.6157-0.9376 ซ่ึงหมายถึงคา
คะแนนของการวัดระดับปญหาความรูความใจของผูประกอบการในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคา
มาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปญหาความรูความ
เขาใจของผูประกอบการในเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการสงเสริมการลงทุนข อ ง
ผูประกอบการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับการคํานวณ
กําไรสุทธิและภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  การยื่นแบบและนําสงภาษีของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน และ แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินคาคงเหลือของกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน ในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49   แตเรื่องแนวการปฏิบัติการ
รับรู และเฉลี่ยรายไดของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน   แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินทรัพย
ถาวรและคาเสื่อมราคาของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน และแนวการปฏิบัติการรับรูและเฉลีย่
รายจายของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนใหความสําคัญในระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 
1.50-2.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.4082-0.8944 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัด
ระดับปญหาความรูความใจของผูประกอบการในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก
ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
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ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาความรูความเขาใจของผูประกอบการจําแนกตามประสบการณ
ทํางาน 

ประสบการณทํางาน 
นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป ความรูความเขาใจ

ของ 
ผูประกอบการ คาเฉลี่ย 

คา 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

2-tail 
Prob 

ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกิจการ
สงเสริมการลงทุนของ
ผูประกอบการไดรับ
การสงเสริมการลงทุน 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.9375 0.3801 ปาน
กลาง 

3.0000 1.0000 ปาน
กลาง 

0.988 

ความเขาใจเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชนที่ไดรับ 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.8750 0.8062 ปาน
กลาง 

2.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.898 

การคํานวณกําไรสุทธิ
และภาษีของกิจการ 
ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.8750 0.7188 ปาน
กลาง 

2.3333 0.5774 นอย 0.540 

การยื่นแบบและนําสง
ภาษีของกิจการไดรับ
การสงเสริมการลงทุน 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.8125 0.6325 ปาน
กลาง 

2.3333 0.5774 นอย 0.618 

แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับ
สินคาคงเหลือของ
กิจการไดรับการ
สงเสริมการลงทุน 

2.0000 0.0000 นอย 2.6250 0.9574 ปาน
กลาง 

2.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.772 

แนวการปฏิบัติการ
รับรูและเฉลี่ยรายได
ของกิจการไดรับการ
สงเสริมการลงทุน 

2.0000 0.0000 นอย 2.6250 0.8851 ปาน
กลาง 

2.3333 0.5774 นอย 0.593 

แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับ
สินทรัพยถาวรและ 
คาเสื่อมราคาของ
กิจการไดรับการ
สงเสริมการลงทุน 

2.0000 0.0000 นอย 2.6250 0.8062 ปาน
กลาง 

2.3333 0.5774 นอย 0.734 

แนวการปฏิบัติการ
รับรู และเฉลี่ยรายจาย
ของกิจการ ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน 

2.0000 0.0000 นอย 2.50000 0.8342 ปาน
กลาง 

2.3333 0.5774 นอย 0.702 

รวม 2.5000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.7344 0.6421 ปาน
กลาง 

2.5000 0.5000 ปาน
กลาง 

0.802 
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จากตารางที่ 4.22 ผลการศึกษาความสัมพันธของกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน กับปญหาการตรวจสอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูประกอบการ จําแนกตาม
ประสบการณทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 3 ป  ประสบการณ 
3-5 ป  และประสบการทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญกับปญหาการตรวจสอบเกี่ยวกับความรูความ
เขาใจของผูประกอบการในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ
รวมแลวพบวาทั้งสามกลุมมีความเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ นอยกวา 3 ปใหความสําคัญกับปญหาความรูความ
เขาใจของผูประกอบการในเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจ ก า รสง เ ส ริม การลงทุนของ
ผูประกอบการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน   ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับการคํานวณ
กําไรสุทธิและภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  การยื่นแบบและนําสงภาษีของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุนในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49  สวนเรื่องแนวการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับสินคาคงเหลือของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน แนวการปฏิบัติการรับรู และ
เฉลี่ยรายไดของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินทรัพยถาวรและคา
เสื่อมราคาของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน และแนวการปฏิบัติการรับรูและเฉลี่ยรายจายของ
กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนใหความสําคัญในระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 1.50-2.49  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.0000 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาความรู
ความใจของผูประกอบการในแตละเรื่อง  ดังนั้นไมมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางาน 3-5 ป ใหความสําคัญกับปญหาความรูความ
เขาใจของผูประกอบการในเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการสงเสริมการลงทุนของ
ผูประกอบการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับ การคํานวณ
กําไรสุทธิและภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  การยื่นแบบและนําสงภาษีของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน  แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินคาคงเหลือของกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุน  แนวการปฏิบัติการรับรู และเฉลี่ยรายไดของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  แนว
การปฏิบัติเกี่ยวกับสินทรัพยถาวรและคาเสื่อมราคาของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  และ
แนวการปฏิบัติการรับรูและเฉลี่ยรายจายของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในระดับปานกลาง
ที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.3801-0.9574 ซ่ึงหมายถึงคา
คะแนนของการวัดระดับปญหาความรูความใจของผูประกอบการในแตละเรื่องมกีารเบี่ยงเบนจากคา
มาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ 6-10 ป ใหความสําคัญกับปญหาความรูความเขาใจ
ของผูประกอบการในเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการสงเสริมการลงทุนของผูประกอบการที่
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ไดรับการสงเสริมการลงทุน  ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับ และแนวการปฏิบัติเกี่ยวกับ
สินคาคงเหลือของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-
3.49   สวนเรื่อง การคํานวณกําไรสุทธิและภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  การยื่นแบบ
และนําสงภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน   แนวการปฏิบัติการรับรู และเฉลี่ยรายได
ของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินทรัพยถาวรและคาเสื่อมราคา
ของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  และแนวการปฏิบัติการรับรูและเฉลี่ยรายจายของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุนใหความสําคัญในระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 1.50-2.49  และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.5774-1.0000 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาความรู
ความใจของผูประกอบการในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก   ดังนั้นขอมูลที่ไดมี
ความนาเชื่อถือ 
   
ตารางที่ 4.23  แสดงคาเฉลี่ยปญหาความรวมมอืของผูประกอบการจําแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปญหาความรวมมือของ 

ผูประกอบการ 
คาเฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

2- Tail 
Prob 

การจัดเตรียมผูรับผิดชอบที่ใชใน
การ  ตรวจสอบ 

2.8571 0.6630 ปานกลาง 3.0000 0.6325 ปานกลาง 0.488 

ผูประกอบการขาดการเอาใจใสในการ
ปฏิบัติเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใน
หลักเกณฑภาษีของกิจการไดรับการ
สงเสริมการลงทุน 

2.7143 0.9945 ปานกลาง 3.0000 0.6325 ปานกลาง 0.073 

ขาดเอาใจใสในการจัดเตรียม
เอกสารที่ใชในการตรวจสอบ 

2.5714 0.6462 ปานกลาง 3.1667 0.6832 ปานกลาง 0.082 

ขาดการอํานวยความสะดวกใน
ตรวจสอบ 

2.4286 0.6462 นอย 2.8333 0.7528 ปานกลาง 0.979 

ผูประกอบการมีเจตนาทุจริต 2.0000 0.5547 นอย 2.1667 0.7528 นอย 0.247 
รวม 2.5143 0.4622 ปานกลาง 2.8333 0.5989 ปานกลาง 0.667 

 
จากตารางที่ 4.23 ผลการศึกษาความสัมพันธของกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ

สงเสริมการลงทุน กับปญหาความรวมมือของผูประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีปญหาการตรวจสอบเกี่ยวกับ
ปญหาความรวมมือของผูประกอบการในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.50-3.49 เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธรวมแลวพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปญหาความรวมมือของ
ผูประกอบการ ในเร่ืองการจัดเตรียมผูรับผิดชอบที่ใชในการตรวจสอบ  ผูประกอบการขาดการเอาใจ
ใสในการปฏิบัติเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในหลักเกณฑภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  
และขาดเอาใจใสในการจัดเตรียมเอกสารที่ใชในการตรวจสอบ  ในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับ 2.50-3.49  แตเร่ืองขาดการอํานวยความสะดวกในตรวจสอบ และผูประกอบการมีเจตนาทุจริต
ใหความสําคัญระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 1.50-2.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 
0.5547-0.9945 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาความรวมมือของผูประกอบการในแต
ละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปญหาความรวมมือ
ของผูประกอบการ ในเรื่องการจัดเตรียมผูรับผิดชอบที่ใชในการตรวจสอบ  ผูประกอบการขาดการ
เอาใจใสในการปฏิบัติเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในหลักเกณฑภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน ขาดเอาใจใสในการจัดเตรียมเอกสารที่ใชในการตรวจสอบ และขาดการอํานวยความสะดวก
ในตรวจสอบ ในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49  แตในเรื่องผูประกอบการมีเจตนา
ทุจริตใหความสําคัญระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 1.50-2.49และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 
0.6325-0.7528 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาความรวมมือของผูประกอบการในแต
ละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
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ตารางที่ 4.24 แสดงคาเฉลี่ยปญหาความรวมมือของผูประกอบการจําแนกตามประสบการณทํางาน 
ประสบการณทํางาน 

นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป ปญหาความ
รวมมือของ 
ผูประกอบการ คาเฉลี่ย 

คา 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

2-tail 
Prob 

ก า ร จั ด เ ต รี ย ม
ผูรับผิดชอบที่ใช
ในการตรวจสอบ 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.9375 0.6801 ปาน
กลาง 

2.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.806 

ผู ประกอบการ
ขาดการเอาใจใส
ในการปฏิบัติเมื่อ
มีการเปลี่ยนแปลง
ใ นหลั ก เ กณฑ
ภาษีของกิจการ 
ไ ด รั บ ก า ร
ส ง เ ส ริ ม ก า ร
ลงทุน 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.6875 0.8732 ปาน
กลาง 

3.3333 1.1547 ปาน
กลาง 

0.529 

ขาดเอาใจใสใน
ก า ร จั ด เ ต รี ย ม
เอกสารที่ ใชใน
การตรวจสอบ 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.7500 0.7746 ปาน
กลาง 

2.6667 1.1547 ปาน
กลาง 

0.941 

ขาดการอํานวย
ความสะดวกใน
ตรวจสอบ 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.5000 0.6325 ปาน
กลาง 

2.6667 1.1547 ปาน
กลาง 

0.761 

ผูประกอบการมี
เจตนาทุจริต 

2.0000 0.0000 นอย 2.0625 0.5737 นอย 2.0000 1.0000 นอย 0.985 

รวม 2.8000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.5875 0.4703 ปาน
กลาง 

2.6667 0.9018 ปาน
กลาง 

0.912 

 
จากตารางที่ 4.24 ผลการศึกษาความสัมพันธของกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ

สงเสริมการลงทุน กับปญหาความรวมมือของผูประกอบการ จําแนกตามประสบการณทํางาน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 3 ป  ประสบการณทํางาน 3-5 ป และ
ประสบการณทํางาน 6-10 ป ทั้งสามกลุมใหความสําคัญกับปญหาความรวมมือของผูประกอบการใน
ระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.50-3.49  เมื่อพิจารณาความสัมพันธรวมแลวพบวาทั้งสองกลุมมี
ความเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
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 ผูตอบแบบสอบถามทั้งสามกลุมใหความสําคัญกับปญหาความรวมมือของผูประกอบการ ใน
เรื่องการจัดเตรียมผูรับผิดชอบที่ใชในการตรวจสอบ  ผูประกอบการขาดการเอาใจใสในการปฏิบัติ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในหลักเกณฑภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนขาดเอาใจใสในการ
จัดเตรียมเอกสารที่ใชในการตรวจสอบ และขาดการอํานวยความสะดวกในตรวจสอบในระดับปาน
กลางที่ คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49  แตเร่ืองผูประกอบการมีเจตนาทุจริตใหความสําคัญในระดับ
นอยที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 1.50-2.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.0000-1.1547 ซ่ึงหมายถึง
คาคะแนนของการวัดระดับปญหาความรวมมือของผูประกอบการในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคา
มาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
   
ตารางที่ 4.25  แสดงคาเฉลี่ยปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีจําแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ 

ตรวจสอบภาษี 
คาเฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

2- 
Tail 
Prob 

ขาดการพัฒนาบุคลากรในสายการ
ตรวจสอบกิจการ ไดรับการสงเสริม
การลงทุน โดยเฉพาะเรื่องการอบรม
เจาหนาที่ 

4.0714 0.7300 มาก 3.5000 1.0488 มาก 0.222 

ขาดความชํานาญในการตรวจสอบ
บางกิจการเนื่องจากกิจการที่ได
รับผิดชอบมีความหลากหลาย 

3.6429 0.7449 มาก 4.1667 0.7528 มาก 0.631 

มีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด หรือ
หลัก 
การ สิทธิประโยชนจนตามไมทัน 

3.7143 0.7263 มาก 3.8333 0.7528 มาก 0.763 

ขาดบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณ
งานที่ตองรับผิดชอบ 

3.7143 0.8254 มาก 3.5000 1.0488 มาก 0.561 

ขาดความรูความเขาใจในเรื่องการ
ตรวจสอบกิจการ ไดรับการสงเสริม
การลงทุน  

3.3571 0.7749 ปานกลาง 3.5000 0.8367 มาก 0.637 

รวม 3.7000 0.5008 มาก 3.7000 0.7239 มาก 0.311 
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จากตารางที่ 4.25 ผลการศึกษาความสัมพันธของกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน กับปญหาดานเจาหนาที่ตรวจสอบ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวกับ
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษีในระดับมากที่คาเฉลี่ย 3.7000  ทั้งสองกลุม   เมื่อพิจารณาความสัมพันธรวม
แลวพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสํา คัญกับปญหา เกี่ยวกับ 
เจาหนาที่ตรวจสอบในเรื่องขาดการพัฒนาบุคลากรในสายการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุน โดยเฉพาะเรื่องการอบรมเจาหนาที่ ขาดความชํานาญในการตรวจสอบบางกิจการเนื่องจาก
กิจการที่ไดรับผิดชอบมีความหลากหลาย  มีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด หรือหลักการ สิทธิประโยชน
จนตามไมทัน และ ขาดบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ ในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยู
ในระดับ 3.50-4.49  แตเร่ืองขาดความรูความเขาใจในเรื่องการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุนใหความสําคัญในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูในชวง 0.7300-0.8254 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่
ตรวจสอบภาษีในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความ
นาเชื่อถือ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่
ตรวจสอบในเรื่องขาดการพัฒนาบุคลากรในสายการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 
โดยเฉพาะเรื่องการอบรมเจาหนาที่ ขาดความชํานาญในการตรวจสอบบางกิจการเนื่องจากกิจการที่
ไดรับผิดชอบมีความหลากหลาย  มีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด หรือหลักการ สิทธิประโยชนจนตาม
ไมทัน ขาดบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ และขาดความรูความเขาใจในเรื่องการ
ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.50-4.49  และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.7528-1.0488 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาเกี่ยวกับ
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษีในแตละเร่ืองมีการเบ่ียงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมี
ความนาเชื่อถือ 
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ตารางที่ 4.26 แสดงคาเฉลี่ยปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีจําแนกตามประสบการณทํางาน 
ประสบการณทํางาน 

นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป ปญหาความรวมมอื
ของผูประกอบการ 

คาเฉลี่ย 
คา 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

2-tail 
Prob 

ขาดการพัฒนาบุคลากร
ในสายการตรวจสอบ
กิ จการได รั บการ
ส งเสริ มการลงทุ น
โดยเฉพาะเรื่ องการ 
อบรมเจาหนาที่ 

5.0000 0.0000 มาก
ที่สุด 

3.7500 0.8563 มาก 4.3333 0.5774 มาก 0.240 

ขาดความชํานาญ
ในการตรวจสอบ
บางกิจการเนื่องจาก
กิ จ ก า ร ที่ ไ ด
รับผิดชอบมีความ
หลากหลาย 

4.0000 0.0000 มาก 3.6875 0.7932 มาก 4.3333 0.5774 มาก 0.417 

มี การเปลี่ ยนแปลง  
ข อ กํ า หนดหรื อ
ห ลั ก ก า ร สิ ท ธิ
ประโยชนจนตามไม
ทัน 

4.0000 0.0000 มาก 3.7500 0.6831 มาก 3.6667 1.1547 มาก 0.930 

ขาดบุคลากรเมื่อเทียบ
กับปริมาณงานที่ตอง     
รับผิดชอบ 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

3.6250 0.8851 มาก 4.0000 1.0000 มาก 0.618 

ขาดความรู ความ
เขาใจในเรื่องการ
ตรวจสอบกิจการ 
ไดรับการสงเสริม
การลงทุน  

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

3.3750 0.8062 ปานกลาง 3.6667 0.5774 มาก 0.736 

รวม 3.8000 0.0000 มาก 3.6375 0.5476 มาก 4.0000 0.7211 มาก 0.600 
 

จากตารางที่ 4.26 ผลการศึกษาความสัมพันธของกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน กับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบ จําแนกตามประสบการณทํางาน  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 3 ป  ประสบการณทํางาน 3-5 ป ประสบการณ
ทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยู
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ในชวง 3.5-4.49   เมื่อพิจารณาความสัมพันธรวมแลวพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวกับ
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษีในเรื่องขาดการพัฒนาบุคลากรในสายการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุนโดยเฉพาะเรื่องการอบรมเจาหนาที่ ในระดับมากที่สุดที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 4.50-
5.00  สวนเรื่อง  ขาดความชํานาญในการตรวจสอบบางกิจการเนื่องจากกิจการที่ไดรับผิดชอบมีความ
หลากหลาย  มีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด  หรือหลักการ สิทธิประโยชนจนตามไมทัน   ให
ความสําคัญในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.50-4.49  แตเร่ืองขาดบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณ
งานที่ตองรับผิดชอบ  ขาดความรูความเขาใจในเรื่องการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน ใหความสําคัญในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมี
คาเทากับ 0.0000 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีใน
แตละเรื่อง  ดังนั้นจึงไมมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางาน 3-5 ป ใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวเจาหนาที่
ตรวจสอบในเรื่องขาดการพัฒนาบุคลากรในสายการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 
โดยเฉพาะเรื่องการอบรมเจาหนาที่ ขาดความชํานาญในการตรวจสอบบางกิจการเนื่องจากกิจการที่
ไดรับผิดชอบมีความหลากหลาย  มีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด หรือหลักการ สิทธิประโยชนจนตาม
ไมทัน และขาดบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 
3.50-4.49  และขาดความรูความเขาใจในเรื่องการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนให
ความสําคัญในระดับปานกลางที่ คาเฉล่ียอยูในระดับ 2.50-3.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 
0.6831-0.8851 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีในแต
ละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
 เจาหนาที่ตรวจสอบที่มีประสบการณทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวกับ
เจาหนาที่ตรวจสอบในเรื่องขาดการพัฒนาบุคลากรในสายการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุน โดยเฉพาะเรื่องการอบรมเจาหนาที่  ขาดความชํานาญในการตรวจสอบบางกิจการ
เนื่องจากกิจการที่ไดรับผิดชอบมีความหลากหลาย  มีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด หรือหลักการ สิทธิ
ประโยชนจนตามไมทัน และขาดบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ และขาดความรู
ความเขาใจในเรื่องการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับ 3.50-4.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.5774-1.1547 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการ
วัดระดับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก
ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
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