
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
    ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบภาษี
ของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีอากรของสํานักงานพื้นที่ลําพูน  
ปญหา และขอเสนอแนะในการตรวจสอบภาษีกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือลําพูน  การศึกษาครั้งนี้เก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุม
ประชากร จํานวน  20  ราย  ผลการวิเคราะหสรุปได  4  สวน  ดังนี้ 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2   ความรูความเขาใจเกีย่วกับการตรวจสอบภาษีของกิจการทีไ่ดรับการสงเสริมการ
ลงทุน 
 สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการตรวจสอบภาษีของเจาหนาที่
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน 
 สวนที่ 4   ทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
  
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของ เพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 17 85.0 
ชาย 3 15.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.1  ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน  จํานวน 20 ราย  พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 85.0  และเปน
เพศชาย  จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 15.0  
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ตารางที่ 4.2   แสดงจํานวนและอัตรารอยละของอาย ุ
อายุ จํานวน รอยละ 

อายุ 25-35 ป 13 65.0 
อายุ 36-45 ป 7 35.0 

รวม 20 100.0 
 
จากตารางที่ 4.2   ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ

ลงทุน  จํานวน 20 ราย  พบวาสวนใหญเปนจาหนาที่ตรวจสอบอายุ 25-35 ป จํานวน 13 ราย คิดเปน
รอยละ 65.0  และมีอายุ  36-45 ป  จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ  35.0   
 
ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 14 70.0 
สูงกวาปริญญาตรี 6 30.0 

รวม 20 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.3   ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย  พบวาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 
70.0  และมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 30.0  
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของสาขาวิชาในระดับปรญิญาตรี 

สาขาวชิา จํานวน รอยละ 
การบัญชี 12 85.7 
บริหารธุรกิจ 2 14.3 

รวม 14 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.4   ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญจะศึกษาใน
สาขาวิชาการบัญชีจํานวน 12 รายคิดเปนรอยละ 85.7  และศึกษาในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ จํานวน 2 
ราย คิดเปนรอยละ 14.3   
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ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของสาขาวิชาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
สาขาวิชา จํานวน รอยละ 

รัฐประศาสนศาสตร 3 50.0 
การบัญชี 2 33.3 
บริหารธุรกิจ 1 16.7 

รวม 6 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.5   ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญศึกษา
ในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาเปนสาขาวิชาการบัญชี 
จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 33.3 และสาขาวิชาบริหารธุรกิจ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 16.7  
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 8ว. 1 5.0 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 7 1 5.0 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 6ว. 7 35.0 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 5 2 10.0 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 4 9 45.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.6   ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปนเจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษี 4 จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาเปนเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 6ว. จํานวน 7 ราย  
คิดเปนรอยละ 35.0  และเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 5  จํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 10   
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ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของประสบการณในการทาํงานตรวจสอบกิจการที่ไดรับ
การสงเสริมการลงทุน 

ประสบการณทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 ป 1 5.0 
3-5 ป 16 80.0 
6-10 ป 3 15.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.7   ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน  จํานวน 20 ราย  พบวาสวนใหญจะมีประสบการณในการทํางานตรวจสอบเปนเวลา 3-5 ป 
จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 80.0  รองลงมาเปนเวลา 6-10 ป  จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 15.0 
และมีประสบการณนอยกวา 3 ป จาํนวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 5.0  

 
ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของการเขารับการอบรมเกีย่วกับภาษีของกิจการที่ไดรับ
การสงเสริมการลงทุน 

การเขาอบรมเกี่ยวกับภาษ ี จํานวน รอยละ 
เคย 13 65.0 
ไมเคย 7 35.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่  4.8  ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน  จํานวน 20 ราย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยไดเขารับการอบรม จํานวน 13 ราย 
คิดเปนรอยละ 65.0  และไมเคยเขารับการอบรม  จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 35.0   
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ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของหลักสูตรที่เคยไดรับการอบรม 
เขารวมอบรมเรื่อง จํานวน รอยละ 

การกํากับดแูลกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 5 38.5 
การปฏิบัติและระบบภาษีสําหรับการประกอบกิจการ    
นําเขาและสงออก และกจิการในนิคมอุตสาหกรรม/
คลังสินคาทัณฑบน 

 
 

13 

 
 

100.0 
รวม 13 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.9   ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรเร่ือง
การปฏิบัติและระบบภาษีสําหรับการประกอบกิจการนําเขาและสงออกและกิจการในนิคม     
อุตสาหกรรม/คลังสินคาทัณฑบน  จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 100.0  และการกํากับดูแลกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน จํานวน 5 รายคิดเปนรอยละ 38.5 

   
ตารางที่ 4.10  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของการอบรมภาษีเกี่ยวกับการลงทุนจากภายนอก 

การอบรมภาษ ี จํานวน รอยละ 
ไมเคย 19 95.0 
เคย 1 5.0 

รวม 20 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดเขารับการอบรมภาษีเกี่ยวกับการ
ลงทุนจากภายนอก จํานวน 19 ราย  คิดเปนรอยละ 95.0  และเคยไดเขารับการอบรมจากหอการคา
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 5.0  
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ตารางที่ 4.11  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของวิธีการแกไขขอสงสัยในการตรวจสอบภาษีของ 
กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

วิธีการแกไขขอสงสัยในการตรวจสอบ จํานวน รอยละ 
สอบถามหัวหนาหรือเพื่อนรวมงาน 16 80.0 
ศึกษาจากประกาศหรือเอกสารของกรมสรรพากร 14 70.0 
ศึกษาจากประมวลรัษฎากร 13 65.0 
คนหาจากเว็บไซต 10 50.0 
สอบถามไปที่สรรพากรภาคหรือกรมสรรพากร 3 15.0 
สอบถามจากเจาหนาที่สงเสริมการลงทุนสํานักงาน       
สงเสริมการลงทุน 

 
3 

 
15.0 

อานจากระเบียบการสงเสริมการลงทุน 1 5.0 
 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย ซ่ึงกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีวิธีแกไขขอสงสัยในการตรวจสอบภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุนโดยการสอบถามหัวหนาหรอืเพื่อนรวมงาน จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาศึกษา
จากประกาศหรือเอกสารของกรมสรรพากร จํานวน 14 ราย  คิดเปนรอยละ 70.0  และศึกษาจาก
ประมวลรัษฎากร จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 65.0  
    
ตารางที่ 4.12  แสดงจํานวนและอัตรารอยละของอัตราการตรวจพบปญหาในกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน 

อัตรารอยละการตรวจพบปญหา จํานวน รอยละ 
ไมเกินรอยละ 10 10 50.0 
รอยละ 11-30 5 25.0 
รอยละ 31-50 2 10.0 
มากกวารอยละ 50 ขึ้นไป 3 15.0 

รวม 20 100.0 
 

จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตรวจพบปญหาในกิจการที่ไดรับการ   
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สงเสริมการลงทุนเปนอัตราไมเกินรอยละ 10 จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาตรวจพบ
ปญหาอัตรารอยละ 11-30 จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 25.0 และตรวจพบปญหาอัตรามากกวารอยละ 
50 ขึ้นไป จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 15.0  
    
ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและอัตรารอยละของอุตสาหกรรมที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในการ
ดูแลของเจาหนาที่ตรวจสอบ 

ประเภทอุตสาหกรรม จํานวน รอยละ 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา 10 50.0 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑโลหะ  เครื่องจักร   และอุปกรณขนสง 7 35.0 
อุตสาหกรรมเบา 5 25.0 
อุตสาหกรรมเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร 4 20.0 
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ กระดาษ พลาสติก 2 10.0 
อุตสาหกรรมกิจการบริการและสาธารณูปโภค 2 10.0 

รวม 30 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ พบวาผูตอบ    
แบบสอบถามสวนใหญดูแลอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา จํานวน 10 ราย คิดเปน
รอยละ 50.0 รองลงมาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑโลหะเครื่องจักร และอุปกรณขนสงจํานวน 7 ราย      
คิดเปนรอยละ 35.0 และอุตสาหกรรมเบา จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 25.0  
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ตารางที่ 4.14 ความรับผิดชอบในการตรวจสอบในแตละประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 
นอยกวา 
3 แหง 

3-5 
แหง 

มากกวา 5 รวม 

จํานวน 2 1 - 3 เกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร    
                รอยละ 6.7 3.3 - 10.0 

จํานวน 3 2 - 5 อุตสาหกรรมเบา                                       
                                                                  รอยละ 10.0 6.7 - 16.7 

จํานวน 6 - - 6 ผลิตภัณฑโลหะ เครื่องจกัร และ              
อุปกรณขนสง                                           รอยละ 20.0 - - 20.0 

จํานวน 6 3 2 11 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและ             
เครื่องใชไฟฟา                                         รอยละ 20.0 10.0 6.7 36.7 

จํานวน 1 1 1 3 เคมีภัณฑ กระดาษ พลาสติก                       
รอยละ 3.3 3.3 3.3 10.0 
จํานวน 1 - 1 2 กิจการบริการและสาธารณูปโภค                
รอยละ 3.3 - 3.3 6.6 
จํานวน 19 7 4 30  

รวม รอยละ 63.3 23.3 13.3 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย พบวาจํานวนของประเภทอุตสาหกรรมที่อยูในการรับผิดชอบของกิจการ
จําแนกตามประเภทดังนี้คือ ประเภทเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร นอยกวา 3 แหง จาํนวน 2 
ราย  คิดเปนรอยละ 6.7  3-5  แหง จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.3  ประเภทอุตสาหกรรมเบานอยกวา 
3 แหง จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0   3-5 แหง จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 6.7  ประเภท
ผลิตภัณฑโลหะ เครื่องจักร และอุปกรณขนสง นอยกวา 3 แหง จํานวน 6 รายคิดเปนรอยละ 20   
ประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา นอยกวา 3 แหง จํานวน 6 รายคิดเปนรอยละ 
20   3-5 แหง จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.0  มากกวา 5 แหง จํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 6.7   
ประเภทเคมีภัณฑ กระดาษ พลาสติก  นอยกวา 3 แหง   3-5 แหง มากกวา 5 แหง จํานวน 1 รายคิดเปน
รอยละ 3.3  และประเภทกิจการบริการและสาธารณูปโภค  นอยกวา 3 แหง และ มากกวา 5 แหง 
จํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 3.3   
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4.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบภาษีของกจิการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 
   

ตารางที่ 4.15   แสดงคาเฉลี่ยความรูความเขาใจเกีย่วกับกจิการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับ 

การสงเสริมการลงทุน 
คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

สิทธิประโยชนในการสงออก 3.5500 0.7592 มาก 
สิทธิประโยชนทั่วไป 3.4000 0.7539 ปานกลาง 
สิทธิประโยชนในทางภาษีอากร 3.4000 0.7539 ปานกลาง 
สิทธิประโยชนการหักรายจาย 3.3500 0.8127 ปานกลาง 
สิทธิประโยชนในการสงเสริมการลงทุนในเขต 3 3.1500 0.8751 ปานกลาง 
สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากดอกเบีย้ 3.1500 0.6708 ปานกลาง 
นโยบายการสงเสริมการลงทุน 3.1000 0.5525 ปานกลาง 
สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนายผลพลอยได 3.1000 0.7881 ปานกลาง 
พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 3.0500 0.8870 ปานกลาง 
สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนายผลิตภณัฑ 3.0000 0.7255 ปานกลาง 
การเฉลี่ยรายได 3.0000 0.7255 ปานกลาง 
การเฉลี่ยรายจาย 3.0000 0.9177 ปานกลาง 
วิธีการตีราคาสินคาเปนเงินตราตางประเทศ 3.0000 0.7947 ปานกลาง 
แนวปฏิบัติเมื่อสินคาวัตถุดิบขาดหรือเกินจากรายงานสินคา 2.9000 1.0712 ปานกลาง 
วิธีการคิดคาเสื่อมราคาคาสูญสิ้นของสินทรัพยของกิจการ 
ไดรับการสงเสริมการลงทุน  

2.8000 0.9515 ปานกลาง 

หลักประกนัและคุมครอง 2.7500 0.7864 ปานกลาง 
วิธีการบัญชีสินคาสําเร็จรูปของกิจการไดรับการสงเสริมการลงทุน 2.6500 0.9333 ปานกลาง 
วิธีการตัดมูลคาตนทุนที่เหลืออยูของทรัพยสินที่สูญหาย
หรือชํารุดของกิจการไดรับการสงเสริมการลงทุน 

 
2.4500 

 
0.7592 

 
นอย 

วิธีการบันทึกสินทรัพยถาวรของกิจการไดรับการสงเสริม
การลงทุน 

2.4000 0.8826 นอย 

รวม 3.0105 0.6125 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.15  ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุนในระดับปานกลาง  โดยมีความรูความเขาใจในเรื่องสิทธิประโยชนทั่วไป  สิทธิประโยชน
ในทางภาษีอากรเทากัน   การเฉลี่ยรายจาย   สิทธิประโยชนในการสงเสริมการลงทุนในเขต3   สิทธิ
ประโยชนสําหรับรายไดจากดอกเบี้ย   นโยบายการสงเสริมการลงทุนและสิทธิประโยชนสําหรับ
รายไดจากการจําหนายผลพลอยได   พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน สิทธิประโยชนสําหรับรายได
จากการจําหนายผลิตภัณฑ   การเฉลี่ยรายได  การเฉลี่ยรายจาย วิธีการตีราคาสินคาเปนเงินตรา
ตางประเทศ   แนวปฏิบัติเมื่อสินคาวัตถุดิบขาดหรือเกินจากรายงานสินคา  วิธีการคิดคาเสื่อมราคา   
คาสูญส้ินของสินทรัพยของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  หลักประกันและคุมครอง   วิธีการ
บัญชีสินคาสําเร็จรูปของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน ที่คาเฉลี่ยอยูในชวง  2.50-2.49  แตมี
ความรูความเขาใจระดับมากในเรื่องกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในเรื่องสิทธิประโยชนใน
การสงออกที่คาเฉลี่ยอยูในชวง 3.50-3.49  และมีความรูความเขาใจระดับนอยในเรื่องวิธีการตัดมูลคา
ตนทุนที่เหลืออยูของทรัพยสินที่สูญหายหรือชํารุดของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  และ
วิธีการบันทึกสินทรัพยถาวรของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน ที่คาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50-2.49  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.5525-1.0712 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับความรู
ความใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐาน  
ไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
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4.3ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการตรวจสอบภาษีของเจาหนาท่ี 
 

ตารางที่ 4.16   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาความรูความเขาใจของผูประกอบการ 
ปญหาความรูความเขาใจของผูประกอบการ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ความรูความเขาใจเกีย่วกับกจิการสงเสริมการลงทุนของ  
ผูประกอบการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

 
2.9500 

 
0.6863 

 
ปานกลาง 

ความเขาใจเกีย่วกับสิทธิประโยชนทีไ่ดรับ 2.8500 0.7452 ปานกลาง 
การคํานวณกําไรสุทธิและภาษีของกิจการทีไ่ดรับการ
สงเสริมการลงทุน 

 
2.8000 

 
0.7678 

 
ปานกลาง 

การยื่นแบบและนําสงภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุน 

 
2.7500 

 
0.7864 

 
ปานกลาง 

แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินคาคงเหลือของกิจการที่ไดรับ
การสงเสริมการลงทุน 

 
2.6000 

 
0.8208 

 
ปานกลาง 

แนวการปฏิบัติการรับรู และเฉลี่ยรายไดของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

 
2.5500 

 
0.6863 

 
ปานกลาง 

แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินทรัพยถาวรและคาเสื่อมราคา
ของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

 
2.5500 

 
0.8870 

 
ปานกลาง 

แนวการปฏิบัติการรับรูและเฉลี่ยรายจายของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

 
2.4500 

 
0.6048 

 
นอย 

รวม 2.6875 0.6008 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.16  ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน จํานวน 20 ราย  พบวาสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาดานความรูความเขาใจในระดับปาน
กลาง โดยมีปญหาในเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการสงเสริมการลงทุนของผูประกอบการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน   ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับ    การคํานวณกําไรสุทธิและ
ภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน   การยื่นแบบและนําสงภาษีของกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน   แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินคาคงเหลือของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน   
แนวการปฏิบัติการรับรู และเฉลี่ยรายไดของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน   และแนวการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับสินทรัพยถาวรและคาเสื่อมราคาของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนที่คาเฉลี่ยอยู
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ในชวง 2.50-3.49  แตมีปญหาระดับนอยในเรื่องแนวการปฏิบัติการรับรู และเฉลี่ยรายจายของกิจการ
ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน ที่คาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50-2.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 
0.6048-0.8862 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาความรูความใจของผูประกอบการใน  
แตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 

   
ตารางที่ 4.17   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาความรวมมือของผูประกอบการ 

ปญหาความรวมมือของผูประกอบการ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การจัดเตรยีมผูรับผิดชอบที่ใชในการตรวจสอบ 2.9000 0.6407 ปานกลาง 
ผูประกอบการขาดการเอาใจใสในการปฏบิัติเมื่อมีการ 
เปล่ียนแปลงในหลักเกณฑภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุน 

 
 

2.8000 

 
 

0.8944 

 
 

ปานกลาง 
ขาดการเอาใจใสในการจดัเตรียมเอกสารที่ใชในการตรวจสอบ 2.7500 0.7864 ปานกลาง 
ขาดการอํานวยความสะดวกในตรวจสอบ 2.5500 0.6863 ปานกลาง 
ผูประกอบการมีเจตนาทุจริต 2.0500 0.6048 นอย 

รวม 2.6100 0.5129 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.17  ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน พบวาสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาความรวมมือของผูประกอบการในระดับปานกลาง 
โดยมีปญหาในเรื่องการจัดเตรียมผูรับผิดชอบที่ใชในการตรวจสอบ   ผูประกอบการขาดการ   เอาใจ
ใสในการปฏิบัติเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในหลักเกณฑภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  
ขาดการเอาใจใสในการจัดเตรียมเอกสารที่ใชในการตรวจสอบ   ขาดการอํานวยความสะดวกในการ
ตรวจสอบ ที่   คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.50-3.49 แตมีปญหาระดับนอยในเรื่องผูประกอบการมีเจตนาทุจริต
ที่คาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50-2.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.6048-0.8944 ซ่ึงหมายถึงคา
คะแนนของการวัดระดับปญหาความรวมมือของผูประกอบการในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคา
มาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
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ตารางที่ 4.18   แสดงคาเฉลี่ยปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษ ี
ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ีตรวจสอบภาษ ี คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ขาดการพัฒนาบุคลากรในสายการตรวจสอบกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุนโดยเฉพาะการอบรม
เจาหนาที ่

 
3.9000 

 
0.8522 

 
มาก 

ขาดความชํานาญในการตรวจสอบบางกิจการเนื่องจาก 
กิจการที่ไดรับผิดชอบมีความหลากหลาย 

 
3.8000 

 
0.7678 

 
มาก 

มีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดหรือหลักการสิทธิประโยชน
จนตามไมทัน 

 
3.7500 

 
0.7164 

 
มาก 

ขาดบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ 3.6500 0.8751 มาก 
ขาดความรูความเขาใจในเรือ่งการตรวจสอบกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน  

 
3.4000 

 
0.7539 

 
ปานกลาง 

รวม 3.7000 0.5563 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.18  ผลการศึกษาจากกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุน พบวาสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีในระดับมาก 
โดยมีปญหาในเรื่องการขาดการพัฒนาบุคลากรในสายการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน โดยเฉพาะการ อบรมเจาหนาที่  ขาดความชาํนาญในการตรวจสอบบางกิจการเนื่องจากกิจการ
ที่ไดรับผิดชอบมีความหลากหลาย  มีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด หรือหลักการสิทธิประโยชนจนตาม
ไมทัน  ขาดบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ ที่คาเฉลี่ยอยูในชวง 3.50-4.49  แตมี
ปญหาระดับปานกลางในเรื่องขาดความรูความเขาใจในเรื่องการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุน ที่คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.50-3.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.7164-8751 ซ่ึง
หมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีในแตละเรื่องมีการ
เบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 51

4.4  ขอเสนอแนะในการแกปญหา 
 
1.  ดานความรูความเขาใจของผูประกอบการ 

 1)  ใหความรูความเขาใจเกีย่วกับแนวทางปฏิบัติที่ถูกตอง เชน ออกเอกสารความรู
ความเขาใจเกีย่วกับการสงเสริมการลงทุนโดยใชภาษาเขาใจงายแจกผูประกอบการ 

2) ควรใหความรูเกี่ยวกับขอกฎหมายที่เกี่ยวกบักรมสรรพากรตอกิจการทีไ่ดการ 
สงเสริมการลงทุนเปนรายกจิการ 

       3) ผูประกอบการควรใหความใสใจไมเฉพาะสิทธิประโยชนตามบัตรการสงเสริม
การลงทุนเทานั้น ควรจะสนใจศึกษาถึงหนาที่อ่ืนที่เกีย่วของดวย เชน การคํานวณกาํไรสุทธิ การเสีย
ภาษีของกจิการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนและการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องอื่นๆ เปนตน 

2.  ดานการรวมมือของผูประกอบการ 
1) ควรชี้ถึงประโยชนของการปฏิบัติที่ถูกตอง และใหคําแนะนําอยางสุภาพเพื่อ 

ใหผูประกอบการใหความรวมมือ 
2) ควรกระตุนผูประกอบการใหมีความสนใจเกี่ยวกบัการดําเนินกิจการที่เกี่ยว 

ของกับกฎหมายกรมสรรพากรและขอความรวมมือกับผูประกอบการในการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขแต
ละครั้ง 
 3)    ผูที่เกี่ยวของควรเอาใจใสในเรื่องการจดัเตรียมเอกสารที่ใชในการตรวจสอบ 
และมาใหตรงกําหนดเวลานดั 

3.  ดานเจาหนาที่ 
1) ใหเจาหนาทีไ่ดรับความรูเกีย่วกับการบันทึกรายได  รายจายของกิจการที่ได 

รับการสงเสริมการลงทุน และเจาหนาทีข่าดความเอาใจใสในการพิจารณาประเดน็ที่เกี่ยวของกับการ
สงเสริมการลงทุน 

2) ควรมีการจัดฝกอบรม   และใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายใหมแกเจาหนาที่เสมอ   
เพื่อใหทราบขอมูลลาสุด ตรวจสอบอยางถูกตองไมบกพรอง 

3) ใหความรูจัดการดานการอบรมใหแกเจาหนาที่ใหมีความเชี่ยวชาญเพิม่ขึ้น 
4) ควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการสงเสริมการลงทุน เมื่อใหเจาหนาที่มีความรูใน 

การตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนสามารถตรวจสอบไดอยางถูกตองรวดเร็ว 
5) ควรมีการอบรมเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอเพื่อใหทันตอเหตุการณปจจุบนั  และ 

ควรมีการแนะนําอบรมเกี่ยวกับเทคนิคในการตรวจกจิการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 
6) ควรมีการพัฒนาบุคลากรสายการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลง 
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ทุน ดวยการฝกอบรมเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดหรือหลักการสิทธิประโยชนบอยครั้ง 
7) ควรจัดใหมีการอบรมเจาหนาที่ผูที่ทําการดูแลกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ 

ลงทุน ใหมากขึ้นเพื่อจะไดใชเปนพื้นฐานความรูในการตรวจสอบกิจการไดรับการสงเสริมการลงทุน 
8) ควรมีการพัฒนาโดยการอบรมเจาหนาที่เฉพาะสําหรับการดูแลกิจการทีไ่ดรับ 

การสงเสริมการลงทุนและมกีารรับขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการสงเสริมการลงทุนอยางรวดเร็ว 
 
4.4  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 1  ความรูความเขาใจของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุนแตกตางกันตามระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน 
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ตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉลี่ยความรูความเขาใจของเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุนแตกตางกันจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่

ไดรับการสงเสริมการลงทุน 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แปลผล คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

2- Tail 
Prob 

สิทธิประโยชนในการสงออก 3.5714 0.8516 มาก 3.5000 0.5477 มาก 0.234 
สิทธิประโยชนทัว่ไป 3.5000 0.8549 มาก 3.1667 0.4082 ปานกลาง 0.034* 
สิทธิประโยชนในทางภาษอีากร 3.5000 0.8549 มาก 3.1667 0.4082 ปานกลาง 0.034* 
สิทธิประโยชนการหักรายจาย 3.2143 0.8926 ปานกลาง 3.6667 0.5164 มาก 0.247 
สิทธิประโยชนในการสงเสริมการลงทุนในเขต3 3.2143 0.8926 ปานกลาง 3.0000 0.8944 ปานกลาง 0.880 
สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากดอกเบี้ย 3.2143 0.5789 ปานกลาง 3.0000 0.8944 ปานกลาง 0.278 
นโยบายการสงเสริมการลงทุน 3.0714 0.6157 ปานกลาง 3.1667 0.4082 ปานกลาง 0.559 
สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการ
จําหนายผลพลอยได 

3.2143 0.6993 ปานกลาง 2.8333 0.9832 ปานกลาง 0.161 

พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 3.1429 0.9493 ปานกลาง 2.8333 0.7528 ปานกลาง 0.747 
สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการ
จําหนายผลิตภัณฑ 

2.9286 0.6157 ปานกลาง 3.1667 0.9832 ปานกลาง 0.054 

การเฉลี่ยรายได 2.7857 0.6993 ปานกลาง 3.5000 0.5477 มาก 0.921 
การเฉลี่ยรายจาย 2.7857 0.9750 ปานกลาง 3.5000 0.5477 มาก 0.456 
วิธีการตีราคาสินคาเปนเงินตราตางประเทศ 3.0000 0.8871 ปานกลาง 3.0000 0.6325 ปานกลาง 0.436 
แนวปฏบิัติเมื่อสินคาวัตถดุิบขาดหรือเกิน
จากรายงานสินคา 

2.8571 1.1673 ปานกลาง 3.0000 0.8944 ปานกลาง 0.480 

วิธีการคิดคาเสื่อมราคาคาสูญสิ้นของ
สินทรัพยของกิจการไดรับการสงเสริม
การลงทุน  

2.6429 1.0818 ปานกลาง 3.1667 0.4082 ปานกลาง 0.058 

หลักประกันและคุมครอง 2.7143 0.8254 ปานกลาง 2.8333 0.7528 ปานกลาง 0.672 
วิธีการบัญชีสินคาสําเร็จของกิจการไดรับ
การสงเสริมการลงทุน 

2.5000 1.0190 ปานกลาง 3.0000 0.6325 ปานกลาง 0.131 

วิธีการตัดมูลคาตนทุนที่เหลืออยูของ
ทรัพยสินที่สูญหายหรือชํารุดของกิจการ 
ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

2.2857 0.8254 นอย 2.8333 0.4082 ปานกลาง 0.087 

วิธีการบันทึกสินทรัพยถาวรของกิจการ ไดรับ
การสงเสริมการลงทุน 

2.2857 0.9945 นอย 2.6667 0.5164 ปานกลาง 0.150 

รวม 2.9699 0.6889 ปานกลาง 3.1053 0.4197 ปานกลาง 0.444 
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จากตารางที่ 4.19 ผลการศึกษาความสัมพันธของกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน กับระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในระดับปานกลางที่
คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49  เมื่อพิจารณาความสัมพันธรวมแลวพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็น
แตกตางกันในเรื่องสิทธิประโยชนทั่วไป  และสิทธิประโยชนในทางภาษีอากร  เทานั้นสวนความรู
ความเขาใจเรื่องอื่นมีความเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับ
การสงเสริมการลงทุนเรื่องสิทธิประโยชนในการสงออก  สิทธิประโยชนทั่วไปและสิทธิประโยชน
ในทางภาษีอากรในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50-4.49   สวนเร่ืองสิทธิประโยชนการหัก
รายจาย  สิทธปิระโยชนในการสงเสริมการลงทุนในเขต 3  สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากดอกเบี้ย  
นโยบายการสงเสริมการลงทุน  สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนาย  ผลพลอยได
พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน   สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ   การ
เฉลี่ยรายได  การเฉลี่ยรายจาย  วิธีการตีราคาสินคาเปนเงินตราตางประเทศ  แนวปฏิบัติเมื่อสินคา
วัตถุดิบขาดหรือเกินจากรายงานสินคา  วิธีการคิดคาเสื่อมราคาคาสูญส้ินของสินทรัพยของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุนหลักประกันและคุมครอง   และวิธีการบัญชีสินคาสําเร็จของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน  มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง  ที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49   
แตเร่ืองวิธีการตัดมูลคาตนทุนที่เหลืออยูของทรัพยสินที่สูญหายหรือชํารุดของกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน   และวิธีการบันทึกสินทรัพยถาวรของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนมี
ความรูความเขาใจในระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.50-2.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 
0.5789-1.1673 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับความรูความใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุนในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังน้ันขอมูลที่ไดมีความ
นาเชื่อถือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ กิจการ
ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนดานสิทธิประโยชนในการสงออก  สิทธิประโยชนการหัก   รายจาย  
การเฉลี่ยรายได  และการเฉลี่ยรายจายในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50-4.49   สวนเรื่องสิทธิ
ประโยชนทั่วไป  สิทธิประโยชนในทางภาษีอากร   สิทธิประโยชนในการสงเสริมการ   ลงทุนในเขต
3   สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากดอกเบี้ย   นโยบายการสงเสริมการลงทุน  สิทธิประโยชน
สําหรับรายไดจากการจําหนายผลพลอยได   พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  สิทธิประโยชน
สําหรับรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ  วิธีการตีราคาสินเคาเปนเงินตราตางประเทศ  แนวปฏิบัติ
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เมื่อสินคาวัตถุดิบขาดหรือเกินจากรายงานสินคา  วิธีการคิดคาเสื่อมราคา  คาสูญสิ้นของสินทรัพยของ
กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนหลักประกันและคุมครอง  วิธีการบัญชีสินคาสําเร็จของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุนวิธีการตัดมูลคาตนทุนที่เหลืออยูของทรัพยสินที่สูญหายหรือชํารุดของ      
กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน และวิธีการบันทึกสินทรัพยถาวรของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน มีความรูความเขาใจในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ   2.50-3.49 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูในชวง 0.4082-0.9832 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับความรูความใจเกี่ยวกับ
กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในแตละเร่ืองมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้น
ขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
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ตารางที่ 4.20 ความรูความเขาใจเกีย่วกับการตรวจสอบภาษีของกิจการทีไ่ดรับการสงเสริมการลงทุน
แตกตางกนัจําแนกตามประสบการณตรวจสอบภาษ ี

ประสบการณทํางาน 
นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป ความรูความ 

เขาใจ 
คาเฉลี่ย 

คา 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล คาเฉลี่ย 
คา

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล คาเฉลี่ย 
คา

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปรผล 

2-tail 
Prob 

สิทธิประโยชนใน
การสงออก 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

3.5000 0.8165 มาก 4.0000 0.0000 มาก 0.462 

สิทธิประโยชน 
ทั่วไป 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

3.4375 0.8139 ปาน
กลาง 

3.3333 0.5774 ปาน
กลาง 

0.856 

สิทธิประโยชน
ในทางภาษีอากร 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

3.3750 0.8062 ปาน
กลาง 

3.6667 0.5774 มาก 0.736 

สิทธิประโยชนการ
หักรายจาย 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

3.2500 0.8563 ปาน
กลาง 

4.0000 0.000 มาก 0.326 

สิทธิประโยชนใน
การสงเสริมการ
ลงทุนในเขต  3 

2.0000 0.0000 นอย 3.0625 0.8539 ปาน
กลาง 

4.0000 0.0000 มาก 0.088 

สิทธิประโยชน
สําหรับรายไดจาก
ดอกเบี้ย 

2.0000 0.0000 นอย 3.0625 0.5737 ปาน
กลาง 

4.0000 0.0000 มาก 0.099 

นโยบายการ 
สงเสริมการลงทุน 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

3.0000 0.5164 ปาน
กลาง 

3.6667 0.5774 มาก 0.158 

สิทธิประโยชน
สําหรับรายไดจาก
การจําหนาย 
ผลพลอยได 

2.0000 0.0000 นอย 3.0000 0.7303 ปาน
กลาง 

4.0000 0.0000 มาก 0.037* 

พระราชบัญญัติ
สงเสริมการลงทุน 

2.0000 0.0000 นอย 3.0000 0.8944 ปาน
กลาง 

3.6667 0.5774 มาก 0.244 

สิทธิประโยชน
สําหรับรายไดจาก
การจําหนาย
ผลิตภัณฑ 

2.0000 0.0000 นอย 2.9375 0.6801 ปาน
กลาง 

3.6667 0.5574 มาก 0.097 

การเฉลี่ยรายได 3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.8750 0.7188 ปาน
กลาง 

3.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.231 

การเฉลี่ยรายจาย 3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.8750 0.9574 ปาน
กลาง 

3.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.412 
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ประสบการณทํางาน 
นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป ความรูความ 

เขาใจ 
คาเฉลี่ย 

คา
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

2-tail 
Prob 

วิ ธี ก า ร ตี ร า ค า   
สินคาเปนเงินตรา 
ตางประเทศ 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.8750 0.8062 ปาน
กลาง 

3.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.300 

แนวปฏิบัติเมื่อ 
สินคาวัตถุดิบขาด
หรือเกินจากรายงาน 
สินคา 

2.0000 0.0000 นอย 2.8750 1.0878 ปาน
กลาง 

3.0000 1.1547 ปาน
กลาง 

0.573 

วิธีการคิดคาเสื่อม
ราคา  ค าสูญสิ้น
ของสินทรัพยของ
กิจการ ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน  

2.0000 0.0000 นอย 2.7500 1.0000 ปาน
กลาง 

3.3333 0.5774 ปาน
กลาง 

0.452 

หลักประกันและ
คุมครอง 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.7500 0.8563 ปาน
กลาง 

2.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.941 

วิธีการบัญชีสินคา
สํ าเร็ จของกิ จการ 
ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน 

2.0000 0.0000 นอย 2.6250  ปาน
กลาง 

3.0000  ปาน
กลาง 

0.656 

วิธีการตัดมูลค า
ตนทุนที่ เหลืออยู
ของทรัพยสินที่
สูญหายหรือชํารุด
ของกิจการ ไดรับ
การสงเสริมการ
ลงทุน 

2.0000 0.0000 นอย 2.4375 0.8139 นอย 2.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.761 

วิธีการบันทึก 
สินทรั พ ย ถ า ว ร
ของกิจการ ไดรับ
การสงเสริมการ
ลงทุน 

2.0000 0.0000 นอย 2.3750 0.9574 นอย 2.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.800 

รวม 2.4737 0.0000 นอย 2.9507 06338 ปาน
กลาง 

3.5088 0.8040 มาก 0.244 

 
จากตารางที่ 4.20 ผลการศึกษาความสัมพันธของกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ

สงเสริมการลงทุน กับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน จําแนกตาม
ประสบการณทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 3 ป มีความรูความ
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เขาใจในระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.50-2.49   เจาหนาที่ที่มีประสบการณทํางาน 3-5 ป มีความรู
ความเขาใจระดับปานกลาง ที่คาเฉล่ียอยูระหวาง 2.50-3.49 และเจาหนาที่ที่มีประสบการณทํางาน 6-
10 ป มีความรูความเขาใจระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50-4.49 เมื่อพิจารณาความสัมพันธรวม
แลวพบวาทั้งสามกลุมมีความเห็นแตกตางกันในเรื่องสิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนาย
ผลพลอยได  เทานั้นสวนความรูความเขาใจเรื่องอ่ืนมีความเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 3 ปมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการ
ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนดานสิทธิประโยชนในการสงออก   สิทธิประโยชนทั่วไปและสิทธิ
ประโยชนในทางภาษีอากร   สิทธิประโยชนการหักรายจาย  นโยบายการสงเสริมการลงทุนการเฉลี่ย
รายได  การเฉลี่ยรายจาย  วิธีการตีราคาสินเคาเปนเงินตราตางประเทศ  และหลักประกันและคุมครอง 
ในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49  แตเร่ืองสิทธิประโยชนในการสงเสริมการลงทุน
ในเขต3  สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากดอกเบี้ย  สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนายผล
พลอยได   พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนาย
ผลิตภัณฑ  แนวปฏิบัติเมื่อสินคาวัตถุดิบขาดหรือเกินจากรายงานสินคา    วิธีการคิดคาเสื่อมราคาคา
สูญสิ้นของสินทรัพยของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนวิธีการบัญชีสินคาสําเร็จรูปของกิจการ
ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  วิธีการตัดมูลคาตนทุนที่เหลืออยูของทรัพยสินที่สูญหายหรือชํารุดของ
กิจการ ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนและวิธีการบันทึกสินทรัพยถาวรของกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุนมีความรูในระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง     1.50-2.49 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา
เทากับ 0.0000 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับความรูความใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุนในแตละเรื่อง  ดังนั้นจึงไมมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางาน 3-5 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่  
ไดรับการสงเสริมการลงทุนดานสิทธิประโยชนในการสงออกในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง    
3.50-4.49   สวนเรื่องสิทธิประโยชนท่ัวไป   สิทธิประโยชนในทางภาษีอากร สิทธิประโยชนการหัก
รายจาย  สิทธิประโยชนในการสงเสริมการลงทุนในเขต3  สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจาก      
ดอกเบี้ย  นโยบายการสงเสริมการลงทุน  สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนายผลพลอยได   
พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ การเฉลี่ย
รายได  การเฉลี่ยรายจาย   วิธีการตีราคาสินเคาเปนเงินตราตางประเทศ    แนวปฏิบัติเมื่อสินคาวัตถุดิบ
ขาดหรือเกินจากรายงานสินคา วิธีการคิดคาเสื่อมราคา  คาสูญสิ้นของสินทรัพยของกิจการที่ไดรับ
การสงเสริมการลงทุน หลักประกันและคุมครองวิธีการ  และบัญชีสินคาสําเร็จของกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน มีความรูความเขาใจในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49   แตเร่ือง
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วิธีการตัดมูลคาตนทุนที่เหลืออยูของทรัพยสินที่สูญหายหรือชํารุดของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน  และวิธีการบันทึกสินทรัพยถาวรของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนมีความรูความเขาใจ
ในระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 1.50-2.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.5164-1.0878 ซ่ึง
หมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับความรูความใจเกี่ยวกับกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนใน
แตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางาน 6-10 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุนดานสิทธิประโยชนในการสงออก     สิทธิประโยชนในทางภาษีอากร 
สิทธิประโยชนการหักรายจาย  สิทธิประโยชนในการสงเสริมการลงทุนในเขต3  สิทธิประโยชน
สําหรับรายไดจากดอกเบี้ย  นโยบายการสงเสริมการลงทุน  สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการ
จําหนายผลพลอยได   พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน สิทธิประโยชนสําหรับรายไดจากการ
จําหนายผลิตภัณฑ ในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50-4.49  แตเรื่องสิทธิประโยชนทั่วไป การ
เฉลี่ยรายได  การเฉลี่ยรายจาย   วิธีการตีราคาสินคาเปนเงินตราตางประเทศ   แนวปฏิบัติเมื่อสินคา
วัตถุดิบขาดหรือเกินจากรายงานสินคา วิธีการคิดคาเส่ือมราคา  คาสูญส้ินของสินทรัพยของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน หลักประกันและคุมครองวิธีการ  และบัญชีสินคาสําเร็จรูปของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน วิธีการตัดมูลคาตนทุนที่เหลืออยูของทรัพยสินที่สูญหายหรือชํารุดของ
กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน และวิธีการบันทึกสินทรัพยถาวรของกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุนมีความรูความเขาใจในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูในชวง 0.0000-1.1547 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับความรูความใจเกี่ยวกับ
กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในแตละเร่ืองมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้น
ขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
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สมมติฐานขอที่ 2  ปญหาการตรวจสอบภาษีกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนของ
เจาหนาที่ตรวจสอบแตกตางกันจําแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน 

   
ตารางที่ 4.21  ปญหาความรูความเขาใจของผูประกอบการกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ีปญหาความรูความเขาใจของ

ผูประกอบการ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แปลผล คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

2- Tail 
Prob 

ความรูความเข าใจเกี่ ยวกับกิจการ
สงเสริมการลงทุนของผูประกอบการ 
ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

2.9286 0.6157 ปานกลาง 3.0000 0.8944 ปานกลาง 0.261 

ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่
ไดรับ 

2.8571 0.7703 ปานกลาง 2.8333 0.7528 ปานกลาง 0.794 

การคํานวณกําไรสุทธิและภาษีของ 
กิจการ ไดรับการสงเสริมการลงทุน  

2.7853 0.8018 ปานกลาง 2.8333 0.7528 ปานกลาง 0.883 

การยื่นแบบและนําสงภาษีของกิจการ 
ไดรับการสงเสริมการลงทุน  

2.7857 0.6462 ปานกลาง 2.6667 0.4082 ปานกลาง 0.501 

แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินคาคงเหลือ
ของกิจการ  ได รับการสง เสริมการ
ลงทุน 

2.5714 0.9376 ปานกลาง 2.6667 0.5164 ปานกลาง 0.080 

แนวการปฏิบัติการรับรู  และเฉลี่ ย
รายไดของกิจการ ไดรับการสงเสริม
การลงทุน 

2.6429 0.6333 ปานกลาง 2.3333 0.8165 นอย 0.980 

แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินทรัพยถาวร
และคาเสื่อมราคาของกิจการ ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน 

2.5714 0.9376 ปานกลาง 2.1667 0.8367 นอย 0.549 

แนวการปฏิบัติการรับรู  และเฉลี่ ย
รายจายของกิจการ ไดรับการสงเสริม
การลงทุน 

2.5714 0.6462 ปานกลาง 2.1667 0.4082 นอย 0.033* 

รวม 2.7143 0.6401 ปานกลาง 2.6250 0.5477 ปานกลาง 0.416 
 

จากตารางที่ 4.21 ผลการศึกษาความสัมพันธของกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน กับปญหาการตรวจสอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูประกอบการ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีให
ความสําคัญกับปญหาการตรวจสอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูประกอบการในระดับปานกลาง
ที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49  เมื่อพิจารณาความสัมพันธรวมแลวพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็น
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แตกตางกันในเรื่องแนวการปฏิบัติการรับรู และเฉลี่ยรายจายของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน   
เทานั้น  สวนปญหาเรื่องอื่นมีความเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปญหาความรูความ
เขาใจของผูประกอบการในเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการสงเสริมการลงทุนของ
ผูประกอบการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับ การ
คํานวณกําไรสุทธิและภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน การยื่นแบบและนําสงภาษีของ
กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินคาคงเหลือของกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน แนวการปฏิบัติการรับรู และเฉลี่ยรายไดของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  
แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินทรัพยถาวรและคาเสื่อมราคาของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  
แนวการปฏิบัติการรับรูและเฉลี่ยรายจายของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน ในระดับปานกลาง
ที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.6157-0.9376 ซ่ึงหมายถึงคา
คะแนนของการวัดระดับปญหาความรูความใจของผูประกอบการในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคา
มาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปญหาความรูความ
เขาใจของผูประกอบการในเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการสงเสริมการลงทุนข อ ง
ผูประกอบการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับการคํานวณ
กําไรสุทธิและภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  การยื่นแบบและนําสงภาษีของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน และ แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินคาคงเหลือของกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน ในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49   แตเรื่องแนวการปฏิบัติการ
รับรู และเฉลี่ยรายไดของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน   แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินทรัพย
ถาวรและคาเสื่อมราคาของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน และแนวการปฏิบัติการรับรูและเฉลีย่
รายจายของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนใหความสําคัญในระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 
1.50-2.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.4082-0.8944 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัด
ระดับปญหาความรูความใจของผูประกอบการในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก
ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
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ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาความรูความเขาใจของผูประกอบการจําแนกตามประสบการณ
ทํางาน 

ประสบการณทํางาน 
นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป ความรูความเขาใจ

ของ 
ผูประกอบการ คาเฉลี่ย 

คา 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

2-tail 
Prob 

ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกิจการ
สงเสริมการลงทุนของ
ผูประกอบการไดรับ
การสงเสริมการลงทุน 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.9375 0.3801 ปาน
กลาง 

3.0000 1.0000 ปาน
กลาง 

0.988 

ความเขาใจเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชนที่ไดรับ 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.8750 0.8062 ปาน
กลาง 

2.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.898 

การคํานวณกําไรสุทธิ
และภาษีของกิจการ 
ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.8750 0.7188 ปาน
กลาง 

2.3333 0.5774 นอย 0.540 

การยื่นแบบและนําสง
ภาษีของกิจการไดรับ
การสงเสริมการลงทุน 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.8125 0.6325 ปาน
กลาง 

2.3333 0.5774 นอย 0.618 

แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับ
สินคาคงเหลือของ
กิจการไดรับการ
สงเสริมการลงทุน 

2.0000 0.0000 นอย 2.6250 0.9574 ปาน
กลาง 

2.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.772 

แนวการปฏิบัติการ
รับรูและเฉลี่ยรายได
ของกิจการไดรับการ
สงเสริมการลงทุน 

2.0000 0.0000 นอย 2.6250 0.8851 ปาน
กลาง 

2.3333 0.5774 นอย 0.593 

แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับ
สินทรัพยถาวรและ 
คาเสื่อมราคาของ
กิจการไดรับการ
สงเสริมการลงทุน 

2.0000 0.0000 นอย 2.6250 0.8062 ปาน
กลาง 

2.3333 0.5774 นอย 0.734 

แนวการปฏิบัติการ
รับรู และเฉลี่ยรายจาย
ของกิจการ ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน 

2.0000 0.0000 นอย 2.50000 0.8342 ปาน
กลาง 

2.3333 0.5774 นอย 0.702 

รวม 2.5000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.7344 0.6421 ปาน
กลาง 

2.5000 0.5000 ปาน
กลาง 

0.802 
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จากตารางที่ 4.22 ผลการศึกษาความสัมพันธของกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน กับปญหาการตรวจสอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูประกอบการ จําแนกตาม
ประสบการณทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 3 ป  ประสบการณ 
3-5 ป  และประสบการทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญกับปญหาการตรวจสอบเกี่ยวกับความรูความ
เขาใจของผูประกอบการในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ
รวมแลวพบวาทั้งสามกลุมมีความเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ นอยกวา 3 ปใหความสําคัญกับปญหาความรูความ
เขาใจของผูประกอบการในเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจ ก า รสง เ ส ริม การลงทุนของ
ผูประกอบการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน   ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับการคํานวณ
กําไรสุทธิและภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  การยื่นแบบและนําสงภาษีของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุนในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49  สวนเรื่องแนวการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับสินคาคงเหลือของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน แนวการปฏิบัติการรับรู และ
เฉลี่ยรายไดของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินทรัพยถาวรและคา
เสื่อมราคาของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน และแนวการปฏิบัติการรับรูและเฉลี่ยรายจายของ
กิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนใหความสําคัญในระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 1.50-2.49  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.0000 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาความรู
ความใจของผูประกอบการในแตละเรื่อง  ดังนั้นไมมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางาน 3-5 ป ใหความสําคัญกับปญหาความรูความ
เขาใจของผูประกอบการในเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการสงเสริมการลงทุนของ
ผูประกอบการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับ การคํานวณ
กําไรสุทธิและภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  การยื่นแบบและนําสงภาษีของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุน  แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินคาคงเหลือของกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุน  แนวการปฏิบัติการรับรู และเฉลี่ยรายไดของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  แนว
การปฏิบัติเกี่ยวกับสินทรัพยถาวรและคาเสื่อมราคาของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  และ
แนวการปฏิบัติการรับรูและเฉลี่ยรายจายของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในระดับปานกลาง
ที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.3801-0.9574 ซ่ึงหมายถึงคา
คะแนนของการวัดระดับปญหาความรูความใจของผูประกอบการในแตละเรื่องมกีารเบี่ยงเบนจากคา
มาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ 6-10 ป ใหความสําคัญกับปญหาความรูความเขาใจ
ของผูประกอบการในเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจการสงเสริมการลงทุนของผูประกอบการที่
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ไดรับการสงเสริมการลงทุน  ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับ และแนวการปฏิบัติเกี่ยวกับ
สินคาคงเหลือของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-
3.49   สวนเรื่อง การคํานวณกําไรสุทธิและภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  การยื่นแบบ
และนําสงภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน   แนวการปฏิบัติการรับรู และเฉลี่ยรายได
ของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  แนวการปฏิบัติเกี่ยวกับสินทรัพยถาวรและคาเสื่อมราคา
ของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  และแนวการปฏิบัติการรับรูและเฉลี่ยรายจายของกิจการที่
ไดรับการสงเสริมการลงทุนใหความสําคัญในระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 1.50-2.49  และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.5774-1.0000 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาความรู
ความใจของผูประกอบการในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก   ดังนั้นขอมูลที่ไดมี
ความนาเชื่อถือ 
   
ตารางที่ 4.23  แสดงคาเฉลี่ยปญหาความรวมมอืของผูประกอบการจําแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปญหาความรวมมือของ 

ผูประกอบการ 
คาเฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

2- Tail 
Prob 

การจัดเตรียมผูรับผิดชอบที่ใชใน
การ  ตรวจสอบ 

2.8571 0.6630 ปานกลาง 3.0000 0.6325 ปานกลาง 0.488 

ผูประกอบการขาดการเอาใจใสในการ
ปฏิบัติเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใน
หลักเกณฑภาษีของกิจการไดรับการ
สงเสริมการลงทุน 

2.7143 0.9945 ปานกลาง 3.0000 0.6325 ปานกลาง 0.073 

ขาดเอาใจใสในการจัดเตรียม
เอกสารที่ใชในการตรวจสอบ 

2.5714 0.6462 ปานกลาง 3.1667 0.6832 ปานกลาง 0.082 

ขาดการอํานวยความสะดวกใน
ตรวจสอบ 

2.4286 0.6462 นอย 2.8333 0.7528 ปานกลาง 0.979 

ผูประกอบการมีเจตนาทุจริต 2.0000 0.5547 นอย 2.1667 0.7528 นอย 0.247 
รวม 2.5143 0.4622 ปานกลาง 2.8333 0.5989 ปานกลาง 0.667 

 
จากตารางที่ 4.23 ผลการศึกษาความสัมพันธของกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ

สงเสริมการลงทุน กับปญหาความรวมมือของผูประกอบการ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีปญหาการตรวจสอบเกี่ยวกับ
ปญหาความรวมมือของผูประกอบการในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.50-3.49 เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธรวมแลวพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปญหาความรวมมือของ
ผูประกอบการ ในเร่ืองการจัดเตรียมผูรับผิดชอบที่ใชในการตรวจสอบ  ผูประกอบการขาดการเอาใจ
ใสในการปฏิบัติเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในหลักเกณฑภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน  
และขาดเอาใจใสในการจัดเตรียมเอกสารที่ใชในการตรวจสอบ  ในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับ 2.50-3.49  แตเร่ืองขาดการอํานวยความสะดวกในตรวจสอบ และผูประกอบการมีเจตนาทุจริต
ใหความสําคัญระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 1.50-2.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 
0.5547-0.9945 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาความรวมมือของผูประกอบการในแต
ละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปญหาความรวมมือ
ของผูประกอบการ ในเรื่องการจัดเตรียมผูรับผิดชอบที่ใชในการตรวจสอบ  ผูประกอบการขาดการ
เอาใจใสในการปฏิบัติเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในหลักเกณฑภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน ขาดเอาใจใสในการจัดเตรียมเอกสารที่ใชในการตรวจสอบ และขาดการอํานวยความสะดวก
ในตรวจสอบ ในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49  แตในเรื่องผูประกอบการมีเจตนา
ทุจริตใหความสําคัญระดับนอยที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 1.50-2.49และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 
0.6325-0.7528 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาความรวมมือของผูประกอบการในแต
ละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
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ตารางที่ 4.24 แสดงคาเฉลี่ยปญหาความรวมมือของผูประกอบการจําแนกตามประสบการณทํางาน 
ประสบการณทํางาน 

นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป ปญหาความ
รวมมือของ 
ผูประกอบการ คาเฉลี่ย 

คา 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

2-tail 
Prob 

ก า ร จั ด เ ต รี ย ม
ผูรับผิดชอบที่ใช
ในการตรวจสอบ 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.9375 0.6801 ปาน
กลาง 

2.6667 0.5774 ปาน
กลาง 

0.806 

ผู ประกอบการ
ขาดการเอาใจใส
ในการปฏิบัติเมื่อ
มีการเปลี่ยนแปลง
ใ นหลั ก เ กณฑ
ภาษีของกิจการ 
ไ ด รั บ ก า ร
ส ง เ ส ริ ม ก า ร
ลงทุน 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.6875 0.8732 ปาน
กลาง 

3.3333 1.1547 ปาน
กลาง 

0.529 

ขาดเอาใจใสใน
ก า ร จั ด เ ต รี ย ม
เอกสารที่ ใชใน
การตรวจสอบ 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.7500 0.7746 ปาน
กลาง 

2.6667 1.1547 ปาน
กลาง 

0.941 

ขาดการอํานวย
ความสะดวกใน
ตรวจสอบ 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.5000 0.6325 ปาน
กลาง 

2.6667 1.1547 ปาน
กลาง 

0.761 

ผูประกอบการมี
เจตนาทุจริต 

2.0000 0.0000 นอย 2.0625 0.5737 นอย 2.0000 1.0000 นอย 0.985 

รวม 2.8000 0.0000 ปาน
กลาง 

2.5875 0.4703 ปาน
กลาง 

2.6667 0.9018 ปาน
กลาง 

0.912 

 
จากตารางที่ 4.24 ผลการศึกษาความสัมพันธของกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ

สงเสริมการลงทุน กับปญหาความรวมมือของผูประกอบการ จําแนกตามประสบการณทํางาน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 3 ป  ประสบการณทํางาน 3-5 ป และ
ประสบการณทํางาน 6-10 ป ทั้งสามกลุมใหความสําคัญกับปญหาความรวมมือของผูประกอบการใน
ระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.50-3.49  เมื่อพิจารณาความสัมพันธรวมแลวพบวาทั้งสองกลุมมี
ความเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
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 ผูตอบแบบสอบถามทั้งสามกลุมใหความสําคัญกับปญหาความรวมมือของผูประกอบการ ใน
เรื่องการจัดเตรียมผูรับผิดชอบที่ใชในการตรวจสอบ  ผูประกอบการขาดการเอาใจใสในการปฏิบัติ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในหลักเกณฑภาษีของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนขาดเอาใจใสในการ
จัดเตรียมเอกสารที่ใชในการตรวจสอบ และขาดการอํานวยความสะดวกในตรวจสอบในระดับปาน
กลางที่ คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49  แตเร่ืองผูประกอบการมีเจตนาทุจริตใหความสําคัญในระดับ
นอยที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 1.50-2.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.0000-1.1547 ซ่ึงหมายถึง
คาคะแนนของการวัดระดับปญหาความรวมมือของผูประกอบการในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคา
มาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
   
ตารางที่ 4.25  แสดงคาเฉลี่ยปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีจําแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ 

ตรวจสอบภาษี 
คาเฉลี่ย 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

2- 
Tail 
Prob 

ขาดการพัฒนาบุคลากรในสายการ
ตรวจสอบกิจการ ไดรับการสงเสริม
การลงทุน โดยเฉพาะเรื่องการอบรม
เจาหนาที่ 

4.0714 0.7300 มาก 3.5000 1.0488 มาก 0.222 

ขาดความชํานาญในการตรวจสอบ
บางกิจการเนื่องจากกิจการที่ได
รับผิดชอบมีความหลากหลาย 

3.6429 0.7449 มาก 4.1667 0.7528 มาก 0.631 

มีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด หรือ
หลัก 
การ สิทธิประโยชนจนตามไมทัน 

3.7143 0.7263 มาก 3.8333 0.7528 มาก 0.763 

ขาดบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณ
งานที่ตองรับผิดชอบ 

3.7143 0.8254 มาก 3.5000 1.0488 มาก 0.561 

ขาดความรูความเขาใจในเรื่องการ
ตรวจสอบกิจการ ไดรับการสงเสริม
การลงทุน  

3.3571 0.7749 ปานกลาง 3.5000 0.8367 มาก 0.637 

รวม 3.7000 0.5008 มาก 3.7000 0.7239 มาก 0.311 
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จากตารางที่ 4.25 ผลการศึกษาความสัมพันธของกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน กับปญหาดานเจาหนาที่ตรวจสอบ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวกับ
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษีในระดับมากที่คาเฉลี่ย 3.7000  ทั้งสองกลุม   เมื่อพิจารณาความสัมพันธรวม
แลวพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสํา คัญกับปญหา เกี่ยวกับ 
เจาหนาที่ตรวจสอบในเรื่องขาดการพัฒนาบุคลากรในสายการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุน โดยเฉพาะเรื่องการอบรมเจาหนาที่ ขาดความชํานาญในการตรวจสอบบางกิจการเนื่องจาก
กิจการที่ไดรับผิดชอบมีความหลากหลาย  มีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด หรือหลักการ สิทธิประโยชน
จนตามไมทัน และ ขาดบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ ในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยู
ในระดับ 3.50-4.49  แตเร่ืองขาดความรูความเขาใจในเรื่องการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุนใหความสําคัญในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูในชวง 0.7300-0.8254 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่
ตรวจสอบภาษีในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความ
นาเชื่อถือ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่
ตรวจสอบในเรื่องขาดการพัฒนาบุคลากรในสายการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 
โดยเฉพาะเรื่องการอบรมเจาหนาที่ ขาดความชํานาญในการตรวจสอบบางกิจการเนื่องจากกิจการที่
ไดรับผิดชอบมีความหลากหลาย  มีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด หรือหลักการ สิทธิประโยชนจนตาม
ไมทัน ขาดบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ และขาดความรูความเขาใจในเรื่องการ
ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.50-4.49  และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.7528-1.0488 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาเกี่ยวกับ
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษีในแตละเร่ืองมีการเบ่ียงเบนจากคามาตรฐานไมมาก  ดังนั้นขอมูลที่ไดมี
ความนาเชื่อถือ 
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ตารางที่ 4.26 แสดงคาเฉลี่ยปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีจําแนกตามประสบการณทํางาน 
ประสบการณทํางาน 

นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป ปญหาความรวมมอื
ของผูประกอบการ 

คาเฉลี่ย 
คา 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล คาเฉลี่ย 
คา 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

2-tail 
Prob 

ขาดการพัฒนาบุคลากร
ในสายการตรวจสอบ
กิ จการได รั บการ
ส งเสริ มการลงทุ น
โดยเฉพาะเรื่ องการ 
อบรมเจาหนาที่ 

5.0000 0.0000 มาก
ที่สุด 

3.7500 0.8563 มาก 4.3333 0.5774 มาก 0.240 

ขาดความชํานาญ
ในการตรวจสอบ
บางกิจการเนื่องจาก
กิ จ ก า ร ที่ ไ ด
รับผิดชอบมีความ
หลากหลาย 

4.0000 0.0000 มาก 3.6875 0.7932 มาก 4.3333 0.5774 มาก 0.417 

มี การเปลี่ ยนแปลง  
ข อ กํ า หนดหรื อ
ห ลั ก ก า ร สิ ท ธิ
ประโยชนจนตามไม
ทัน 

4.0000 0.0000 มาก 3.7500 0.6831 มาก 3.6667 1.1547 มาก 0.930 

ขาดบุคลากรเมื่อเทียบ
กับปริมาณงานที่ตอง     
รับผิดชอบ 

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

3.6250 0.8851 มาก 4.0000 1.0000 มาก 0.618 

ขาดความรู ความ
เขาใจในเรื่องการ
ตรวจสอบกิจการ 
ไดรับการสงเสริม
การลงทุน  

3.0000 0.0000 ปาน
กลาง 

3.3750 0.8062 ปานกลาง 3.6667 0.5774 มาก 0.736 

รวม 3.8000 0.0000 มาก 3.6375 0.5476 มาก 4.0000 0.7211 มาก 0.600 
 

จากตารางที่ 4.26 ผลการศึกษาความสัมพันธของกลุมเจาหนาที่ตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุน กับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบ จําแนกตามประสบการณทํางาน  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 3 ป  ประสบการณทํางาน 3-5 ป ประสบการณ
ทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยู
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ในชวง 3.5-4.49   เมื่อพิจารณาความสัมพันธรวมแลวพบวาทั้งสองกลุมมีความเห็นไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 3 ป ใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวกับ
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษีในเรื่องขาดการพัฒนาบุคลากรในสายการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการ
สงเสริมการลงทุนโดยเฉพาะเรื่องการอบรมเจาหนาที่ ในระดับมากที่สุดที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 4.50-
5.00  สวนเรื่อง  ขาดความชํานาญในการตรวจสอบบางกิจการเนื่องจากกิจการที่ไดรับผิดชอบมีความ
หลากหลาย  มีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด  หรือหลักการ สิทธิประโยชนจนตามไมทัน   ให
ความสําคัญในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.50-4.49  แตเร่ืองขาดบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณ
งานที่ตองรับผิดชอบ  ขาดความรูความเขาใจในเรื่องการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน ใหความสําคัญในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 2.50-3.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานมี
คาเทากับ 0.0000 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีใน
แตละเรื่อง  ดังนั้นจึงไมมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณทํางาน 3-5 ป ใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวเจาหนาที่
ตรวจสอบในเรื่องขาดการพัฒนาบุคลากรในสายการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 
โดยเฉพาะเรื่องการอบรมเจาหนาที่ ขาดความชํานาญในการตรวจสอบบางกิจการเนื่องจากกิจการที่
ไดรับผิดชอบมีความหลากหลาย  มีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด หรือหลักการ สิทธิประโยชนจนตาม
ไมทัน และขาดบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูในระดับ 
3.50-4.49  และขาดความรูความเขาใจในเรื่องการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนให
ความสําคัญในระดับปานกลางที่ คาเฉล่ียอยูในระดับ 2.50-3.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 
0.6831-0.8851 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการวัดระดับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีในแต
ละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
 เจาหนาที่ตรวจสอบที่มีประสบการณทํางาน 6-10 ป ใหความสําคัญกับปญหาเกี่ยวกับ
เจาหนาที่ตรวจสอบในเรื่องขาดการพัฒนาบุคลากรในสายการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุน โดยเฉพาะเรื่องการอบรมเจาหนาที่  ขาดความชํานาญในการตรวจสอบบางกิจการ
เนื่องจากกิจการที่ไดรับผิดชอบมีความหลากหลาย  มีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด หรือหลักการ สิทธิ
ประโยชนจนตามไมทัน และขาดบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ และขาดความรู
ความเขาใจในเรื่องการตรวจสอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนในระดับมากที่คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับ 3.50-4.49  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 0.5774-1.1547 ซ่ึงหมายถึงคาคะแนนของการ
วัดระดับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีในแตละเรื่องมีการเบี่ยงเบนจากคามาตรฐานไมมาก
ดังนั้นขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
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