
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล   และขอเสนอแนะ 
 
การสรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาความคิดเหน็ตอโปรแกรมระบบทะเบียนคมุรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 
(TCL) ของผูใช มีวัตถุประสงค เพื่อศกึษาความคดิเห็นจากกลุมผูใชงานที่มีตอโปรแกรมระบบ
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ตลอดจนปญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ
ใชงานระบบผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยาง สวนใหญจะเปนเพศหญิง คือ จํานวนรอยละ 76 และมี
อายุระหวาง 31-40 ป จํานวนรอยละ 66.40 รองลงมาคือ มีอายุ 20-30 ป จํานวนรอยละ 13.60 เมื่อ
พิจารณาทางดานการศึกษาพบวา สวนใหญการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี จํานวนรอย
ละ 33.60 รองลงมาคือปริญญาตรีสาขาการจัดการ จํานวนรอยละ 26.40 ตําแหนงหนาที่งานสวน
ใหญ คือ นักวชิาการสรรพากร จํานวนรอยละ 23.20 รองลงมาคือ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี จํานวน
รอยละ 22.40 และมีระดับตาํแหนงสวนใหญ คือ ระดบัผูปฏิบัติงาน 3-5 หรือ 6ว. จํานวนรอยละ 
41.60 รองลงมาคือระดับผูปฏิบัติงาน 1-3 หรือ 4ว. หรือ 5ว. จํานวนรอยละ 38.40 ซ่ึงสวนใหญเปน
กลุมผูใชงานบริการผูเสียภาษี  รอยละ  22.40  รองลงมาคืองานประเมนิและคืนภาษี  รอยละ  20.80 

 ความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 
(TCL) 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
การใชโปรแกรม ซ่ึงพิจารณาตามกลุมผูใชงานระบบ 6 กลุม ประกอบดวย 

1. กลุมผูใชงานระบบ  งานบริการผูเสียภาษ ี
2. กลุมผูใชงานระบบ  งานภายในสํานักงาน 
3. กลุมผูใชงานระบบ  งานทะเบียนคุมรายการ กรณีระบบขดัของ 
4. กลุมผูใชงานระบบ  งานประเมินและคืนภาษี 
5. กลุมผูใชงานระบบ  งานปรบัปรุงสถานะภาษีอากร 
6. กลุมผูใชงานระบบ  งานพิมพรายงาน 
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ผลการศึกษาปรากฏ  ดังนี ้
ผูตอบแบบสอบถาม  เห็นดวยโดยรวมตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและ

จัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ในระดับมาก ถึงมากที่สุดในทุกกลุมผูใชงานระบบ 

 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชงานโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษ(ีTCL) จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคิดเหน็ของปญหาการใชโปรแกรม
ระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ไดทําการศึกษา โดยแบงออกเปน 5 ดาน 
คือ    

1.  ดานคอมพวิเตอรและอุปกรณ 
              2.  ดานระบบเครือขาย 

                 3.  ดานระบบงานคอมพิวเตอร 
                     4.  ดานระบบรักษาความปลอดภัย 

5. ดานบุคลากรผูใชงานระบบ 

 ทางดานคอมพิวเตอรและอปุกรณ  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีปญหาเกิดขึน้นอยในทุก
กลุมผูใชงาน  ปญหาทางดานระบบเครือขาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวามีปญหา
เกิดขึ้นนอย  ยกเวนกลุมผูใชงานในสวนของงานบริการผูเสียภาษีที่ใหความเห็นวามีปญหาเกิดขึน้
ในระดับปานกลาง ดวยระดับคะแนนเฉลี่ย  2.64  และในสวนของกลุมผูใชงานภายในสํานกังานที่
ใหความเห็นวามีปญหานอยที่สุด  ดวยระดับคะแนนเฉลี่ย  1.12  ปญหาดานระบบงานโปรแกรม
คอมพิวเตอร  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวามีปญหานอย  ยกเวนในสวนของงาน
บริการผูเสียภาษี  และงานพมิพรายงานที่เห็นวามีปญหาในระดับปานกลาง   ดวยระดับคะแนนเฉลี่ย  
2.51  และ  2.54  ตามลําดับ  ปญหาทางดานระบบรักษาความปลอดภยั  ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ  ใหความเห็นวามีปญหานอย  ยกเวนในสวนของงานบริการผูเสียภาษีที่เห็นวา  ปญหาทางดาน
นี้มีนอยที่สุด  ดวยระดับคะแนนเฉลี่ย  1.97  ปญหาทางดานผูใชงานระบบ  ผูตอบแบบสอบถามใน
ทุกกลุมผูใชงานระบบ  เหน็วาปญหาทางดานนี้อยูในระดบัมาก ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาความคิดเหน็ตอโปรแกรมระบบทะเบียนคมุรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 
(TCL)  ของผูใช  พบวา กลุมผูใชงานทุกกลุมใหระดับความสําคัญสวนใหญคือ มากที่สุด  รองลงมา
คือมาก  แสดงใหเห็นวา  เหน็ดวยกับการนําโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญช ี     
ผูเสียภาษี (TCL)  มาปรับใช  เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  และ
ใหบริการแกผูเสียภาษใีหไดรับความพึงพอใจในบรกิารที่เลิศตามนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิเกีย่วกบัการนําระบบสารสนเทศมามาปรับใชตามทฤษฏีของ มนู  อรดีลเชษฐ 
ที่กลาวไวในหนังสือ “การใชคอมพิวเตอรในงานบัญชี”  
 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาในการใชงานโปรแกรม เมื่อวิเคราะหจากแบบสอบถาม
พบวา  สวนใหญเห็นวามีปญหานอย  แตยังมีบางเกณฑชี้วัดที่แสดงใหเห็นวายังมีปญหาอยู นั่นคอื
ปญหาทางดานระบบงานคอมพิวเตอรที่มกัขัดของบอยในชวงที่มีผูใชงานมาก ปญหาทางดานระบบ
รักษาความปลอดภัยในเรื่องของการลืมรหัสผาน และปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหระด ับ
ความสําคัญมากถึงมากที่สุด คือปญหาทางดานบุคลากรผูใชงานระบบในทุกเกณฑชีว้ดั ซ่ึงแสดงให
เห็นวา  จากการศึกษาความคิดเห็นตอโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี 
(TCL)  ของผูใช คร้ังนี้ปญหาที่สําคัญเกิดจากบุคลากรผูใชงานระบบ   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ วาสนา วงศสิทธิ์  ที่ไดศึกษาในเรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสินสาขา
ในเขตภาค 5  

แนวทางแกไขปญหาและขอเสนอแนะ 
 แนวทางการแกไขปญหาทางดานเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณการทํางานที่ใชในระบบฯ 
ที่ชวยใหการนาํโปรแกรมระบบทะเบียนคมุรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษ ี (TCL) มาใชไดดขีึ้น 
สวนใหญก็คือ การจัดหาเครือ่งคอมพิวเตอร หรือ อุปกรณที่เกีย่วของใหมีจํานวนเพียงพอ และมกีาร
ปรับปรุง เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่มีสภาพเกาลาสมัย ใหมีคณุภาพและประสิทธิภาพมาก
ขึ้น   
 แนวทางการแกไขปญหาทางดานระบบเครือขาย คือ จัดใหมีการแกไขระบบเครือขายที่มี
การเชื่อมโยงขอมูลลมเหลว ไดอยางรวดเร็ว ทนัเวลา และ จัดใหมีการตั้งศูนยเพื่อตดิตอ
ประสานงาน และดําเนินการแกไขโดยเร็ว  
 แนวทางการแกไขปญหาดานตัวระบบงานคอมพิวเตอร ที่จะชวยสนับสนุนใหการใชงาน
ระบบไดดีขึน้ คือ ควรมีการปรับปรุง ใหระบบฯ มีการทาํงานที่เร็วขึ้น และดําเนินการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นจากการทํางานบอยครั้งรองลงมา คือ ควรปรับปรุงใหระบบ มีรูปแบบรายงานที่ประมวลผล
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แลว (Output) และปรับปรุงใหระบบฯ มีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อเกดิปญหาการใชงาน
และปรับปรุงใหมีการสะดวกการใชงาน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยุงยากซับซอน  
 แนวทางการแกไขปญหาทางดานระบบรักษาความปลอดภัย คือ ปรับปรุงคูมือการใชงาน 
(User Manual) ใหอานเขาใจงายและเพิ่มใหมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) ในตัวระบบ จัดใหมี
คูมือการใชงาน ครบทุกระบบงาน เจาหนาที่ Help Desk ควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการใช
งานระบบเปนอยางด ี
 แนวทางการแกไขปญหาทางดานความรู ความเขาใจของบุคลากร (ผูใชระบบ) คือ จัดใหมี
การอบรมผูใชระบบฯ ใหมคีวามรู ความเขาใจเกีย่วกับระบบอยางเพยีงพอ และอบรมใหมีความรู
พื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร และอบรมใหมีความชํานาญในการใชระบบ ฯ นอกจากนี้ตองมีการ   
ช้ีนําหรือชักชวนใหผูใชระบบและไดรับการอบรม ทดลองใชระบบ ทันทีหลังการไดรับการอบรม
ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดการหลงลืม 
  
สรุปปญหา และแนวทางแกไข 

ปญหา แนวทางแกไข 
ปญหาทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
 1. เครื่องคอมพิวเตอร หรือ อุปกรณ มสีภาพ  

ลาสมัย 
 
 2.  เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณมีไมเพยีงพอ 
ปญหาดานระบบเครือขาย 
 1.ระบบเครือขายมีการเชื่อมโยงขอมูลลาชาและ

มักเกิดการลมเหลว 
 
 
 
 
ปญหาดานระบบงานคอมพวิเตอร 
 1. ระบบทํางานชา ไมทันเวลา 
   มักเกิดปญหาในการทํางานบอยครั้ง 

 

 
   1.  จัดใหมกีารปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรและ 

อุปกรณที่มีสภาพเกาลาสมัย 
   2. จัดหาเครือ่งคอมพิวเตอร  และอุปกรณใหมี  

เพียงพอแกการใชงาน 
   
     1.ควรมีการปรับปรุงแกไขระบบเครือขาย

เชื่อมโยงขอมูลที่ลมเหลวใหรวดเร็ว
ทันเวลาและ มี การจัดตั้งศูนยหรือ
หนวยงาน เพื่อรับปญหา ติดตอ
ประสานงาน และดําเนินการแกไข ให
รวดเร็ว ทนัเวลา 

   
   1. ปรับปรุงใหระบบทํางานไดเร็วขึ้น 

  แกไขที่สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาในการ
ทํางานบอยครัง้ 
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   2. ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) เมื่อมี

ปญหาระหวางใชงาน 
 
 
ปญหาดานระบบรักษาความปลอดภยั 
   1.   การใชรหัสผาน 
 
   
2. คูมือการใชงาน (User Manual) อานเขาใจยาก 
 
ปญหาทางดานบุคลากรผูใชระบบฯ 
1.ไมมีความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอยาง
เพียงพอ 

2. ไมไดรับการฝกอบรมการใชระบบฯ 
3. ไมมีความรู พื้นฐานดานคอมพิวเตอร 
 
4.ไมมีความรูชํานาญในการใชระบบฯ 
 

 
 

 
2.ปรับปรุงใหมีรายการชวยเหลือ(Help Menu)   
   เมื่อมีปญหาระหวางใชงานและสามารถอาน    
   เขาใจงาย 
 
 
1. ปรับปรุงใหมีการใชรหัสผานที่จดจําไดงาย  
     และปองกนัผูไมมีสวนเกี่ยวของไดดวย 
 
2.  ควรมีการปรับปรุงคูมือการใชงาน(User   
     Manual) ใหอานเขาใจงายข้ึน 
 
1. จัดใหมีการอบรมใหความรู ความเขาใจเกี่ยว  
     กับระบบอยางเพยีงพอ และเหมาะสม 
2. จัดใหมีการอบรมผูใชระบบอยางทั่วถึง 
3.จัดใหมีการอบรม เพื่อใหมีความรูพื้นฐานทาง   
    ดานคอมพิวเตอรมากขึ้น และอยางทั่วถึง 
4. อบรม และฝกฝน ใหมีความรู ความชํานาญ 
    มากขึ้น 

 
ขอจํากัดของการศึกษา 
 ดวยเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็และมีขอจํากัดดานเวลาในการศึกษา  อีก
ทั้งโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  ขณะนี้อยูระหวางการ
ทดลองใชระบบ  ซ่ึงอาจมีการปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง พฒันา ใหดีขึ้นในอนาคตเพื่อใหเหมาะสมกับ
การใชงาน และการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้อาจมีความแตกตางจาก
งานการศึกษาฉบับอื่น ๆ   
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แนวทางการศกึษาครั้งตอไป 
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาความคิดเห็นตอโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทํา
บัญชีผูเสียภาษี (TCL) ของผูใชเทานั้น ดงันั้นในโอกาสตอไปควรศึกษาปญหา  และ ปจจยัที่ทําให
การใชงานระบบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กอใหเกิดประโยชนแกทางราชการกรมสรรพากร
เพิ่มมากขึ้น 
 
 

 
 

 
  

 
 

 
 
 

 
 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


