
 
บทท่ี 2 

แนวคิดในการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรม 
  

แนวคดิในการศึกษา และการทบทวนวรรณกรรมที่สําคัญที่ใชในการศึกษา ความคิดเห็น
ตอโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการ และจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ของผูใช ประกอบดวย 

1.    ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี
(TCL) 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารภาษีอากร 
3. แนวคดิเกีย่วกบัหลักภาษีอากรที่ด ี
4. แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
5.    ผลการศึกษาและงานวจิยัที่เกีย่วของ 

1. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 
 โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (Transaction  Control  Log  
and  Accounting : TCL) หรือเรียกชื่อยอวา “TCL” คือระบบงานกรรมวิธีหนึ่งที่พัฒนาขึ้นมาใช มี
ลักษณะเปนระบบ On-Line Real Time  ที่สามารถสืบคนขอมูลไดทันที  ซ่ึงมีขอบเขตการทํางานที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานหลายดาน  และเกี่ยวของกนัระหวางหนวยงานหลายแหงตามโครงสราง
สวนราชการของกรมสรรพากรและสายงานการบังคับบัญชาและเปนระบบที่สามารถสนับสนุน
กระบวนการทํางานใหแกผูปฏิบัติงานเริ่มตั้งแตขั้นตอนแรกของการรับแบบแสดงรายการภาษี
และการรับชําระภาษี  โดยความสามารถของโปรแกรมคอมพิวเตอรจะควบคุมและติดตามทางเดนิ
ของเอกสารแบบแสดงรายการทุกประเภทตามขั้นตอนการดําเนินงานไปจนถึงขั้นตอนสุดทายใน
การเก็บรักษาเอกสารแบบแสดงรายการ 
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1.ผูเสียภาษียื่นแบบฯ 

น 

ๆ 

L 

ภาพที่ 1 ผังก
 
วัตถุประสงคของการพฒันาโปรแกรมขึ้นมาใช
 1. เพื่อควบคุมขอมูล การรับแบบแสดง

2. เพื่อควบคุมขอมูล การรับชําระหนีภ้
3. เพื่อชวยใหระบบการบันทึกขอมูลเต

สามารถตรวจสอบขอมูลเบื้องตนของแบบชําระ
ผูเสียภาษี (TCL) ได 

4. เพื่อการสบืคนขอมูลหนังสือแจงก
ปรับปรุงสถานะหนี้ภาษีอากรคาง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·Â
Copyright  by Chi
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8. ผูเสียภาษีอากรมาติดตอขอชําระหนี้ หรือ
ขอคืนเงินพรอมหนังสือแจง 
2. บันทึกขอมูลเบื้องตนออกเลข
เอกสาร และ/หรือใบเสร็จหรือ
ใบรับแบบ และ/หรือ บธ.35 


3. ออกรายงานตาง ๆ เมื่อสิ้นวัน
เพื่อสรุปและตรวจสอบการทํางา
ู
 
 
 

4. บันทึกขอมูลทั้งหมดในแบบโดย
ดึงขอมูลบางสวนจากระบบ TCL 
เพื่อการตรวจสอบ 
ารทํางาน

งาน 
รายการแ
าษอีากร
็มรูปแบ
ภาษีที่ผ

ารประเม

Ò
ang
 r

ÒÅ
ng
 r
9. ตรวจสอบขอมูลการชําระหนี้การคืนเงิน
ของผูเสียภาษีรายนั้น ๆ พรอมพิมพเอกสาร
ตาง ๆ ที่จําเปน 
6.ขอมูลเรื่องหนี้และการคืนเงินถูกสงให
ระบบ TCL 
7. หนังสือแจงหนี้และการคืนเงินถูกสงใหผ
เสียภาษีอากร 
6. ประมวลผลและออกใบแจงหนี้หรือใบแจงการคืนเงิน 
ผูเสียภาษ
 
ระบบTC
 ระบบภาษีอ่ืน 
ของระบบ 

ละแบบคาํรอง คําขอรอง คําขอ 
คาง การจายคืนเงนิภาษีอากร 
บ (Full Data Entry) ตามประเภทภาษีตางๆ 
านระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชี

ิน หนงัสือแจงคืนเงนิภาษีอากร และการ
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5. เพื่อจัดทํารายงานตาง ๆ ประกอบดวย รายงานการรบัชําระภาษี  และการออกใบเสร็จ  
รับเงินในรายงานการสงแบบแสดงรายการ และแบบคํารอง คําขอ รายงานสรุปและการจัดเก็บภาษี 
รายงานสรุปผลการจัดเก็บภาษี รายงานการคืนเงินภาษี และรายงานสรุปการทํางานของผูใช 
หนาท่ีการทํางาน 
 เกี่ยวของกับสองระบบงานหลัก  คือ 

1. งานทะเบียนคุมรายการแบบ คืองานที่ดําเนินการกับแบบตางๆ ดังนี้  คือ แบบคํารอง     
คําขอ รายงานสรุปแบบชําระภาษี แบบขอเสียอากรแสตมปเปนตัวเงิน ใบนําสงเงินรายได  
เบ็ดเตล็ดของกรมสรรพากร ใบนําสงเงินรายไดของหนวยราชการอื่น รายงานการจัดเก็บภาษจีาก
หนวยงานภายนอก  ใบแจงการคางชําระภาษีอากร  แบบขอชําระภาษอีกรคงคาง  หนังสือแจงการ
ประเมินภาษีอากร หนังสือแจงการคืนเงินภาษีอากร ประกอบดวยหนาทีก่ารทํางานหลักสาม
ประการ ดังนี ้

ก. การควบคุมแบบแสดงรายการ  แบบคํารองคําขอ  และแบบอื่น ๆ 
       ข.    การควบคุมหนังสือแจงการประเมนิ    หนังสือแจงคืนเงินภาษอีากร 

ง. การควบคุมรายงานการจดัเกบ็ภาษีอากรที่ไดรับจากหนวยงานภายนอก 
2.  ระบบงานบัญชีของกรมสรรพากร  ดาํเนินการที่เกี่ยวของดังนี้  การรับชําระภาษีอากร  

การตั้งหนีภ้าษอีากร  การรบัชําระหนีภ้าษีอากร  การลดหนี้  เพิ่มหนี้ภาษีอากร  การยกเลิกการ
ประเมินภาษีอากร  การตั้งยอดคืนภาษีอากร  การคืนเงินภาษีอากร  การยกเลิกการคืนเงินภาษีอากร  
การหักกลบลบหนี้ภาษีอากร 

ประโยชนท่ีไดรับจากการนําโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสยีภาษี (TCL) 
 1.  สามารถติดตามสืบคืนขอมูลการรับแบบตาง ๆ จากระบบโดยใชเลขระบุเอกสาร  หรือ
ใชขอมูลอ่ืน  เชน  เลขประจาํตัวผูเสียภาษอีากร   เปนตน 
 2.   เพื่อจดัทํารายงานตาง ๆ ประกอบดวย   รายงานการรับชําระภาษี  และการออกใบเสร็จ   
รับเงิน รายงานการสงแบบแสดงรายการ และแบบคํารองคําขอ รายงานสรุปผลการจัดเก็บภาษี   
รายงานการคนืเงินภาษีอากร  และรายงานสรุปการทํางานของผูใช 

3.  สามารถสืบคนขอมูลหนังสือแจงการประเมิน  หนงัสือแจงการคนืภาษีอากรจากระบบ  
เพื่อใชในการรับชําระภาษีอากรคงคาง  และการจายคืนเงนิภาษีอากรได 
 4.  สามารถควบคุมการชําระภาษีอากรจากการยืน่แบบฯ  และชําระภาษีอากรไมครบถวน
ได  ซ่ึงระบบจะคํานวณภาษอีากรคงคางใหโดยอัตโนมตัิ 
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ทั้งนี้  กรมสรรพากรไดออกระเบียบกรมสรรพากร  วาดวยการจัดทาํทะเบียนคุมรายการ
และจัดทําบัญชีดวยระบบคอมพิวเตอร  พ.ศ. 2546  และมีผลบังคับใช ตั้งแตวนัที ่  29  พฤษภาคม  
2546  เปนตนไป 

2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารภาษีอากร 
 ความหมายและวัตถุประสงคของภาษีอากร 
 ความหมายภาษีอากร1 ความหมายของภาษอีากร อาจแบงเปน 2 แนว คือ แนวทีห่นึ่ง 
อธิบายวาภาษอีากรคือ ส่ิงที่รัฐบังคับจัดเก็บจากราษฎร และนําไปใชเพื่อประโยชนสวนรวม โดย
มิไดมีส่ิงตอบแทนโดยตรงแกผูเสียภาษี แนวที่สอง อธิบายวา ภาษีอากร คือ เงินไดหรือทรัพยากรที่
เคล่ือนยายจากภาคเอกชนไปสูภารัฐบาล แตไมรวมถึงการกูยืมหรือขายสินคา หรือใหบริการใน
ราคาทุนโดยรฐับาล 
 นักเศรษฐศาสตร ไดใหคํานยิามของภาษีอากรไววา “ภาษีอากร” คือส่ิงที่รัฐบาลบังคับเก็บ
จากราษฎร แลวนํามาใชเพื่อประโยชนของสังคมสวนรวมโดยมไิดมีส่ิงตอบแทนโดยตรงแกผูเสีย
ภาษี โดยมวีัตถุประสงคพื้นฐานของการจดัเก็บภาษีอากรของรัฐ คือ เปนการหารายไดใหรัฐบาลเพื่อ
นํามาใชในกิจกรรมตาง ๆในขณะเดียวกนัรัฐก็สามารถใชการจัดเก็บภาษีอากรเปนเครื่องมือทางการ
คลังเครื่องมือหนึ่ง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของเศรษฐกจิที่รัฐไดวางไว ทั้งนี้เพราะการเก็บภาษีอากร 
ทําใหมีการเคลื่อนยายทรัพยากรจากภาคเอกชนสูภาครัฐบาล 

จากความหมายภาษีอากรที่กลาวมานี้การที่จะใหการจัดเก็บภาษี เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด องคประกอบที่สําคัญของระบบภาษีที่ดี คือ ตองมีการบริหารการจัดเก็บทีม่ี
ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขึ้นอยูกับการจัดเก็บภาษีอากร (Tax Imposition) 
ซ่ึงเปนวิธีการอยางหนึ่งของรัฐบาลทุกประเทศทั่วโลก  เพื่อสรางรายไดสําหรับคาใชจาย
ตางๆ  (Government Expenditure) ที่เกี่ยวกบัการทํานุบํารุง และพัฒนาประเทศ 

วัตถุประสงคของภาษีอากร 
การเก็บภาษีอากร นอกจากมีวัตถุประสงคในการหารายไดเพื่อใหพอกับคาใชจายของ

รัฐบาลแลว ในปจจุบันภาษอีากรยังเปนเครื่องมือสําคัญของรัฐบาลในการกระจายรายได สงเสริม
ความเจริญเตบิโตของธุรกิจการคา รั

                                                          

กษาเสถียรภาพของเศรษฐกิจ ชวยควบคมุการบริโภคของ
ประชาชนหรอื เพื่อสนองนโยบายบางประการของรัฐบาล (เชน การศึกษา การสวัสดิการสังคม 
นโยบายประชากร)อีกดวย 

 
1 กลุมนักวิชาการ, ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพเรือนแกว, 2546), หนา1 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 8

การเก็บภาษีเพื่อควบคุม หรือสงเสริมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ 
รัฐบาลสามารถใชภาษีอากรเปนเครื่องมือในการควบคุมการบริโภค การผลิต หรือวิธีการ

ดําเนินการธุรกิจบางชนิด เพื่อมิใหเกิดผลเสียหายตอเศรษฐกิจโดยสวนรวมได เชน เมื่อรัฐตองการ
ใหประชาชนลดการบริโภคสินคาฟุมเฟอย หรือ สินคาทีม่ีผลเสียตอสุขภาพ หรือ ศีลธรรม อันดีของ
ประชาชน รัฐบาลก็อาจใชวธีิเก็บภาษใีนอตัราสูงเพื่อใหสินคาบางชนิดลดลง รัฐบาลก็อาจใชวิธีเกบ็
ภาษีสินคาชนดินั้น ๆ ในอตัราสูง ราคาสินคาก็จะสูงขึ้น การซื้อสินคาก็จะลดนอยลงทําใหผูผลิต  
ลดการผลิตลงไปได 

นอกจากนี้การเก็บภาษี ยังอาจใชเพื่อสงเสรมิการบริโภค การผลิต หรือวิธีดําเนนิธุรกิจบาง
ชนิดได เชน การใหสิทธิประโยชนทางภาษีอากรแกผูไดรับสงเสริมการลงทุน เพื่อเปนการกระตุน
ใหมีการลงทุนมากขึ้น  หรือการเก็บอากรขาเขาเพิ่มขึน้ เพื่อคุมครองอุตสาหกรรมบางประเภท      
ในประเทศหรอืการคืน หรือชดเชยคาภาษีอากร สําหรับสินคาสงออกเพื่อกระตุนใหมีการสงออก
มากขึ้น เปนตน 

การเก็บภาษีเพื่อการกระจายรายไดและทรัพยสินใหเปนธรรม 
 ประชาชนควรจะมีรายไดและทรัพยสินใกลเคียงกัน ไมควรจะมีความเหลื่อมลํ้าต่ําสูงกันใน
สังคมเพราะการที่ประชาชนมีรายไดและทรัพยสินแตกตางกันมาก แสดงถึงการกระจายรายไดและ
ทรัพยสินที่ไมเปนธรรม ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของรัฐบาลที่จะตองกระจายรายไดและทรัพยสินใน
สังคมเปนธรรม ใหประชาชนมีรายไดและทรัพยสินไมแตกตางกนั ความเหลื่อมลํ้าต่ําสูงจะไม
เกิดขึ้น ซ่ึงในการนี้รัฐบาลอาจใชมาตรการทางภาษีในอัตราสูง หรือผูใดมีทรัพยสินมากก็เก็บภาษี
จากผูนั้นในอตัราสูงหรือสินคาใดเปนของฟุมเฟอยไมจาํเปนก็เก็บภาษีในอัตราสูง เปนตน 

 การเก็บภาษีเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
 รัฐบาลมีหนาที่รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ คือ ทําใหการจางงานของประเทศอยูในอัตรา
ที่สูง รักษาระดับสินคาทั่วไปใหอยูในระดบัคอนขางคงที่ คือไมใหเกดิภาวะเงนิเฟอ และเงินฝดและ
รักษาดุลการชาํระเงินใหมีเสถียรภาพเพราะหากดุลการคาขาดดุลมากๆจะมีผลทําใหดลุการชําระเงิน
ขาดดุลมาก ถาดุลการชําระเงินขาดดุลมาก ๆ เงินทุนสํารองระหวางประเทศจะลดลงและคาของเงนิ
บาทจะออนตวัลง ทําใหเงนิบาทแลกเงินตราตางประเทศไดนอยลง 
 การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจนี้ รัฐบาลอาจใชมาตรการทางภาษอีากรเปนเครื่องมือได 
เชน หากเกดิภาษีเงนิเฟอ เพระมีอุปสงครวมมากกวาอุปทานรวม เนื่องจากประชาชนมีอํานาจซือ้
มาก รัฐบาลกอ็าจลดอุปสงครวมไดโดยการเก็บภาษเีงินไดใหมากขึ้น การเก็บภาษเีปนการดึงอํานาจ
ซ้ือจากประชาชนเขามากักเกบ็ไวในมือของรัฐบาล เมื่อประชาชนมีรายไดลดลงเพราะตองเสียภาษี
สูงก็จะลดการบรโิภคลงทําใหอุปสงครวมลดลง เปนผลใหลดแรงกดดนัของเงินเฟอได หรือในเวลา
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ที่ดุลการชําระเงินขาดดุลมาก เงินทุนสํารองระหวางประเทศลดลงจนนาเปนหวง รัฐบาลก็อาจขึ้น
อัตราภาษีศุลกากรสําหรับสินคานําเขาเพื่อใหสินคานําเขามีราคาสูง เปนการลดการบริโภคที่ตองสั่ง
เขามากจากตางประเทศ วิธีนี้จะทําใหความจําเปนตองใชเงินตราตางประเทศลดลง และเงินไมไหล
ออกนอกประเทศมากเกินไป เปนการลดปญหาการขาดดลุการชําระเงินได สวนเครื่องมือทางภาษี
ทางตรงนั้น รัฐบาลก็อาจทําไดโดยการยกเวนภาษีเงนิไดที่เก็บจากดอกเบีย้เงินกูที่เปนเงนิตรา
ตางประเทศซึ่งจะทําใหผูกูไดรับผลตอบแทนสุทธิสูงขึ้นและคาใชจายสุทธิของผูกูลดลง ทําใหมกีาร
กูเงินตราตางประเทศเขามามากเปนผอนคลายภาวะความตึงเครียดทางดานทุนสํารองระหวาง
ประเทศอันเกดิจากการขาดดุลการชําระเงนิลงไปได เศรษฐกิจก็จะมีเสถียรภาพขึ้น 

แนวคิดการบรหิารภาษีอากรของกรมสรรพากร2       คือ
 1. หนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารภาษีอากร คือ จัดเก็บภาษีตามที่กฎหมายบัญญัติไว
ในกฎหมายภาษีอากร ดังนัน้ ปรัชญาในการบริหารภาษีอากรที่ควรจะถือเปนการจัดเก็บภาษีที่
สอดคลองกับบทบัญญัติ และเจตนารมณของกฎหมายภาษีอากรใหมากที่สุด โดยตองจัดเก็บภาษใีห
เปนอยางทัว่ถึง เปนธรรมและสม่ําเสมอใหมากที่สุด 
 2. ในการบรหิารภาษีควรมเีปาหมายสําคญั 2 ดานคือ การพยายามยกระดับความสมัครใจ
ในการเสียภาษ(ีVoluntary compliance) ของประชาชนโดยทั่วไป และพยายามเพิ่มพนูประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานในองคการที่มีหนาที่ในการจัดเก็บภาษี 

3. แนวคิดเก่ียวกับหลักภาษอีากรท่ีดี 
 อดัม สมิทธ3  กลาวถึง หลักภาษีอากรทีด่ีในหนังสือ An Iniquity into The Nature and Case 
of The Nation (1976) และถูกใชเปนรากฐานในการศกึษาในสมัยตอไปและวางหลักเกณฑที่ดีใน
การจัดเก็บภาษีไว 4 ประการดังนี้ 
 1. ประชาชนทุกคนในแตละประเทศควรจะตองเสียสละรายไดหรือผลประโยชนตามฐานะ
ทางเศรษฐกิจของตน เพือ่สนับสนุนการปฏิบัติงานของรัฐ ทั้งนี้ เพราะแตละคนตางก็ไดรับ
ประโยชนและการคุมครองของรัฐ 
 2.  ภาษีที่ประชาชนแตละคนจะตองเสยีนัน้ จะตองมีความแนนอน ไมมีลักษณะกาํกวม
ลักษณะและรปูแบบของภาษีตลอดจนจํานวนที่เสยีภาษจีะตองเปนที่ชัดแจงแกผูเสียภาษีทุนคน 
 3. การเก็บภาษีทุกชนดิควรที่จะตองเก็บตามวัน เวลา สถานที่ที่ผูเสียภาษีสะดวกและจะตอง
อํานวยความสะดวกในการเสียภาษแีกผูเสยีภาษีดวย 

                                                           
2 สุรใจ ศิรินุพงศ, แนวทางในการบริหารการจัดเก็บภาษีกรมสรรพากร,สรรพากรสาสน(2538). 
3 อดัม สมิทธ , อางในเกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม, (1982). 
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 4. ภาษีทุกชนดิที่จัดเก็บนั้น ควรจะตองเปนภาระแกผูเสยีภาษีนอยที่สุด เทาที่จะนอยไดแต
ทําใหรัฐบาลไดรับรายไดมากที่สุดเทาที่จะมากได 
 รัฐธรรมนูญเกือบทุกฉบับบัญญัติใหประชาชนมีหนาที่ตองเสียภาษีอากรตามที่กฎหมาย
บัญญัติ กฎหมายภาษีอากรทีด่ีนั้น มีหลักการบางประการที่ควรคํานึง เพื่อใหประชาชนมีความสมคัร
ใจในการเสียภาษีอากรและใหกฎหมายดังกลาวใชบังคับไดอยางมีประสิทธิภาพ ภาษีอากรที่ดีควรมี
ลักษณะดังนี้4  

 หลักความเปนธรรม  ประชาชนควรมีหนาที่ เสียภาษีใหแกรัฐบาล โดยพิจารณาถึง
ความสามารถในการเสียภาษีอากรของประชาชนแตละคนและคํานึงถึงผลประโยชนที่ประชาชนแต
ละคนไดรับเนือ่งจากการดแูลคุมครองของรัฐบาล 
 การเก็บภาษีทีด่ีตองกอใหเกดิความเทาเทยีมกันในระหวางกลุมผูเสียภาษีดวยกนัความเทา
เทียมกันอาจพจิารณาจาก สภาพขอเท็จจริงของผูเสียภาษีในดานรายได รายจาย ทรัพยสินหรือ
ผลประโยชนที่ไดรับจากรัฐ กลาวคือ ผูมรีายได ทรัพยสิน หรือรายจายมาก ตองเสยีภาษีใหแกรัฐ
มากกวาผูมีรายได ทรัพยสิน หรือรายจายนอย หรือผูที่ไดรับประโยชนหรือรับบริการจากรัฐมาก
ตองเสียภาษีมาก  เปนตน 

 หลักความแนนอนและชัดเจน ประชาชนสามารถเขาใจความหมายไดโดยงายและเปนการ
ปองกัน มิใหเจาพนักงานใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบ การจัดเก็บภาษีที่ดีตองมคีวามชัดเจนในขอ
กฎหมายทีใ่ชบังคับ รวมถึงความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติในการเสียภาษีของผูเสียภาษีทั้งนี้เพือ่
กอใหเกิดความเขาใจ และปฏิบัติเกี่ยวกับภาษีที่ตนมีหนาที่ตองเสียภาษไีดอยางถูกตอง 

 หลักความประหยัด วิธีการและกําหนดเวลาในการเสยีภาษีอากร ควรตองคํานึงถึงความ
สะดวกของผูเสียภาษีอากร ในการจัดเกบ็ภาษีของรัฐควรมีตนทุนรายจายตาง ๆในการจัดเก็บภาษี
นอยที่สุดและในดานผูเสยีภาษีก็ควรมภีาระและคาใชจายตาง ๆ ในการเสียภาษีต่ําทีสุ่ดดวย 

 หลักความสะดวก วิธีและกําหนดเวลาในการเสียภาษีอากรควรตองคํานึงถึงความสะดวก
ของผูเสียภาษอีากร หลักภาษีอากรควรที่จะอํานวยความสะดวกแกผูเสยีภาษีและผูจดัเก็บ เพื่อที่จะ
ไดมีการลดตนทุนรายจายและประหยัดเวลา ทั้งของผูเสียภาษีและภาครัฐ 

 มีประสิทธิภาพ สามารถจัดเก็บภาษไีดมาก โดยคาใชจายในการจดัเก็บนอยที่สุด 

 มีความเปนกลางทางเศรษฐกิจ พยายามไมใหการเก็บภาษีอากรมีผลกระทบตอการทํางาน
ของกลไกตลาด หรือมีผลกระทบนอยที่สุด 

                                                           
4 กลุมนักวิชาการ, ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพเรือนแกว, 2546),หนา 4 
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 อํานวยรายได สามารถจัดเก็บภาษีอากรไดตามเปาหมายที่ตองการ ทําใหมีรายไดเพียงพอ
ตอการใชจายเพื่อดําเนินกิจการตามหนาที่ของรัฐบาล 

 มีความยืดหยุน สามารถปรับปรุง เพิ่มหรือลด จํานวนภาษีอากรใหเหมาะสมกับ
สถานการณไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 ระบบภาษีอากร  ควรเปนระบบที่ชวยใหบรรลุวัตถุประสงคในการรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงควรมีความยดืหยุน หรือ ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจไดอยาง
เหมาะสม เชน ในภาวะเงนิเฟอระบบภาษีระบบภาษีควรจัดเก็บภาษไีดมากขึ้น เพือ่ลดการบริโภค
ของประชาชน เปนตน 

4. แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
 ระบบ (System) หมายถึง สวนสัมพันธของการทํางานที่รวมกระบวนการที่เกี่ยวกับการ
รับเขา (Input) การใหผลลัพธ (Output) การควบคุม (Control) การทํางาน (Process) และการจดัเกบ็ 
(Storage) ขอมูลหรือส่ิงของตาง5

ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยูในธรรมชาติเปนกลุมสัญลักษณ แทน
ประมาณหรอืการกระทําตาง ๆ ที่ ยังไมผานการประมวลผล ขอมูลอาจอยูในรูปของตวัเลข 
ตัวหนงัสือ หรืออาจจะกลาวไดวา ขอมูลเปนวัตถุดิบของขาวสาร 

 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูล (Data) และขาวสารที่ผานการประมวล 
วิเคราะห การแปลผล แปลความหมาย เพื่อใหสะดวก หรือตรงกับการใชงานแลวโดยปกต ิ
สารสนเทศจะหมายถึง การประมวลผลขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอร สารสนเทศ จะจดัเก็บในสื่อ
รูปแบบตาง ๆ ทั้งที่เปนสําเนาเอกสาร (Hard copy) ที่มองเห็นได และสื่อที่มองไมเห็นดวยตา โดย
อาจจะอยูในแฟมคอมพิวเตอร (Soft file)6

 สารสนเทศทางการบริหาร (Management Information system) หมายความถึง ระบบ
ขอมูลที่ใชในการบริหารและตัดสินใจทางธุรกิจที่ประมวลผลโดยคอมพิวเตอรจากระบบตาง ๆ เชน 
ระบบบัญชี ระบบขาย ระบบเงินเดือน ระบบบริหารสินคาคงเหลือ ฯลฯ 

                                                           
5 มนู   อรดีลเชษฐ,การใชคอมพิวเตอรในงานบัญชี,(กรุงเทพมหานคร, 2540), หนา 13. 
6 อุษณา  ภัทรมนตรี, การตรวจสอบและการควบคุมดานคอมพิวเตอร, (กรุงเทพมหานคร, 2543), หนา 

1-2  
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คุณสมบัติหรอืลักษณะของสารสนเทศที่ดีควรจะมีดังนี้7
1. ความถูกตองเชื่อถือได (Accuracy) 
2. สอบทานความถูกตองได (Verifiability) 
3. ความสมบูรณของสารสนเทศ (Completeness of Information) 
4. ความทันเวลา (Timeliness) 
5.    ความเกีย่วของกับเรื่องที่จะตัดสินใจ (Relevance) 

เทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยีดานระบบคอมพิวเตอร เชน เครื่องอารคแวร ซอฟตแวร 
และอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการประมวลผลและจัดเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิตอล และเทคโนโลยีการ
ส่ือสารขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอร8

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผล รวมกับ
การใชเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล นอกจากนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศยังไดพัฒนาเพื่อใชประโยชนรวมกันกับอุปกรณอ่ืน ๆ อยางกวางขวาง เชน 
เครื่องโทรศัพท เครื่องโทรสาร กลองถายภาพ กลองวีดทีัศน เครื่องพมิพดีด เครื่องเก็บเงิน อุปกรณ
การพิมพ ฯลฯ ทําใหการสื่อสารขอมูลเปนไปไดทุกรูปแบบอยางรวดเร็วเหนือเทคโนโลยีอ่ืนใด 

 องคประกอบท่ีสําคัญของระบบสารสนเทศ ประกอบดวยส่ิงตาง ๆ ดังนี้9 
1. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ (Hardware) 
2. ชุดคําส่ัง หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) 
3. บุคลากร(People) 
4. ขอมูล (Data) 

 1) เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ (Hardware) หมายถึง อุปกรณทางอิเลคทรอนิคส ที่ใช
สําหรับนําเขาขอมูล และแสดงผลขอมูลซ่ึงประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องขับแผนดิสก 
เครื่องพิมพ โมเด็ม จอภาพ ตลอดจนสายเคเบิลที่เชื่อมโยงถึงกัน ซ่ึงสามารถแยกไดดังนี ้

                                                           
7 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, การรายงานทางการเงิน และระบบสารสนเทศทางการบัญชี, 

(กรุงเทพมหานคร, 2534), หนา 347-348 
8 อุษณา  ภัทรมนตรี, การตรวจสอบและการควบคุมดานคอมพิวเตอร, (กรุงเทพมหานคร, 2543), หนา 

1-2 
9 บุญสิริ สุวรรณเพ็ชร,คอมพิวเตอรและซอฟแวรปฏิบัติการ, (กรุงเทพมหานคร, 2539), หนา 138-140 
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ก. หนวยประมวลผลกลาง(Central Processing Unit : CPU)ซ่ึงประกอบดวย หนวย
คํานวณทางคณิตศาสตร และตรรกะ(Arithmetic–Logic Unit) หนวยควบคุม (Control Unit)    
หนวยความจําหลัก (Primary Storage) 

ข. อุปกรณดานนําเขาขอมูล (Input Devices) ประกอบดวย  แปนพิมพ (Keyboard) 
 เมาส(Mouse)  การปอนขอมูลทางจอภาพ (Touch screen)  แหลงขอมูลแบบอัตโนมัติ (Source data 
automatic) 

ค. อุปกรณทางดานการนําเสนอขอมูล  ซ่ึงประกอบดวย เครื่องพิมพ (Printers)     
จอภาพ (Monitor)   ลําโพง (Audio output) 

ง. หนวยความจําสํารอง(Secondary storage) ประกอบดวย จานแมเหล็ก (Magnetic 
disk)   CD-ROM Optical disk   เทปแมเหล็ก (Magnetic tape) 

จ. อุปกรณดานการสื่อสาร โทรคมนาคม ประกอบดวย เครื่องแปลงสัญญาณ 
(Modem)   สายนําสัญญาณตาง ๆ   ไมโครเวฟ ดาวเทยีม 

              2) ชดุคําสัง่หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) หมายถึง ประโยคคําส่ังที่เขียนดวยภาษี 
และวิธีการคอมพิวเตอร ซ่ึงจะอํานวยใหผูใชสามารถสั่งการใหคอมพวิเตอรทํางานตามที่ตองการได 
ซ่ึงพอจะแบงไดดังนี ้
 ก. โปรแกรมเกี่ยวกับระบบ (System Software) เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับควบคุม
การทํางานของเครื่อง การเชื่อมโยงระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับโปรแกรมประยกุต เชน MS-
DOS, Window 95, OS/2, UNIX 
 ข. โปรแกรมประยุกตใชงาน (Application Software) เปนโปรแกรมที่ชวยใหผู
ทํางานดานตาง ๆ ไดสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งดานการจัดทําเอกสาร การคิดคํานวณ การวิเคราะห
ขอมูลตาง ๆ เชน Microsoft Word 97, Microsoft Excel 97, Lotus 123, FoxPro, SPSS for windows 
เปนตน 

                3) บุคลากรทางคอมพิวเตอร (People ware) หมายถึง บุคคลที่ทํางานเกีย่วของกับระบบ
สารสนเทศโดยอาจยะเปนผูสรางหรือออกแบบระบบ ผูปฏิบัติงานในระบบ ผูดูแลรักษาซอมบํารุง
ระบบ ซ่ึงสามารถแบงออกเปนกลุมตาง ๆ ได ดังนี้ 
 ก. กลุมปฏิบัติงาน มีหนาที่ในการปฏิบตัิงานเพื่อใหคอมพิวเตอร สามารถทํางาน
ไดตามความตองการ เชน เจาหนาที่ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร เจาหนาที่บันทึกขอมูล บรรณรักษ 
เทปและขอมูล 
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 ข. กลุมระบบและโปรแกรม มีหนาที่พฒันาระบบ และโปรแกรมเพื่อใหการ
ประมวลผลเครื่องคอมพิวเตอรเปนไปตามที่ตองการ และมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน นักวเิคราะห
ระบบ (System Analyst) ผูเขียนโปรแกรม (Programmer) นักออกแบบระบบ (System design) 
 ค. กลุมสนับสนุนเกีย่วกับเทคนิค มีหนาที่ เพิ่มสมรรถภาพของระบบ ดูแลรักษา
ใหระบบสามารถทํางานตามที่ตองการอยูเสมอ เชน เจาหนาที่พฒันาโปรแกรมระบบ (System 
Programmer) นักวิเคราะหความปลอดภัยระบบ (Security Analyst) ผูควบคุมฐานขอมูลและระบบสื่อสาร 
(Data and Telecommunication Administrator) ผูชํานาญดานองคประกอบ (Configuration Specialist) 

                 4) ขอมูล (Data) คือ ขอความหรือขอมูลดิบตัวเลขตาง ๆ ทีถู่กเก็บรวบรวมเพื่อปอนเขาสู
เครื่องคอมพิวเตอรทางดาน Input เพื่อที่ประมวลผลออกมาใชประโยชนตามที่ตองการ ซ่ึงจัดการ
เกี่ยวกับขอมูล ดังนี้  การเก็บรวมรวมขอมลู (Data Collection) การตรวจสอบและลงรหัส (Checking 
and Coding)   การบันทึกขอมูลและการตรวจสอบ (Key and Verify)  การตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล (Data Edit)  การแกไขปรับปรงุขอมูลใหถูกตองอยูเสมอ (Updating)   การจัดเรียงขอมลู 
(Sorting)   การเลือกขอมูล (Selecting)   การรวมขอมูล (Merging) 

ระบบสารสนเทศในองคกร 
 ระบบสารสนเทศในองคกรประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 6 สวนคือ10

           1.    การปอนขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศ 
                      2.   การประมวลผลขอมูล ไดแก  การจัดเรยีงขอมูล การจดักลุม การจัดฐานขอมูล 
                3.   การเก็บรวบรวมขอมูลและ ฐานขอมูล 
                4.   การพัฒนาคําส่ัง และวิธีการเพื่อใชในการประมวลผลขอมูล 
                5.   การจัดพิมพรายงานที่ตองการ 

 6. การเปรียบเทียบรายงานทีไ่ดทั้งในแงเนือ้หาและความรวดเร็วแลวปอนกลับเพื่อ
การปรับปรุงประมวลผล 

              ในการออกแบบและการใชงานระบบสารสนเทศใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค
นั้นยอมขึ้นอยูกับองคประกอบที่สําคัญตาง ๆ ขององคกรดังตอไปนี้11

1. โครงสรางขององคกร และรูปแบบขององคกร 
2. ชนิดของงาน และการตัดสนิใจที่ระบบสารสนเทศถูกออกแบบมาเพื่อชวยงาน 

                                                           
10

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (กรุงเทพมหานคร, 2533), หนา
391 

11 Lau don C.Kenneth, and Lau don P. Jane, Management Information System, (1996) : 104-105. 
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3. การใหการสนับสนุนและความเขาใจเกีย่วกับระบบสารสนเทศของผูบริหาร 
4. ความรูสึก และทัศนคติตอระบบสารสนเทศของผูใชงาน 
5. วัฒนธรรมและนโยบายขององคกร 
6. ประวัติขององคกรในดานตาง ๆ เชน การลงทุนดานระบบสารสนเทศ จํานวน

ของผูเชี่ยวชาญที่มีอยู โปรแกรมสําคัญที่ใชงาน และทรพัยากรมนษุยที่มีอยู 
7. ส่ิงแวดลอมภายนอกขององคกรที่อาศัยอยู 

ขอจํากัดและปญหาของระบบสารสนเทศ12   

             ขอจํากัดของระบบสารสนเทศพอที่จะกําหนดไดดังนี ้
              1.   ระบบสารสนเทศ มีราคาแพง และความยุงยากในการปรบัปรุงและการใชงาน 
              2.   ระบบสารสนเทศไมสามารถจะใชกับงานทกุประเภทหรือแกไขทุกปญหาได 
              3.   ผูบริหารบางครั้งพึ่งพาระบบสารสนเทศมากเกินไป 

 4.  สารสนเทศที่นําเสนอใหแกผูบริหารอาจจะไมถูกตอง ทันเวลา สมบูรณหรือเหมาะสม      
ตามที่ควรจะเปนก็ได 

              5.   ผูบริหารอาจจะไมไดตั้งความมุงหวังทีแ่ทจริงถึงความสามารถของระบบสารสนเทศ 
              6.  ระบบอาจถูกกอวินาศกรรมประสมกับ Virus Computer หรือระบบไมสามารถทํางาน 

ไดตามเวลาที่กําหนด                

ปญหาของระบบสารสนเทศมีสาเหตุมาจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 
 1.   การออกแบบระบบ (Design) 

(1) ไมสามารถตอบสนองความตองการทีสํ่าคัญขององคกรได 
(2)  ไมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกร 

              (3) ไมสามารถใหขอมูลไดทันเวลาที่ตองการใชประโยชน 
              (4)  การนําเสนอขอมูลที่ไมสมบูรณ หรือไมสามารถนําไปปฏิบัติได 
              (5)  ออกแบบมาโดยมีระบบติดตอกับผูใชที่ไมดี (Poor User Interface) 

(6)  ออกแบบมาไมเหมาะสมกับโครงสราง (Structure) วัฒนธรรม (Cuiture) และ เปาหมาย  
(Goals) ขององคกรอันอาจทาํใหเกดิความตึงเครียดในการทํางาน ความไมมั่นคงหรือ
ความผิดพลาดในการทํางานได 

2.   ขอมูล (Data) 
(1)  มีระดับความผิดพลาดสูง  

                                                           
12 Lau don C.Kenneth, and Lau don P. Jane. Management Information System, (1996) : 526. 
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(2)   มีระดับความไมแนนอนสูง  
(3)  ไมสามารถนําไปใชงานไดเพราะไมสมบูรณ 
(4)  ขอมูลที่ไดปราศจากสิ่งที่มุงหวังไว 

        3.   คาใชจาย (Cost) ตองใชจายสูงมากในการใชงานเพื่อใหไดตามวัตถุประสงค 
        4.   การดาํเนินการ (Operations) 
 

ฐานขอมูลและระบบการสื่อสารขอมูล 13

ฐานขอมูล หมายถึง การเก็บรักษาขอมูลซ่ึงมีความเกีย่วของไวในที่เก็บเดียวกัน โดยไมใหมี
การซ้ําซอนของขอมูล และขอมูลเหลานี้สามารถถูกนํามาใชงาน หรือปรับปรุงโดยระบบงานตาง ๆ 
โดยขอมูลเหลานี้ไมเปนของระบบงานใดระบบงานหนึ่งโดยเฉพาะ 

ฐานขอมูลเปนจุดรวมสําหรบัเก็บขอมูลตาง ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธกันเมือ่ระบบงานระบบใด
ระบบหนึ่งหรือหลาย ๆ ระบบตองการใชขอมูล ก็จะอานขอมูลจากฐานขอมูลได ลักษณะที่สําคัญ
ของฐานขอมูลคือ 

1. ลดการซ้ําซอนของขอมูลเมื่อขอมูลตาง ๆ ถูกเก็บไวในที่เดียวกนั การซ้ําซอนของขอมูล
ยอมลดลงได 

2. ลดการขัดแยงหรือความแตกตางกันของขอมูล  เมื่อปรับปรุงขอมูลใดขอมูลหนึ่ง
ในฐานขอมูลแลวระบบงานตาง  ๆ เรียกใชขอมูลเดียวกันในฐานขอมูล จึงทําใหไมมกีาร
ขัดแยงของขอมูล 

3. ระบบงานตาง ๆ ใชฐานขอมูลรวมกนั ไมมีระบบงานใดระบบงานหนึ่งโดยเฉพาะที่จะ
เปนเจาของขอมูลและดวยเหตุนี้การพัฒนาระบบงานจะทาํไดรวดเร็วขึน้ เพราะไมตองมีการ
ออกแบบแฟมขอมูลข้ึนใหม 

4. ปองกันการแกไขขอมูลตาง ๆ ฐานขอมูลจะยอมใหโปรแกรมที่มีสิทธิในการแกไขขอมูล
เทานั้นสามารถทําการแกไขขอมูลไดสวนโปรแกรมอื่น ๆ เมื่อทําการแกไขขอมูลจะไมรับการแกไข
นั้น 

5. ชวยใหความถูกตองของขอมูลมีมากขึ้นเนื่องจากขอมูลตาง ๆ ถูกเก็บรวมกันขั้นตอนใน
การตรวจสอบขอมูลที่จะนํามาปรับปรุงฐานขอมูลทําใหงายขึ้น 

                                                           
13 สุโขทัยธรรมมาธิราชมหาวิทยาลัย.ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ,(กรุงเทพมหานคร, 2545), หนา 

331-351 
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6. ปองกันการสูญหายของขอมูล หรือฐานขอมูลถูกทําลาย จะมีโปรแกรมสําหรับนําขอมูล
ที่ถูกยกเลิกหรอืเปล่ียนแปลงกลับมาใชอยางเดิมได และยังมีระบบการปองกันการถูกทําลายของ
ฐานขอมูล ทําใหฐานขอมูลอยูในสภาพทีใ่ชงานไดครบถวนตลอดเวลา 
 
ระบบการสื่อสารขอมูล 
 การสื่อสารขอมูล (Data Communications) หมายถึง การรับสงขอมูล หรือ สารสนเทศจาก
ที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยอาศัยระบบการสงขอมูลทางคลื่นไฟฟาหรอืแสง อุปกรณที่ประกอบเปน
ระบบสื่อสารขอมูลโดยทั่วไป เรียกวา “ขายการสื่อสารขอมูล” (Data Communications Network) 

 ขายการสื่อสารขอมูล ประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 3 สวนที่สําคัญ ดังนี ้
 1. หนวยสงขอมูล (Sending Unit) หรือ แหลงกําเนิดขอมูล (Source) ซ่ึงทําหนาที่สงขอมูล
ออกไป หนวยสงขอมูลนี้อาจเปนเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณปลายทาง (Terminal) 
 2. ชองทางการสงขอมูล (Transmission Channel) ทําหนาที่นําพาขอมูลจากหนวยสงขอมูล
ไปยังหนวยรับขอมูล ชองทางการสื่อสารขอมูลที่ใชไดแก สายโทรศัพท สัญญาณไมโครเวฟ หรือ 
แสงเลเซอรดาวเทียม 
 3. หนวยรับขอมูล (Receiving Unit) หรือแหลงรวมขอมูล (Sink) ซ่ึงทําหนาที่รับขอมูลที่สง
จากหนวยสงขอมูลมาตามสื่อสารขอมูล หนวยรับขอมลูนี้อาจเปนเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ
ปลายทาง (Terminal) 

 วัตถุประสงคหลักของการสื่อสารขอมูล ท่ีประยุกตใชในองคกร คือ 
 1. เพื่อรับขอมูล และสารสนเทศจากแหลงกําเนิดขอมลูไดรวดเรว็ทนัตอเหตกุารณ ลด
ความคลาดเคลื่อนของสารสนเทศ ชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการนําเอาระบบสารสนเทศมาใชงานได 
 2.   เพื่อสงเสริมและกระจายขอมูลไดอยางรวดเร็ว ทนัตอเหตุการณ 
 3. เพื่อประหยัดคาใชจายในการสงขาวสาร การสื่อสารขอมูลสามารถนํามาใชแทนการสง
ขาวสารสนเทศดวยไปรษณยี โทรเลข หรือ การใชคนนาํสาร โดยเฉพาะในการองคกรขนาดใหญที่
มีหนวยงานแยกกันอยูไกล ๆ และมีการสงสารสนเทศมาก ๆ  
 4. เพื่อชวยลดเวลาในการทํางาน การสื่อสารขอมูลชวยผูบริหารลดเวลาการทํางานลงได
เนื่องจากสามารถเรียกใชขอมูลจากที่ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 5. เพื่อชวยขยายการดําเนนิการขององคกร การสื่อสารขอมูลสามารถชวยใหองคกรขยาย
การดําเนินการไปในที่หางไกลออกไปได ซ่ึงยอมสงผลถึงการเจริญเติบโต 
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 6. เพื่อชวยปรับปรุงการบริหารขององคกร การสื่อสารขอมูลชวยใหผูบริหารสามารถ
เรียกใชสารสนเทศที่ตนตองการไดในเวลาที่ตองการทําใหสามารถตัดสินใจแกปญหาไดอยางทัน
การณ การบรหิารงานภายในองคกรจึงทําไดอยางรวดเรว็ และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสารขอมูล14 
 องคกรสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการเชื่อมโยงขายการสื่อสารได โดยมีแนวทางการ
แกไข ดังนี ้
 1. บริหารการเปลี่ยนแปลง (Managing the Change) เพือ่ที่จะสามารถไดรับประโยชนจาก
เทคโนโลยีใหมไดเต็มที่องคกรตองมีแบบแผนรัดกุมสําหรับการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ได 
 2. การศึกษาและฝกอบรม (Education and Training) ทําการฝกอบรมบุคลากรในการใช
ระบบสารสนเทศ และการใชงานระบบเครือขาย ที่ยังไมชํานาญหรือในบางสวนที่ขาดไป 
 3. ระเบียบวิธีในการบริหารขอมูล (Data Administration Disciplines) องคกรตองมีการ
กําหนดเกีย่วกบัที่อยูของขอมูล กลุมบุคคลที่ตองรับผิดชอบในการรกัษาขอมูล การกําหนดสิทธิ
เขาถึง และการใชงานของระบบไวอยางเปนระบบมีการกําหนด นโยบาย และวธีิปฏิบัติเพื่อให
ขอมูลนั้นถูกตอง และสามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 
 4.  การวางแผนการเชื่อมโยงติดตอส่ือสาร (Planning for Connectivity) ไดแก 

4.1 ครือขาย (Network) วางแผนวามีการเชื่อมโยงกันจํานวนกี่เครือขาย ระดับชั้นของ  
ระบบใครเปนผูรับผิดชอบในการสรางระบบ จํานวนเงนิที่ใชในการสราง 

4.2 เมื่อติดตั้งแลวใครเปนผูบริหารระบบเครือขาย (Network) จํานวนบุคลากรที่
ปฏิบัติงานการดูแลรักษา งบประมาณที่ใช 

4.3 การใหบริการของเครือขาย (Network Services) เครือขายใหบริการอะไรบาง บริการ
แกใครเสียคาใชจายจํานวนเทาใด 

4.4 การประยกุตใชของเครือขาย (Application) มีการประยุกตใชงานของเครือขาย 
อยางไรบาง 

4.5 การติดตอกับผูใชงานระบบ (User Interface) การติดตอระหวางผูใชกบัระบบควรจะ
เปนรูปแบบใด สะดวก ยากงายอยางไร และติดตอดวยอะไร อยางไร 

4.6 การควบคุมคาใชจายของเครอืขาย (Controlling Network Costs) มีการควบคุม
คาใชจายในระบบ ใหเปนไปตามงบประมาณที่กําหนดไว 

 
                                                           

14 Lau don C.Kenneth, and Lau don P. Jane, Management Information System, (1996) : 375. 
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ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) เปนระบบการเก็บ
รวบรวมทรัพยากรขององคกร เชน อุปกรณหรือทรัพยากรอยางอื่น โยไดรับการออกแบบใหมีการ
ประมวลผลขอมูลทางการเงินออกมาเปนสารสนเทศ สารสนเทศดังกลาวนี ้ ไดมีการใชอยาง
กวางขวางในหมูผูบริหาร ซ่ึงตองการตัดสินใจและระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่จะกลาวถึง อาจ
เปนไดทั้งระบบการบัญชีที่ทําดวยมือ และระบบการบัญชทีี่ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  
 สวนประกอบของระบบประมวลผลขอมูลทางบัญชี15 โจเซฟ ดับบลิว วิลคินลัน 
(Joseph W. Wilkinson) กลาววา ระบบประมวลผลขอมูลทางการบัญชีประกอบดวยกิจกรรมหลกั
อยู 5 ประการ คือ  
 

รวบรวมขอมูล 

ประมวลผลขอมูล รวบรวมขอมูล จัดทําสารสนเทศ 

การจัดการขอมูล 

การควบคุมและรักษา
ความปลอดภัยของขอมูล 

แหลงขอมูล 
ส ศ 

ภาพที่ 2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 

 1. การรวบรวมขอมูล การเลือกขอมูลที่เกี่ยวของกรับระบบขอมูลทางการบัญชี ไดแก
ขอมูลทางการเงินของกิจการ การบันทึกขอมูลลงแบบฟอรม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ทางการบัญชี 

                                                           
15 สุโขทัยธรรมมาธิราช,มหาวิทยาลัย.ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร, 2545), หนา

356-364 
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 2. การประมวลผลขอมูลการประมวลผลขอมูลจะมีกิจกรรมตั้งแตการจาํแนกประเภทขอมูล 
บันทึกขอมูลและรวบรวมสรปุผลขอมูลออกเปนสารสนเทศในรูปแบบรายงานทางการเงิน เพื่อให
ผูใชนําไปใชประโยชน 
 3. จัดการขอมูล การจัดการขอมูลมีงานอยู 3 ลักษณะคือ การเก็บขอมูล การปรับปรุงขอมูล 
และการเรียกใชขอมูลหลังจากที่มีการประมวลผลขอมูลแลว เพื่อจะเก็บขอมูลดังกลาวไปใชงาน
ตอไปจะมกีารเก็บขอมูลดังกลาวไวในแฟมขอมูล (Files) หรือฐานขอมลู (Data Base) และหลังจาก
นั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่เก็บไวกจ็ะตองมีการปรับปรุง (Update) สวนการเรยีกใชขอมูลนีก้็
คือการดึงเอาขอมูลที่ตองการออกมาจากที่เก็บไว อาจเพือ่การรายงานหรือเพื่อเอามาประมวลขอมูล
ใหม เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงรายการที่เกี่ยวของ 
 4. การควบคุม และรักษาความปลอดภัยของขอมูลการดูแลรักษาขอมูลในฐานะที่เปน
สินทรัพยของกิจการและในขณะเดียวกัน ก็เพื่อเปนหลักประกนัความถูกตอง เชื่อถือไดของขอมูล
ในการนี้อาจจะมีการใชเทคนิคในเรื่องของการควบคุมขอมูลตาง ๆ เชน การตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลนําเขาเปนอันดับแรก 
 5. จัดทําสารสนเทศ การรวบรวมกิจกรรมการประมวลผลทั้งหมด ตั้งแตการแปล
ความหมาย การจัดทํารายงาน และการนําเสนอรายงานดงักลาว 

5. ผลการศึกษา และการคนควาแบบอิสระที่เก่ียวของ 
 รักชนก  ชูยกปน16 ไดศึกษาเรื่องการใชงานของโปรแกรม J.D.Edwards พบวาปญหาที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบโปรแกรมสําเร็จรูป J.D.Edwards มีดังนี้ 

1. ปญหาดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูล มักเกิดการลมเหลว และลาชามีมากที่สุด    
ปญหาทางดานความรูและความเขาใจของบุคลากร 

2.  ปญหาระบบโปรแกรมสําเร็จรูป J.D.Edwards เชน ปญหาที่ไมมีระบบตรวจสอบความ
ถูกตองในการนําเขาขอมูลระบบมีรูปแบบการนําเขาขอมูล (Input) ที่เขาใจยาก และระบบมีรูปแบบ
รายงานของขอมูลประมวลผลที่เขาใจยาก หรือไมตรงวตัถุประสงคของผูใช 

3.  ปญหาดานการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาที่ระบบ เชน ไมมีคูมือการใชงาน (User Manual) 
และไมมีเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญคอยใหความชวยเหลือ หรือไมไดรับความชวยเหลือ 

4.   ปญหาทางดานขอมูลนําเขาจากกระบวนการทํางานสวนใหญ เปนปญหาจาก
กระบวนการทาํงานในแผนกเกิดความลาชาของขอมูลนําเขาและกระบวนการทํางานในแผนกให
ขอมูลนําเขาที่ผิดพลาด 

                                                           
 16 รัชนก  ชูยกปน.การใชงานของโปรแกรม  J.D. Edwards  ของบริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด. (2546). 
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5.  ปญหาอื่น ๆ เชน การที่ผูใชไมสามารถแกไขขอมูลไดดวยตนเองในขณะที่เกดิปญหา
และนอกจากนี้ผูศึกษาไดพบขอบกพรองของการทํางานของโปรแกรมในสวนงานที่รับของเขา
คลังสินคาพบวาผลตางจากการซื้อนั้นไดถูกบันทึกเขาไปเปนตนทุนของวัตถุดิบรหสัอ่ืน 

6. ทางดานคอมพิวเตอร และอุปกรณทํางานที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานจากการศึกษา
ไมพบวามี เพราะบริษัทไดจดัเตรียมไวอยางเพียงพอกอนที่จะนําระบบมาใช 
 สวนปญหาอุปสรรคที่ประสบมากที่สุด คอื ปญหาดานโปรแกรมที่ใชในระบบสารสนเทศ
โครงการไมมีระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอรและการโจรกรรมขอมูลที่ดี ปญหาดานเทคโนโลยี
ของระบบฯ ที่มีคุณภาพไมดีและลาสมัย ปญหาดานงบประมาณการเงินที่ไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยเหนือนอยมาก และการขาดแคลนบุลากรผูมีความรูความชํานาญดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เพื่อปฏิบัติงานภายในศูนย POLIS ปญหาของโครงการคือ ความลาชาในการดําเนินงานของ
โครงการ และงบประมาณสาํหรับโครงการที่มีอยูอยางจาํกัด 

กรุณา ตั้งศรสีุข17 ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป Fourth 
Shift MSS ในระบบสารสนเทศของฝายปฏิบัติการของบริษัท ฟริโต เลย ประเทศไทย จํากัด พบวา
ปญหาสําคัญและมีผลตอการใชโปรแกรมคอื ชองทางการสื่อสารระบบดาวเทยีมซ่ึงมักจะเกิดปญหา
การลมเหลวบอยครั้ง ปญหาดานความยืดหยุนของตัวระบบโปรแกรมสําเร็จรูป Fourth Shift MSS 
ปญหาดานความรูปความเขาใจของบุคลากร (ผูใชระบบ) ที่มีอยูนอยและปญหาดานขอมูลนําเขา
ผิดพลาดและความลาชาบอยครั้งจากการทํางานในแผนก (Shop Floor) 

วาสนา  วงคสิทธ์ิ18  ไดศึกษาเรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสิน
สาขาในเขตภาค 5 พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด คือ ความลาชา และการลมเหลวของระบบเครือขาย
เชื่อมโยงขอมูล (Network) นอกจากนี้ยังมีปญหาดานบุคลากรที่ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับ
ระบบอยางเพยีงพอ เนื่องจากไมไดรับการฝกอบรมการใชระบบ และไมมีความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอรปญหาดานโปรแกรมสําเร็จรปู SAP ทํางานไดชา ไมทันเวลา มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่ยุงยากซับซอนมักเกดิปญหาในการทํางานบอยครั้ง ปญหาความลาชาในการชวยเหลือเมื่อเกิด
ปญหาที่ระบบคูมือการใชงานอานเขาใจยาก ไมรายการชวยเหลือ (Help Menu) ในตัวระบบ และ
ปญหาดานคอมพิวเตอร และอุปกรณมีความสามารถนอย จํานวนไมเพยีงพอตอการใชงาน 

                                                           
17 กรุณา  ต้ังศรีสุข.การศึกษาการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป Fourth  Shift Mss ในระบบสารสนเทศ

ของฝายปฏิบัติการของบริษัท  ฟริโต  เลย  ประเทศไทย  จํากัด,  (2543). 
  18 วาสนา  วงคสิทธิ์. การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SAP  ของธนาคารออมสินสาขาในเขตภาค 5 , (2543). 
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 เจษฏา  ดวงใย19  ไดศึกษาเรือ่งการวิเคราะหปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จในการนําเอาระบบ
สารสนเทศโครงการสํานักงานตํารวจ (POLIS) ของกรมตํารวจมาใชในหนวยงานตํารวจภูธร 
จังหวดัลําพูน   พบวา 

 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําเอาระบบสารสนเทศโครงการสํานักงานตํารวจ  
(POLIS)  มาใชในหนวยงาน คือ ปจจัยดาน โปรแกรมที่ใชในระบบไดแก ความสามารถในการ
เชื่อมโยงที่มีความ รวดเรว็ถูกตองแนนอนสูง ไมติดขัดบอย ๆ และโปรแกรมที่ใชมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ไมยุงยากซับซอนตอการงาน ปจจัยดานเครื่องคอมพิวเตอรไดแก การที่ตัวเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณมีคณุภาพดีทนทานและมีระบบการปองกันการเสียหายของขอมูลการ
โจรกรรมขอมูลไวอยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยทางดานบุลากรคอมพิวเตอรไดแก การที่เจาหนาที่
ประจําศูนยฯมคีวามรูความสามารถเกี่ยวกับระบบเปนอยางดี ปจจัยภายในองคกรอ่ืน ๆ ไดแก การ
จัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานของศูนยไวอยางเพียงพอ การที่ผูบริหารระดับหวัหนา
หนวยงานเห็นความสําคัญและสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยอยางดี สถานที่ตั้งของศูนยนั้นควร
อยูไมไกลจากหนวยงานทีใ่หบริการสามารถติดตอประสานงานไดอยางสะดวก ปจจัยเกีย่วกับ
ส่ิงแวดลอมภายนอกองคกรที่มีอิทธิพลมากไดแก ความกาวหางทางเทคโนโลยีดานวทิยากร
คอมพิวเตอรทีม่ีการพัฒนาอยางรวดเร็ว การติดตอส่ือสารขอมูลในปจจุบันมีขอบเขตที่กวางไกล
และมีความรวดเร็วสูงสามารถติดตอกันไดทั่วโลก คนรายมีววิัฒนาการเทคโนโลยีที่สูงขึ้นในการ
ประกอบอาชญากรรมและประชาชนในพื้นที่มีความรู และความสนใจทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น 

 อารยา  วงศหงษกุล20 ไดศกึษาเรื่อง ปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ในมหาวิทยาลยัเชียงใหม พบวาปญหาสําคัญที่สุในการพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ การขาดแคลน
บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาดานคอมพิวเตอรโดยตรง ปญหาอื่น ๆ ไดแก ขาดระเบยีบมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและขาดการใชระบบเครือขายเพื่อเชื่อมโยงฐานขอมูลรวมกัน 
  
   

                                                           
19 เจษฎา   ดวงใย. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําเอาระบบสารสนเทศโครงการ 

POLISของกรมตํารวจมาใชในหนวยงานตํารวจภูธร จังหวัดลําพูน , (2542). 
 

20 อารยา วงศหงษสกุล.ปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในมหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
(2541). 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


	เกี่ยวข้องกับสองระบบงานหลัก  คือ
	การควบคุมแบบแสดงรายการ  แบบคำร้องคำขอ  และแบบอื่น ๆ

	วัตถุประสงค์ของภาษีอากร
	การเก็บภาษีเพื่อควบคุม หรือส่งเสริมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ
	การเก็บภาษีเพื่อการกระจายรายได้และทรัพย์สินให้เป็นธรรม
	ระบบสารสนเทศในองค์กร


	1.   ระบบสารสนเทศ มีราคาแพง และความยุ่งยากในการปรับปรุงและกา
	1. ลดการซ้ำซ้อนของข้อมูลเมื่อข้อมูลต่าง ๆ ถูกเก็บไว้ในที่เดี
	วัตถุประสงค์หลักของการสื่อสารข้อมูล ที่ประยุกต์ใช้ในองค์กร ค

