
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 กรมสรรพากรเปนหนวยงานสังกัดกระทรวงการคลัง ซ่ึงมีภารกิจหลักคือ การหารายไดให
รัฐ การจัดเกบ็ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวของรวมทั้งเสนอแนะนโยบาย
การจัดเก็บภาษีอากรตอกระทรวงการคลังซ่ึงการจัดเก็บภาษีอากรที่อยูในความรับผิดชอบของ
กรมสรรพากร ไดแก ภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกจิ
เฉพาะ  อากรแสตมป ภาษีเงินไดปโตรเลยีม และรายไดอ่ืน ๆ ซ่ึงในการจัดเก็บภาษอีากร เปนหนาที่
การทํางานหลักของหนวยจัดเก็บภาษีจะตองดาํเนินการอยางรัดกุมและรอบคอบ เนื่องจากใน
ปจจุบันผูปฏิบัติงานยังคงประสบปญหา ในการดําเนนิงานหลายประการ ทั้งสาเหตุจากผูปฏิบัติงาน
เอง และจากผูเสียภาษ ี และเมื่อเกิดปญหาขึ้น หลักฐานที่ใชอางอิงไดอยางหนึ่ง ก็คอืแบบตาง ๆ ที่
สํานักงานสรรพากรแตละทองที่ไดรับ ดังนั้นการควบคมุและติดตามคนหาแบบเหลานี้จึงเปนงานที่
มีความสําคัญตองานบริการผูเสียภาษี และงานตรวจสอบของเจาหนาที่กรมสรรพากรเปนอยางมาก 
โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการ และจัดทําบัญชีผูเสียภาษจีึงไดถูกพัฒนาขึ้น ตามนโยบายของ
กรมสรรพากร ที่มีวัตถุประสงค จะควบคุมการรับแบบ การรับชําระภาษีอากร หรือรับชําระภาษี
อากรคงคาง การควบคุมรายงานและทะเบยีนตาง ๆ รวมท้ังการจัดทําบัญชีของสํานักงานสรรพากร 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ และความรัดกุมในการทํางานของเจาหนาทีก่รมสรรพากรเพื่อควบคุมการ
แกไขขอผิดพลาดในการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน และอํานวยความสะดวกในการติดตามคนหา
ขอมูลแบบตาง ๆ ของทุกสํานักงานสรรพากร นอกจากนี้ยังสามารถจัดทําบัญชีของกรมสรรพากร
ไดอีกดวย 
 ดังนั้น การศกึษาความคดิเห็นตอโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสีย
ภาษี(TCL)ของผูใชจะทําใหทราบถึงความเห็นตาง ๆ ของการใชงานระบบที่กลุมผูใชมีตอโปรแกรม
ดังกลาว และเปนประโยชนในการใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให
มากขึ้นตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษี 
(TCL) ของผูใช 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงความคิดเหน็ตอโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชผูี

เสียภาษี (TCL)  ของผูใช 
2. สามารถนําผลการศึกษา ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาโปรแกรมเพื่อเพิม่

ประสิทธิภาพใหมากขึน้ 

นิยามศัพท 
 โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชผีูเสยีภาษี (TCL)   หมายถึง โปรแกรม
ที่ไดรับการพฒันาขึ้นเพื่อใหสามารถควบคุมการรับแบบการชําระภาษีอากรคาง การจายคืนเงินภาษี
อากร การปรับปรุงสถานะหนี้ภาษีอากร (การเพิ่มหนีห้รือลดหนีภ้าษีอากร) การสืบคนขอมูลแบบ
ตาง ๆ การจัดทํารายงาน การเรียกดูทะเบียนผลการจัดเกบ็ตาง ๆ การแกไขและยกเลกิขอมูลที่บันทึก
ผิดพลาด และการจัดทําบัญชีของกรมสรรพากร 

 ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกของกลุมผูใชที่มีตอโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการ 
และการจดัทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  

 สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 1 หมายถึง หนวยงานจัดเก็บระดับพื้นที่ประกอบดวย
สาขา 12 สาขาคือ 

1. สาขาเมืองเชียงใหม 1   2. สาขาเมืองเชียงใหม 2 
3. สาขาสะเมิง    4.  สาขาแมวาง 
5. สาขาสารภี    6. สาขาหางดง 
7. สาขาสันปาตอง   8. สาขาฮอด 
9. สาขาอมกอย    10. สาขาดอยเตา 
11. สาขาจอมทอง   12. สาขาดอยหลอ 
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สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 2 หมายถึง หนวยงานจัดเก็บระดับพื้นที่ประกอบดวย
สาขา 11 สาขาคือ 

1. สาขาแมอาย    2. สาขาฝาง 
3. สาขาไชยปราการ   4.  สาขาพราว 
5. สาขาแมริม    6. สาขาดอยสะเก็ด 
7. สาขาสันกําแพง   8. สาขาสันทราย 
9. สาขาแมแตง    10. สาขาเชียงดาว 
11. สาขาเวียงแหง 

 กลุมผูใช   หมายถึง  กลุมผูใชงานระบบของกรมสรรพากร  และในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษา
กลุมผูใชงานระบบที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงใหม 1  และสาขา  สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  และสาขาซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  โดยแบงออกเปน 
 1.  กลุมผูใชงานระบบ  งานบริการผูเสียภาษี 
 2.  กลุมผูใชงานระบบ  งานภายในสํานักงาน 

3.  กลุมผูใชงานระบบ  งานทะเบียนคุมรายการ  กรณีระบบขัดของ 
 4.  กลุมผูใชงานระบบ  งานประเมินและคืนภาษ ี
 5.  กลุมผูใชงานระบบ  งานปรับปรุงสถานะภาษีอากร 

6.  กลุมผูใชงานระบบ  งานพิมพรายงาน  
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