
 
ซ

สารบาญ 
หนา 

กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบาญตาราง  ญ 
สารบาญรูป  ฒ 
บทท่ี  1  บทนํา  1 
 หลักการและเหตุผล  1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา  2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา  2 
บทท่ี  2  แนวคิดการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรม  4 
  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการ

และจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL) 
 4 

 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารภาษีอากร  7 
 แนวคดิเกีย่วกบัหลักภาษีอากรที่ด ี  10 
 แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ  11 
 ผลการศึกษาและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  21 
บทท่ี  3  ระเบียบวิธีการศึกษา  23 
 ขอบเขตและวธีิการศึกษา  23 
 ขอบเขตเนื้อหา  23 
 ขอบเขตประชากร  23 
 ขอมูลและแหลงขอมูล  24 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  25 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  26 
บทท่ี  4  ผลการศึกษา  27 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  28 
 ความคิดเหน็ตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการ

และจัดทําบัญชีผูเสียภาษ(ีTCL) 
 31 
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ฌ

สารบาญ  (ตอ) 
           หนา 
บทท่ี  5  การสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  98 
 สรุปผลการศึกษา  98 
 อภิปรายผลการศึกษา   100 
 แนวทางแกไขปญหาและขอเสนอแนะ  100 
 แนวทางการศกึษาครั้งตอไป  103 
บรรณานุกรม  104 
ภาคผนวก   
 ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามเพื่อประกอบการคนควาอิสระ  106 
 ภาคผนวก  ข  ระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการจัดทํา

ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีดวยคอมพิวเตอร  
 113 

ประวัติผูเขยีน  143 
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ญ

สารบาญตาราง 
 

ตารางที่           หนา 
     1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ     28 
     2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ     28 
     3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา     29 
     4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงหนาที่    29 
     5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง                 30          
     6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใชงาน                 30 

7 แสดงความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชี             31 
ผูเสียภาษี (TCL) ในสวนของงานบริการผูเสียภาษ ี      

8  แสดงความคดิเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคมุรายการและจัดทําบัญชี            34 
ผูเสียภาษี (TCL) ในสวนของงานภายในสาํนักงาน 

9  แสดงความคดิเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคมุรายการและจัดทําบัญชี            36 
ผูเสียภาษี (TCL) ในสวนของงานทะเบยีนคุมรายการกรณีระบบขัดของ 

10 แสดงความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชี             39 
ผูเสียภาษี (TCL) ในสวนของงานประเมินและคืนภาษ ี

11 แสดงความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชี             42 
ผูเสียภาษ ี(TCL) ในสวนของงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร 

12 แสดงความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชี             45 
ผูเสียภาษี (TCL) ในสวนของงานพิมพรายงาน 

13 แสดงความคิดเห็นตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชี             48 
ผูเสียภาษี (TCL) ในสวนของทุกกลุมผูใชงานระบบ 

14   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบทะเบยีน   51 
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ  
ในสวนของงานบริการผูเสียภาษ ี

15   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบทะเบยีน   52 
คุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL)ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ   
ในสวนของงานภายในสํานกังาน 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตารางที่          หนา 

16   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบทะเบยีน   53 
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ   
ในสวนของงานทะเบยีนคุมรายการกรณีระบบขัดของ 

17   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบทะเบยีน   54 
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ   
ในสวนของงานประเมินและคืนภาษ ี

18   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบทะเบยีน   55 
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ   
ในสวนของงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร 

19   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบทะเบยีน   56 
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ   
ในสวนของงานพิมพรายงาน 

20   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         57 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ   
ในทุกกลุมผูใชงานระบบ 

21   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         58 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบเครือขาย   
ในสวนของงานบริการผูเสียภาษ ี

22   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         60 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบเครือขาย   
ในสวนของงานภายในสํานกังาน 

23   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         61 
ทะเบียนคมุรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบเครือขาย   
ในสวนของงานทะเบยีนคุมรายการกรณ ี
ระบบขัดของ 

24   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ        63 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบเครือขาย   
ในสวนของงานประเมินและคืนภาษ ี
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ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตารางที่          หนา  
25   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         64 

ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบเครือขาย  
ในสวนของงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร 

26   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         66 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบเครือขาย   
ในสวนของงานพิมพรายงาน 

27    แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ        67 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบเครือขาย   
ในทุกกลุมผูใชงานระบบ 

28   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         69 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบงานโปรแกรม   
ในสวนของงานบริการผูเสียภาษ ี

29   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         71 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบงานโปรแกรม   
ในสวนของงานภายในสํานกังาน 

30   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         72 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบงานโปรแกรม   
ในสวนของงานทะเบยีนคุมรายการกรณีระบบขัดของ 

31   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         74 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบงานโปรแกรม   
ในสวนงานประเมินและคืนภาษ ี

32   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         75 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบงานโปรแกรม   
ในสวนงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร 

33   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         77 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบงานโปรแกรม   
ในสวนงานพมิพรายงาน 
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ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตารางที่          หนา  
34   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ          78 

ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบงานโปรแกรม   
ในทุกกลุมผูใชงานระบบ 

35     แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกบัปญหาการใชโปรแกรมระบบ         80 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย   
ในสวนของงานบริการผูเสียภาษ ี

36   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ          81 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย   
ในสวนงานภายในสํานกังาน 

37    แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         82 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย   
ในสวนงานทะเบียนคุมรายการ 
กรณีระบบขัดของ 

38    แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         83 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย   
ในสวนงานประเมินและคืนภาษ ี

39   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         84 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย   
ในสวนงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร 

40  แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ          85 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย   
ในสวนงานพมิพรายงาน 

41   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         86 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบรักษาความปลอดภัย   
ในทุกกลุมผูใชงาน 

42   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         87 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบบุคลากรผูใชงานระบบ   
ในสวนงานบริการผูเสียภาษี 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตารางที่          หนา  
43   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         89 

ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบบุคลากรผูใชงานระบบ   
ในสวนงานภายในสํานกังาน 

    44      แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         90 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบบุคลากรผูใชงานระบบ   
ในสวนงานทะเบียน  ทะเบียนคุมรายการ  กรณีระบบขัดของ 

45   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         92 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบบุคลากรผูใชงานระบบ   
ในสวนงานประเมินและคืนภาษ ี

46   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         93 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบบุคลากรผูใชงานระบบ   
ในสวนงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร 

47   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         95 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบบุคลากรผูใชงานระบบ   
ในสวนงานพมิพรายงาน 

48   แสดงคาคะแนนเฉลี่ย และระดับความสําคัญเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรมระบบ         96 
ทะเบียนคุมรายการและจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี (TCL) ดานระบบบุคลากรผูใชงานระบบ   
ในทุกกลุมผูใชงาน 
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สารบาญรูปภาพ 
ภาพที ่           หนา 
     1       ผังการทํางานของระบบ                         5 
     2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี          20 
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