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บทคัดยอ 
 

           การคนควาแบบอิสระนี้  มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความคดิเห็นตอโปรแกรมระบบทะเบียน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี(TCL) ของผูใชเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม     
ที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั ที่สรางขึ้นตามกลุมผูใชงาน คือกลุมผูใชงานบริการผูเสีย
ภาษี กลุมผูใชงานภายในสํานักงาน กลุมผูใชงานทะเบียนคุมรายการ กรณีระบบขัดของ  กลุม
ผูใชงานประเมินและคืนภาษี  กลุมผูใชงานปรับปรุงสถานะภาษีอากร และกลุมผูใชงานพิมพ
รายงาน  รวมทั้งทําการศึกษาคนควาจากประมวลรัษฎากร  เอกสารวิชาการของกรมสรรพากร  และ
ขอมูลอ่ืน ๆ ไดแก  หนังสือตําราทางวิชาการ  และวารสารที่เกี่ยวของ 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาจากประชากรทั้งหมด  ซ่ึงประกอบดวยกลุมผูใชงานระบบที่
ปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  12  แหง
จํานวน  66 คน   กลุมผูใชงานระบบที่ปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงใหม  2 และ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  จํานวน 11 แหง  จํานวน  59  คน  รวมทั้งส้ิน 125  คน  ผลการศึกษา
สรุปไดดังนี ้
 โปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและจดัทําบัญชีผูเสียภาษ(ีTCL)  เปนระบบที่ใชสําหรับ
ควบคุมแบบแสดงรายการ  แบบคํารองคําขอ และโอนรายการการบัญชีแยกประเภททัว่ไปตาม
ตารางทางการบัญชีของกรมสรรพากร นอกจากนีย้ังเปนแหลงขอมูลเบื้องตนใหระบบภาษีอ่ืน ๆ 
นําไปใชในการประมวลผลและนําขอมูลที่ไดจากระบบมาจัดทําสารสนเทศใหกับผูบริหารระดับสูง
ตอไป 
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 ผูตอบแบบสอบถาม  เห็นดวยโดยรวมตอการใชโปรแกรมระบบทะเบียนคุมรายการและ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษ(ีTCL) ในระดับมาก ถึงมากที่สุดในทุกกลุมผูใชงานระบบ 
 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาการใชงานโปรแกรมระบบทะเบยีนคุมรายการ และ
จัดทําบัญชีผูเสียภาษ ี (TCL) ทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณ  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีปญหา
เกิดขึ้นนอยในทุกกลุมผูใชงาน  ปญหาทางดานระบบเครอืขาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความเหน็วามปีญหาเกิดขึ้นนอย ยกเวนกลุมผูใชงานในสวนของงานบริการผูเสียภาษีที่ใหความเห็น
วามีปญหาเกิดขึ้นในระดับปานกลาง ดวยระดับคะแนนเฉลี่ย  2.64  และในสวนของกลุมผูใชงาน
ภายในสํานักงานที่ใหความเห็นวามีปญหานอยที่สุด ดวยระดับคะแนนเฉลี่ย 1.12 ปญหาดาน
ระบบงานโปรแกรมคอมพิวเตอร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความเหน็วามีปญหานอย  
ยกเวนในสวนของงานบริการผูเสียภาษี  และงานพิมพรายงานที่เหน็วามีปญหาในระดับปานกลาง   
ดวยระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 และ 2.54  ตามลําดับ ปญหาทางดานระบบรักษาความปลอดภัย  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ  ใหความเหน็วามปีญหานอย  ยกเวนในสวนของงานบริการผูเสียภาษีที่เหน็
วา  ปญหาทางดานนี้มีนอยทีสุ่ด  ดวยระดับคะแนนเฉลี่ย 1.97  ปญหาทางดานผูใชงานระบบ  ผูตอบ
แบบสอบถามในทุกกลุมผูใชงานระบบ  เห็นวาปญหาทางดานนี้อยูในระดับมาก 
 จากการศึกษาที่พบขางตน  ปญหาที่ควรจะไดรับการแกไขกอนเปนอนัดับแรก  ก็คอืปญหา
เกี่ยวกับบุคลากรผูใชงานระบบ  เพราะเปนปญหาที่มีระดับความคิดเหน็อยูในระดับมาก  แนวทาง
แกไขปญหากค็ือ  การจัดอบรมใหมีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร  ความรูเกี่ยวกับการใชงาน
ระบบ  เพื่อใหมีความรู ความเขาใจและความชํานาญในการใชงานโปรแกรมระบบทะเบยีน
คุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (TCL)  เพิ่มมากขึ้น 
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ABSTRACT 
 The objective of this independent research was to study of the opinions of users towards 
the Transaction Control Log and Accounting ( TCL ) Program.  The data was collected by five 
ranked scales questionnaires, aiming for six groups of users, including internal user group, record 
control in case of dissent system user group, evaluate and return tax user group, tax status 
improvement user group and printing user group.  The data was also collected from the Revenue 
Code and involve documents. 
 The population of this study were 125 users, including the officers in Chiang Mai Area 
Revenue Office 1, 66 users, and in Chiang Mai Area Revenue Office 2, 59 users,  the finding 
reveal that: 
 The Transaction Control Log and Accounting (TCL) was the control system for the 
returns, requests and to transfer general separate account by Revenue Department Accounting 
Table.  The TCL system was also the primary data sources to other tax system for processing and 
use the output for top-level executives. 
 The study found that all users had expressed their opinions towards the TCL program at a 
high to highest level.  In the users’ opinions towards the TCL problems about computers and 
equipment ware found to be at a low level.  Most users had a low level opinion on network 
problem except thx payer service user group which had a moderate level opinion, at 2.64 average 
score, and internal users had a lowest level opinion, at 1.12 average score. 
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 Most users’ opinions were at a low level on computer programs system except tax payer 
service user group and printing user group which had a moderate level opinion, at 2.51 and 2.54 
average score.  The users’ security problems, most of them expressed their opinions at a low level 
except tax payer service user group had a lowest level, at 1.97 average score.  All users had a high 
level  opinion on user system problem. 
 From the study, the problem that had to resolve first was the user problem because it was 
at a high level opinion.  The procedure was to train the users about computer basic knowledge and 
system knowledge to get more understanding and skill. 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


	บทคัดย่อ

