
บทท่ี 2
ทฤษฎีแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวของ

ทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวของ

การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี หมายถึง ความสามารถในการตรวจสอบใหพบสิ่งที่
ผิดปกติอยางเปนสาระสํ าคัญในงบการเงินและความเปนอิสระในการรายงานสิ่งที่ตรวจสอบพบนั้น
ไดอยางถูกตอง เพียงพอและเหมาะสม6 ดงันั้น การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีจึงมีความสํ าคัญ
อยางยิ่งที่จะทํ าใหผูสอบบัญชีมีความสามารถตรวจสอบพบสิ่งที่ผิดปกติในงบการเงิน และสามารถ
รายงานสิ่งที่ตรวจพบไดอยางถูกตองและเหมาะสม อันจะใหทํ าผูใชงบการเงินเกิดความเชื่อมั่นใน
งบการเงินที่ใชเปนขอมูลในการตัดสินใจทางเศรษฐกิจได

ในการศึกษาการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน
คร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎีแนวคิดที่เกี่ยวของกับการสอบบัญชี และการควบคุมคุณภาพ           
งานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 220 เร่ือง การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี เปน      
แนวทางในการศึกษา ดังตอไปนี้

แมบทของมาตรฐานการสอบบัญชี

ผู สอบบัญชี หมายถึง  ผู ให บริการด านการสอบบัญชีและบริการเกี่ยวเนื่อง7                    
การสอบบัญชีเปนบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นที่ใหความเชื่อ
มั่นอยางมีเหตุผลวา งบการเงินไดแสดงฐานะการเงิน ผลการดํ าเนินงานและการเปลี่ยนแปลง         
ในสวนของผูถือหุน และกระแสเงินสดของกิจการโดยถูกตองตามที่ควรในสาระสํ าคัญและเปนไป
ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือไม เพื่อใหสามารถแสดงความเห็นไดอยางถูกตองและ    

                                                          
6สมพงษ พรอุปถัมภ, "การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีในสหราชอาณาจักร", วารสารนักบัญชี,        

2( ธ.ค. 2546 – มี.ค. 2547), หนา 50
7สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย, มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 120  

แมบทของมาตรฐานการสอบบัญชี, (กรุงเทพ : บริษัท พีเอ ลิฟว่ิง จํ ากัด, 2544),หนา 3
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เหมาะสมผูสอบบัญชีตองใชวิธีการตรวจสอบเพื่อรวบรวมหลักฐานอยางเพียงพอและเหมาะสม 
ประเมินหลักฐานที่รวมรวมไดจากการปฏิบัติงาน สรุปผลเปนรายงานของผูสอบบัญชี

สํ  าหรับบริการที่ เกี่ยวเนื่อง  หรือบริการที่ไม ใช การสอบบัญชี  ประกอบดวย                  
การสอบทาน การตรวจสอบตามวิธีที่ตกลงรวมกัน และการรวบรวมขอมูล ซ่ึงความรับผิดชอบของ               
ผูสอบบัญชีจะเปลี่ยนไปตามลักษณะบริการเหลานั้น

วตัถุประสงคและหลักการพื้นฐานของการสอบบัญชี

ผูสอบบัญชีตองปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป ตองวางแผนและ     
ปฏิบัติงานโดยใชวิจารณญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพตอขอมูลของกิจการ 
โดยคํ านึงถึงสถานการณแวดลอมที่อาจมีอยู ซ่ึงเปนเหตุใหขอมูลในงบการเงินขัดตอขอเท็จจริง     
อันเปนสาระสํ าคัญ และตองกํ าหนดขอบเขตวิธีการตรวจสอบโดยอาศัยมาตรฐานการสอบบัญชี    
เปนหลัก และคํ านึงถึงขอกํ าหนดขององคกรหรือหนวยงาน หรือสถาบันที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ       
ขอกํ าหนดของกฎหมายหรือบางกรณีตามหนังสือตอบรับงานสอบบัญชีและตามรูปแบบรายงาน     
ทีก่ ําหนดไวในหนังสือตอบรับงาน8

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 220 เร่ือง การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 220 เร่ือง การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี มาตรฐาน      
ฉบับนี้กํ าหนดหลักการพื้นฐาน แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 
พรอมคํ าอธิบายและคํ าชี้แจงที่ใหแนวทางในการนํ ามาปฏิบัติ ซ่ึงขณะนั้นสมาคมนักบัญชีและ          
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยกํ าหนดขึ้นตามมาตรฐานการสอบบัญชีระหวางประเทศ 
(ISA 220, “Quality control for audit work”) เพือ่ก ําหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ     
การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 2 ดาน คือ

1. นโยบายและวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานสอบบัญชีโดยทั่วไป
2. วธีิการปฏิบัติเกี่ยวกับการมอบหมายงานใหกับผูชวยในแตละงานสอบบัญชี

                                                          
8สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย, มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 200

เร่ือง  วัตถุประสงคและหลักการพื้นฐานของการสอบบัญชี, (กรุงเทพ : บริษัท พีเอ ลิฟว่ิง จํ ากัด, 2544),หนา 3-4
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เนื่องจากการปฏิบัติการคุณภาพงานตรวจสอบบัญชีบุคคลภายนอกไมสามารถสังเกตได
จากรายงานของผูสอบบัญชี เพื่อใหผูใชงบการเงินเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานและผลงานของ                
ผู สอบบัญชี สํ านักงานสอบบัญชีจึงควรกํ าหนดและนํ านโยบายและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับ             
การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีมาใชในงานสอบบัญชีโดยทั่วไปและแตละงานสอบบัญชี

การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีจะทํ าใหแนใจวาการตรวจสอบมีการปฏิบัติตาม     
มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยแตละสํ านักงานสอบบัญชีอาจกํ าหนดนโยบาย ลักษณะ 
ระยะเวลา วิธีการปฏิบัติและการจัดทํ าเอกสารประกอบที่แตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน 
ขนาดและลักษณะของสํ านักงานสอบบัญชี ลักษณะของบริการที่ใหบริการแกลูกคา การกระจาย
ของสถานประกอบการ โครงสรางขององคกร และขอพิจารณาดานตนทุนและผลประโยชน 
เปนตน

มาตรฐานดังกลาวไดระบุนโยบายและวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานสอบบัญชีโดยทั่วไป  
และแตละงานสอบบัญชี ดังนี้

1. นโยบายและวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานสอบบัญชีโดยทั่วไป ประกอบดวย ดานตางๆ 
ตอไปนี้

1.1 ขอกํ าหนดของวิชาชีพ
1.2 ความชํ านาญและความรูความสามารถ
1.3 การมอบหมายงาน
1.4 การแบงงาน
1.5 การขอคํ าปรึกษาหารือ
1.6 การตอบรับงานและคงไวซ่ึงลูกคา
1.7 การติดตาม

2. วธีิการปฏิบัติเกี่ยวกับการมอบหมายงานใหกับผูชวยในแตละงานสอบบัญชี ประกอบ
ดวย

2.1 การสั่งการ
2.2 การควบคุมดูแล
2.3 การสอบทาน

  นโยบายและวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานสอบบัญชีโดยทั่วไปในแตละดาน สรุปได     
ดังนี้
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1. ขอกํ าหนดของวิชาชีพ
ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีจะตองยึดมั่นในหลักความเปนอิสระ ความซื่อสัตย

สุจริต ความเที่ยงธรรม มรรยาทตอลูกคา และมรรยาทตอเพื่อนรวมวิชาชีพ
สํ านักงานสอบบัญชีควรมีการกํ าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุม        

คณุภาพทัว่ไปดานขอกํ าหนดของวิชาชีพไว เชน ไมรับสอบบัญชีในกิจการที่ตนขาดความเปนอิสระ 
ไมรับสอบบัญชีในกิจการที่ตนขาดความเปนกลางโดยมีผลประโยชนหรือตํ าแหนงเกี่ยวของกับ    
กจิการนัน้ หรือโดยมีเหตุอ่ืนที่อาจกอใหเกิดความลํ าเอียง ปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยงธรรม
และความซื่อสัตยสุจริต ไมปกปดขอเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเปนสาระสํ าคัญของ           
งบการเงินที่ตนลงลายมือช่ือรับรองในรายงาน เปนตน สํ านักงานสอบบัญชีควรกํ าหนดการปฏิบัติ
ตนในการรกัษาความลับ การปฏิบัติตนเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ และแนวทางในการแกไขปญหาเรื่อง
ความซื่อสัตยสุจริต ความเที่ยงธรรม ความเปนอิสระ และการรักษาความลับไวดวย

เมื่อกํ าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไปดาน      
ขอก ําหนดของวิชาชีพข้ึนแลวสํ านักงานสอบบัญชีควรสื่อสารใหทุกคนในสํ านักงานทราบ   เพื่อให
เขาใจตรงกัน พรอมทั้งมีการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและการควบคุมคุณภาพที่กํ าหนดไว
อยางตอเนื่อง สํ านักงานสอบบัญชีอาจขอใหบุคลากรยืนยันความเขาใจในนโยบายและวิธีปฏิบัติ 
การไมมีเงินลงทุนหรือผลประโยชนอ่ืนใดในกิจการที่เปนลูกคา และไมมีความสัมพันธหรือรายการ
ใดๆ กบัลูกคาตามขอหามที่กํ าหนดไว และสํ านักงานสอบบัญชีควรสอบทานความสัมพันธกับลูกคา
อยางสมํ่ าเสมอเพื่อใหแนใจวาไมมีเร่ืองที่อาจทํ าใหการปฏิบัติงานขาดความเปนอิสระ หรือถูกมอง
วาขาดความเปนอิสระในการปฏิบัติงานและการแสดงความเห็น

2. ความชํ านาญและความรูความสามารถ
ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีควรมีความรู และรักษามาตรฐานของความรูทาง      

วิชาการ และความสามารถทางวิชาชีพ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบดวยความระมัดระวัง
และรอบคอบ

เพื่อใหเปนไปตามขอกํ าหนดดังกลาว สํ านักงานสอบบัญชีควรกํ าหนดวิธีการปฏิบัติ   
ในการจางบุคลากร การพัฒนาทางวิชาชีพและการเลื่อนตํ าแหนง ดังนี้

- การจางบุคลากร สํ านักงานสอบบัญชีควรสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู   
ความสามารถโดยวิธีที่เหมาะสม เชน พิจารณาจากประวัติการศึกษา ประวัติสวนตัว ประสบการณ
ในการท ํางาน การสัมภาษณ เปนตน เพื่อใหไดบุคลากรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และบริการ    
ที่เสนอใหแกลูกคา สํ านักงานสอบบัญชีอาจวางแผนความตองการบุคลากรในทุกระดับ               
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การปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากจํ านวนลูกคาในปจจุบัน การเติบโตของสํ านักงานในอนาคต และ
จ ํานวนบุคลากรที่ลาออกหรือเกษียณอายุ เพื่อใหมีบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง

- การพัฒนาทางวิชาชีพ สํ านักงานสอบบัญชีควรจัดและสงเสริมใหมีการพัฒนาความรู
ทางวิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เชน สงเสริมการเขารับการฝกอบรม
ทางขอกํ าหนดวิชาชีพ ฝกอบรมดานการปฏิบัติงาน และสงเสริมใหมีการศึกษาตอ เปนตน          
สํ านกังานสอบบัญชีควรใหความรูขาวสารที่เกี่ยวของกับวิชาชีพทั้งทางดานการบัญชี การสอบบัญชี
ประกาศ ขอกํ าหนด และขอบังคับตางๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม และควรพิจารณาเปนสมาชิก
องคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ เพื่อใหไดรับความรูขาวสารที่เกี่ยวกับวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
สํ านกังานสอบบัญชีควรจัดใหมีสถานที่เก็บเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพตามความเหมาะสม
เพื่อใชงานตอไป

- การเลื่อนตํ าแหนง สํ านักงานสอบบัญชีควรกํ าหนดเกณฑที่ใชในการประเมินผล     
การปฏบิตังิานเพื่อเล่ือนตํ าแหนง เชน ความรูทางวิชาการ ความสามารถในการวิเคราะห ทักษะใน
การติดตอส่ือสาร และความสัมพันธกับลูกคา เปนตน และควรกํ าหนดความรับผิดชอบที่ตรงกับ           
คุณสมบัติของผู ชวยซ่ึงจะชวยใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานและเลื่อนตํ าแหนงได          
อยางเหมาะสมยิ่งขึ้น

3. การมอบหมายงาน
ผูสอบบัญชีควรมอบหมายงานตรวจสอบใหกับบุคลากรที่ผานการฝกอบรมทางวิชาการ 

และมีความชํ านาญในสถานการณตางๆ ตามความเหมาะสม
สํ านักงานสอบบัญชีควรวางแผนความตองการบุคลากรใหสมดุลกับบุคลากร ทักษะ

สวนบคุคล การพัฒนาและการใชงานบุคลากร โดยอาจพิจารณาปจจัยตางๆ เชน ขนาดและความ  
ซับซอนของงานตรวจสอบ บุคลากรที่มีอยู ความชํ านาญพิเศษที่ตองการ ชวงเวลาที่เขาตรวจสอบ 
เปนตน

การมอบหมายงานสํ านักงานสอบบัญชีควรกํ าหนดวิธีการมอบหมายงานใหแกบุคลากร
ทีเ่หมาะสม ทั้งความรู ความสามารถ ชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ความตอเนื่องและ
การหมุนเวียนหนาที่ และการตรวจสอบบัญชีแตละงานสํ านักงานสอบบัญชีควรจัดบุคลากร                
ทีเ่หมาะสมและเพียงพอในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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4. การแบงงาน
ผูสอบบัญชีควรมีการสั่งการ ควบคุมงาน และสอบทานงานอยางเพียงพอในทุกระดับ

เพือ่ใหความเชื่อมั่นอยางมีเหตุผลวาการปฏิบัติงานมีคุณภาพที่ไดมาตรฐานอยางเหมาะสม
สํ านักงานสอบบัญชีควรจัดทํ าแผนการตรวจสอบและแนวการสอบบัญชีที่ระบุ        

วตัถุประสงคในการตรวจสอบ เร่ืองที่ตรวจสอบ วิธีปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานและการดาษ   
ทํ าการที่ตองจัดทํ า จํ านวนบุคลากรที่ใชในแตละงาน รวมถึงการปรึกษาหารือและแกปญหาที่เกิด
ขึน้ระหวางการตรวจสอบ เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานตรวจสอบครบถวน

การวางแผนการตรวจสอบสํ านักงานสอบบัญชีควรใหบุคลากรที่ไดรับมอบหมาย        
ใหปฏิบัติงานมีสวนรวมในการวางแผนเพื่อใหมีความเขาใจที่ตรงกัน และควรกํ าหนดรูปแบบและ
เนื้อหากระดาษทํ าการ และแบบตรวจความครบถวนของงานของสํ านักงานไวเปนมาตรฐาน และ 
สํ านักงานสอบบัญชีอาจพิจารณาใชแบบสอบถามบางสถานการณที่จะทํ าใหการตรวจสอบมีความ
เหมาะสมมากขึ้น

5. การขอคํ าปรึกษาหารือ
ผูสอบบัญชีควรขอคํ าปรึกษาหารือจากผูเชี่ยวชาญที่เหมาะสมเมื่อมีความจํ าเปน เมื่อเกิด

สถานการณหรือเร่ืองที่ยากตอการตัดสินใจสํ านักงานสอบบัญชีควรขอคํ าปรึกษาหารือจาก               
ผูเชีย่วชาญซึ่งอาจเปนบุคคลภายใน ภายนอกสํ านักงาน หรือหนวยงานทางวิชาชีพ รวมทั้งคนควา
จากหนังสือ เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

สํ านกังานสอบบัญชีควรกํ าหนดขั้นตอน วิธีการปรึกษาหารือจากผูเชี่ยวชาญที่เหมาะสม 
และควรแจงใหบุคลากรทราบนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการขอคํ าปรึษาหารือของสํ านักงานไว 
เชน การขอคํ าปรึกษาหารือเกี่ยวกับการใชมาตรฐานทางวิชาชีพฉบับใหม หรือปญหาในการตรวจ
สอบบัญชีลูกคา เชน ระบบบัญชี ขอกํ าหนดทางกฎหมาย วิธีการตรวจสอบ เปนตน

สํ านกังานสอบบัญชีควรจัดใหมีบุคคลที่ใหขอมูล คํ าปรึกษาหารือ และใหอํ านาจในการ
ยตุปิระเดน็ปญหาตางๆ และควรจัดทํ าเอกสารประกอบการปรึกษาหารือนั้นๆ เพื่อประโยชนในการ
ใชอางอิงและคนควาตอไป

6. การตอบรับงานและการคงไวซ่ึงลูกคา
ผู สอบบัญชีควรประเมินกิจการที่คาดวาจะเปนลูกคารายใหมและสอบทานลูกคา

ปจจุบันอยางสมํ่ าเสมอ โดยพิจารณาถึงความเปนอิสระ ความสามารถในการใหบริการลูกคา และ
ความซื่อสัตยสุจริตของผูบริหารของกิจการ
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การประเมินลูกคารายใหมสํ านักงานสอบบัญชีควรหาขอมูลเกี่ยวกับประเภทธุรกิจ          
เจาของกจิการ ฐานะการเงิน ฐานะทางสังคม และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินธุรกิจของลูกคา 
และควรปฏิบัติดังนี้ คือ

-   สอบทานงบการเงินของกิจการที่คาดวาจะเปนลูกคารายใหม
- สอบถามบุคคลที่สามเกี่ยวกับขอมูลของกิจการเรื่องผูบริหารและผูถือหุน ที่อาจมีผล

กระทบตอการประเมิน
- ติดตอกับผูสอบบัญชีคนกอนเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับกิจการและผูบริหารของ     

กจิการ ความขัดแยงเกี่ยวกับนโยบายบัญชี และเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
-   พิจารณาสถานการณที่มีความเสี่ยงที่ผิดปกติในการตอบรับงาน
- ประเมินความเปนอิสระของสํ านักงานและความสามารถในการใหบริการลูกคาที่คาด

วาจะเปนรายใหม
-   พิจารณาวาการรับงานสอบบัญชีไมผิดมารยาทของผูสอบบัญชี
สํ านักงานสอบบัญชีควรมีการจัดทํ าเอกสารแสดงถึงขอสรุปในการรับงานสอบบัญชี   

ไวดวย สํ าหรับลูกคาปจจุบันสํ านักงานสอบบัญชีควรพิจารณาเมื่อมีเหตุการณตางๆ ประกอบ      
การคงไวซ่ึงลูกคา เชน ระยะเวลาการสอบบัญชีส้ินสุด มีการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงาน 
กรรมการ สถานะทางการเงิน สถานะเกี่ยวกับคดีความ เปนตน

7. การติดตาม
ผูสอบบัญชีควรติดตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพ วามีความ  

เพียงพอและถือปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลอยูเสมอ
สํ านักงานสอบบัญชีควรกํ าหนดวิธีการในการติดตามเพื่อใหไดความเชื่อมั่นวา              

มีการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติอ่ืนในการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี สํ านักงาน    
สอบบัญชีควรคัดเลือกงานขึ้นมาทํ าการสอบทานและทดสอบการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการ
ปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของสํ านักงาน และสอบทานงานที่เลือกวามีการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ของวิชาชีพและสอดคลองกับนโยบายและวิธีการปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของสํ านักงาน และ
ควรจัดใหมีการจัดทํ ารายงานขอเท็จจริงที่พบซึ่งอาจสงผลตอการปรับเปลี่ยนนโยบายและวิธีปฏิบัติ
การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีใหเหมาะสมยิ่งขึ้น

สํ าหรับงานสอบบัญชีแตละงาน สํ านักงานสอบบัญชีควรนํ าวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการ     
ควบคุมคุณภาพมาใชดวย โดยพิจารณาความรูความสามารถทางวิชาชีพของผูชวยซ่ึงปฏิบัติงานที่ได
รับมอบหมายเพื่อใหส่ังการ ควบคุมดูแล และการสอบทานงานสอบบัญชีไดอยางเหมาะสม          
การแบงงานใหผูชวยผูสอบบัญชีควรมีความมั่นใจอยางมีเหตุผลวา งานนั้นจะมีการปฏิบัติอยาง
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ระมดัระวังรอบคอบ และปฏิบัติโดยผูมีความรูความสามารถทางวิชาชีพที่เหมาะสมตามสถานการณ
นั้น

วธีิการปฏบิตัิเกี่ยวกับการมอบหมายงานใหกับผูชวยในแตละงานสอบบัญชีสรุปไดดังนี้
1. การสั่งการ หรือการแจงใหผูชวยทราบถึงหนาที่ความรับผิดชอบ วัตถุประสงคและ  

วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งการแจงเรื่องตางๆ ที่อาจสงผลตอลักษณะ ระยะเวลาและขอบเขตของ    
วิธีการตรวจสอบที่เกี่ยวของ เชน ลักษณะธุรกิจของกิจการ ปญหาทางดานการบัญชี และ             
ปญหาดานการสอบบัญชีที่อาจเกิดขึ้น เปนตน ผูสอบบัญชีควรสั่งการอยางเหมาะสมแกผูชวย          
ทีไ่ดรับมอบหมาย โดยอาจใชแนวการสอบบัญชี รวมกับประมาณเวลาที่ใชในการตรวจสอบ และ
แผนการสอบบัญชีเปนเครื่องมือในการสั่งการ

2. การควบคุมดูแล การควบคุมดูแลเปนวิธีการที่สํ าคัญวิธีหนึ่งในการตรวจสอบ โดยใน
ระหวางการตรวจสอบผูสอบบัญชีควรควบคุมดูแลในเรื่องตอไปนี้

2.1 ผูชวยมีความชํ านาญและความรูความสามารถที่จํ าเปนตอการปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมาย

2.2    ผูชวยเขาใจการสั่งการงานตรวจสอบ
2.3 การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนการสอบบัญชีโดยรวมและแนวการ      

สอบบัญชี
หากเกิดปญหาขึ้นระหวางการตรวจสอบควรไดรับการแกไขและหากมีผลกระทบตอ

แผนการสอบบัญชีและแนวการสอบบัญชี ควรปรับเปลี่ยนแผนการสอบบัญชี และแนว               
การสอบบัญชีตามความเหมาะสมเพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติงาน และหากมีความเห็นที่       
แตกตางกนัในการใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ควรพิจารณาปรึกษาหารือเพื่อใหไดขอยุติ

3. การสอบทาน ผูสอบบัญชีควรจัดใหมีการสอบทานการปฏิบัติงานของผูชวยโดย
บคุลากรที่มีความรูความสามารถเทาเทียมกันหรือสูงกวา เพื่อใหมั่นใจวา

3.1    การปฏิบัติงานเปนไปตามแนวการสอบบัญชี
3.2 การปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบมีการจัดทํ าเอกสารหลักฐานไวอยาง      

เพยีงพอและเหมาะสม
3.3 ประเด็นสํ าคัญทั้งหมดจากการตรวจสอบมีการแกไข หรือมีการแสดงไว

ใน ขอสรุปจากการตรวจสอบ
3.4   วัตถุประสงคของวิธีการตรวจสอบไดบรรลุเปาหมาย
3.5 ขอสรุปที่ไดเปนไปตามผลของงานที่ปฏิบัติและสนับสนุนความเห็นที่

แสดงไวในรายงานของผูสอบบัญชี
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สํ านักงานสอบบัญชีควรสอบทานในเรื่องตอไปนี้ในเวลาที่ควร
1. แผนการสอบบัญชีโดยรวม และแนวการสอบบัญชี
2. ผลการประเมินความเสี่ยงสืบเนื่องและความเสี่ยงจากการควบคุม รวมทั้ง

ผลจากการทดสอบการควบคุม การปรับเปลี่ยนแผนการสอบบัญชีโดยรวม และแนวการสอบบัญชี
จาก ผลการประเมินดังกลาว

3. การจัดทํ าเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีที่ไดจากการตรวจสอบเนื้อหา
สาระ ขอสรุปจากการตรวจสอบ และผลจากการปรึกษาหารือวามีความถูกตองและครบถวน        
ตรงกับวัตถุประสงคในการตรวจสอบ และขอมูลในการดาษทํ าการมีเพียงพอและเหมาะสมในการ
สรุปผลการตรวจสอบและแสดงความเห็นของผูสอบบัญชี

4. งบการเงิน รายการปรับปรุงที่เสนอ และรายงานของผูสอบบัญชี
ในกรณีที่งานตรวจสอบบัญชีมีความซับซอน การสอบทานอาจใหบุคลากรที่ไม       

เกีย่วของกับการตรวจสอบทํ าการสอบทานเพิ่มเติมกอนออกรายงานผูสอบบัญชี

วรรณกรรมที่เก่ียวของ

เยาวเรศ วัชราคม9 (2546) ไดทํ าศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการตรวจสอบ
และรับรองบัญชีของหางหุนสวนนิติบุคคลในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีทุนจดทะเบียน      
ไมเกนิ 5 ลานบาท สินทรัพยรวมไมเกิน 30 ลานบาท และรายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท

ผลการศกึษาพบวา หางหุนสวนนิติบุคคลสวนใหญมีระยะเวลาดํ าเนินงานอยูในชวง 5 – 
10 ป มทีนุจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท มีสินทรัพยรวมไมเกิน 10 ลานบาท และรายไดรวมตอป
ไมเกนิ 10 ลานบาท มีวิธีการจัดทํ าบัญชีโดยมีพนักงานบัญชีเปนของกิจการเอง และจางสํ านักงาน
บัญชีเปนผูจัดทํ า การตรวจสอบและรับรองงบการเงินของหางหุนสวนนิติบุคคลใชผูสอบบัญชี     
รับอนุญาตเปนผูตรวจสอบและรับรองบัญชี โดยใหสํ านักงานบัญชีเปนผูจัดหาให คาใชจาย          
ในการบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีเทากับ 10,000 บาท หรือมากกวา การใชบริการตรวจสอบ
และรับรองบัญชีของหางหุนสวนนิติบุคคลจะคํ านึงถึงปจจัย 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ 
มาตรฐานงานตรวจสอบ จรรยาบรรณของผูตรวจสอบ และความชํ านาญของผูตรวจสอบในแตละ

                                                          
9เยาวเรศ วัชราคม. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของหางหุนสวน  

นิติบุคคลในอํ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระ บัญชีมหาบัณฑิตบัณฑิตศึกษาสถาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546.
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ธุรกิจ ปจจัยดานราคา คือ อัตราคาบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย คือ ชื่อเสียงและ       
ประสบการณของผูตรวจสอบ การชวยเหลือหากมีการตรวจสอบภาษีอากร และรูจักและเคยใช
บริการ และปจจัยดานชองทางการจํ าหนาย คือ คํ าแนะนํ าจากสํ านักงานบัญชี ความสะดวก             
ในการตดิตอ และทํ าเลที่ตั้งของสํ านักงานอยูในอํ าเภอและจังหวัดเดียวกัน

พัชรินทร รินคํ า10 (2546) ไดศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม                  
ตอการสอบบัญชี ซ่ึงวัตถุประสงคในการศึกษานั้นเพื่อตองการศึกษาและเปรียบเทียบระดับความ   
พึงพอใจที่ธุรกิจไดคาดหวังวาจะไดรับจากการสอบบัญชีและระดับความพึงพอใจที่ธุรกิจไดรับจาก
การสอบบัญชี โดยศึกษานิติบุคคลขนาดกลางและขนาดใหญในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงมีทุน               
จดทะเบียนตั้งแต 5 ลานบาทขึ้นไป

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจที่ใชบริการสอบบัญชีสวนใหญคาดหวังที่จะไดรับ                
ความพึงพอใจจากการสอบบัญชีในระดับสูง 4 ดาน คือ ความเชื่อถือของสํ านักงานและทีมงาน   
ตรวจสอบบัญชี การตอบสนองความตองการของธุรกิจ ความปลอดภัยจากการใชบริการสอบบัญชี     
ความเอาใจใสในการใหบริการและรูปลักษณของสํ านักงานสอบบัญชี และภายหลังจากการ           
ใชบริการแลวธุรกิจสวนใหญไดรับความพึงพอใจจากการสอบบัญชีจากประสบการณจริงที่ไดรับ
อยูในระดับสูงเปนสวนใหญและระดับปานกลางในบางสวน

เมื่อใชวิธีทางสถิติ Paired-Sample T-Test เปรยีบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ  
ที่คาดหวังและไดรับจากประสบการณจริง พบวา ระดับความพึงพอใจทุกดานมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญ ธุรกิจสวนใหญไดรับความพึงพอใจภายหลังการใชบริการสอบบัญชีตํ่ ากวา              
ที่คาดหวังไว และเมื่อนํ าความพึงพอใจของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมตอการสอบบัญชีมา         
เปรียบเทียบกับความพึงพอใจของธุรกิจที่ เ ลือกใช บริการของสํ  านักงานสอบบัญชีใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ธุรกิจที่ใชบริการของสํ านักงานสอบบัญชีทั้งสองจังหวัดไดรับความพึงพอ
ใจในระดับสูงและระดับปานกลางบางสวน และถึงแมธุรกิจไมไดรับความพึงพอใจตรงตามที่     
คาดหวังแตธุรกิจสวนใหญไมมีความคิดที่จะเปลี่ยนผูสอบบัญชีหรือสํ านักงานสอบบัญชี เนื่องจาก
จํ านวนของผูสอบบัญชีในปจจุบันไมเพียงพอตอจํ านวนธุรกิจและธุรกิจไมตองการที่จะเพิ่มตนทุน
ในการใชบริการสอบบัญชี

                                                          
10พัชรินทร รินคํ า. ความพึงพอใจของธุรกิจในจังหวัดเชียงใหมตอการสอบบัญชี การคนควาแแบบ

อิสระบัญชีมหาบัณฑิต บัณฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546.
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