
   
 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

ผลการศึกษาทีไ่ดจากแบบสอบถาม  โดยการเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร  ใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เฉพาะที่จดทะเบยีนเปนนิติบุคคลประเภทบริษัทหรือหางหุนสวนนติิ
บุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย  จํานวน  162  รายจากจาํนวนผูประกอบการทั้งหมด 276 ราย  และนํา
ขอมูลที่ไดมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  ซ่ึงคาสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหคือ คาความถี่  คารอยละ  และคาเฉลี่ยเลขคณติ  ไดผลสรุปดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  162  ราย  พบวาเปนเพศหญิงรอยละ   64.20  และเปนเพศ
ชายรอยละ  35.80  สวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 34 ป  คิดเปนรอยละ  51.90 รองลงมาคือ มีอายุ
ระหวาง 35 – 44 ป  คิดเปนรอยละ  28.40  จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา   คิดเปน
รอยละ  50.60 รองลงมาคือระดับปวส.หรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 27.20  และสาขาที่จบการศึกษา
สวนใหญคือสาขาบัญชี รอยละ 32.10 รองลงมาคือ สาขาบริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 25.90                     
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงเปน กรรมการผูจัดการหรือหุนสวนผูจัดการ คิดเปน
รอยละ 58.00  รองลงมาคือ  ตําแหนงพนักงานบัญชี  รอยละ 27.20  
  

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 
 ธุรกิจรานอาหารสวนใหญจดทะเบยีนเปนบริษัทรอยละ 54.30 และจดทะเบยีนเปนหาง
หุนสวนจํากดั  รอยละ 45.70 โดยมีทนุจดทะเบียนตั้งแต  500,000 – 1,000,000 บาท คดิเปนรอยละ 
45.70  รองลงมามีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 32.70 และกิจการมีรายรับตอ
ประหวาง 1,000,000 – 5,000,000บาท คิดเปนรอยละ 53.70 รองลงมามีรายรับนอยกวา 1,000,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 41.40  ซ่ึงรายไดดังกลาวมาจากการเปดดําเนนิกจิการรานอาหารในลักษณะที
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เปนรานอาหารทั่วไปที่เนนการขายอาหาร เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง คิดเปนรอยละ 32.10                    
รองลงมาคือ  รานอาหารทั่วไปที่เนนการขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  คิดเปนรอยละ 19.10 
และในการปฏิบัติงานทางดานบัญชีสวนใหญผูประกอบการมักจะมีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง
คิดเปนรอยละ 58.60 จางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน รอยละ 41.40 และเปนผูประกอบการ
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  รอยละ  64.80 ไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม คิดเปน
รอยละ 35.20 
 
สวนท่ี  2  ปญหาภาษีเงนิไดนิติบุคคล 
 
 ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะพบปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคลในสวนของการคาํนวณ
กําไรสุทธิทางภาษีอากรในระดับปานกลาง  ยกเวนปญหาเรื่องตนทุนวตัถุดิบที่ใชในการปรุงอาหาร
เมื่อเกิดการเนาเสีย  ทําใหตนทุนกิจการสูง  และปญหาเกี่ยวกับการขาดเอกสารหลักฐานรายจายทีไ่ด
จายไปจริง   แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ   ซ่ึงมีปญหาคอนขางมาก  และในสวนของ
ปญหาในการยื่นแบบไมทันภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดนั้น  มปีญหาในระดบันอย โดยแยก
พิจารณา  ดังนี ้
 1. แยกตามประเภทของกิจการ  พบวา  

ประเด็นทางดานรายได  ทั้งหางหุนสวนจาํกัดและบริษทัจํากัด มีปญหาในระดับปานกลาง
เหมือนกนั  เปนเรื่องเกี่ยวกบักรณีสินคาขาดจากรายงาน  สรรพากรถือเปนรายไดของกิจการและ
ปญหาเกี่ยวกับการใหสวนลดในการรับประทานอาหาร ตองเขาเงื่อนไขจึงจะไมถือเปนฐานรายได
ของกิจการ   

ประเด็นทางดานรายจาย  ปญหาที่พบในระดับมาก  เปนปญหาการขาดเอกสารหลักฐานซึ่ง
เกี่ยวกับรายจายที่กิจการไดจายไปจริง แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ และปญหาเกี่ยวกับ
ตนทุนวตัถุดิบที่ใชในการปรุงอาหาร เมื่อเกิดการเนาเสีย ปญหาที่พบในระดับปานกลางคือ  ปญหา
เร่ืองการคํานวณคาเสื่อมราคาของรานอาหารซึ่งมีทรัพยสินหลายประเภท และมีอัตราคาเสื่อมราคา
ที่ไมเทากัน ปญหาเกี่ยวกับการตรวจนับ และการตีราคาวัตถุดิบในการปรุงอาหาร  รวมทั้งเครื่องดืม่ 
ณ วนัสิ้นงวดบัญชี  ปญหาเกี่ยวกับรายจายที่เกดิขึ้นทางบัญชีไมสามารถถือเปนรายจายไดทั้งจํานวน
ในทางภาษีอากร ปญหาเกีย่วกับกรณีที่รานอาหารมีการตอเติม หรือปรับปรุงที่มีลักษณะเปนการ
ลงทุน   ไมสามารถนํามาเปนรายจายได   ปญหาในเรื่องของเบี้ยปรับและหรือเงนิเพิ่มภาษีอากร  
คาปรับทางอาญาตามประมวลรัษฎากร  ไมสามารถลงเปนคาใชจายไดในทางภาษีอากร และปญหา
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เกี่ยวกับการนบัระยะเวลาเพือ่ใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป หางหุนสวนจํากัดมีปญหา
ในระดบัปานกลาง  สวนบรษิัทจํากดัมีปญหาในระดับนอย   

ประเด็นอืน่  ทั้งหางหุนสวนจํากัดและบรษิัทจํากดั  มีปญหาในระดับปานกลางเหมอืนกัน
เปนปญหาเกี่ยวกับความแตกตางระหวางการคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีกับกําไรสุทธิทางภาษีอากร
และปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษเีงินไดมหีลายอัตราทําใหเกดิความสับสนและกอใหเกิดขอผิดพลาดใน
การคํานวณภาษี  

2. แยกตามลักษณะการปฏิบตัิงานทางดานบัญชี  พบวา 
ประเด็นทางดานรายได ไมวากิจการจะมผูีปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง หรือจางสํานักงาน

บัญชีเปนผูดําเนินการแทน ตางก็มีระดับปญหาปานกลางเทากัน โดยเปนปญหาเกีย่วกับสินคาขาด
จากรายงาน สรรพากรใหถือเปนฐานรายไดของกิจการ และปญหาเกี่ยวกับการใหสวนลดในการ
รับประทานอาหาร ตองเขาเงือ่นไขจึงจะไมถือเปนฐานรายไดของกจิการ   

ประเด็นทางดานรายจาย  กิจการที่มีลักษณะการปฏิบตัิงานทางดานบัญชีทั้ง 2 แบบ มี
ปญหาในระดบัมาก  ในเรื่องเกี่ยวกับตนทนุของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหาร  เมื่อเกิดการเนาเสีย 
และปญหาการขาดเอกสารหลักฐานรายจายที่ไดจายไปจริง แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ  
และปญหาที่พบในระดับปานกลาง  คือ  ปญหาเกี่ยวกับการตรวจนับและการตีราคาวัตถุดิบในการ
ปรุงอาหาร  รวมทั้งเครื่องดื่ม  ณ  วันสิ้นงวดบัญชี   ปญหาเกี่ยวกับรายจายที่เกดิขึ้นทางบัญชีไม
สามารถถือเปนรายจายไดทัง้จํานวนในทางภาษีอากร  ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่รานอาหารมีการตอเติม  
หรือปรับปรุงที่มีลักษณะเปนการลงทุน และปญหาในเรื่องของเบี้ยปรับและ  หรือเงินเพิ่มภาษีอากร 
คาปรับทางอาญาตามประมวลรัษฎากร ไมสามารถลงเปนคาใชจายไดในทางภาษีอากร และปญหา
ที่พบในระดบัที่แตกตางกัน คือ ปญหาเรื่องการคํานวณคาเสื่อมราคาของรานอาหาร ซ่ึงมีทรัพยสิน
หลายประเภท และมีอัตราคาเสื่อมราคาที่ไมเทากัน กิจการที่จางสาํนักงานบัญชดีําเนินการแทนมี
ปญหาในระดบัมาก และกจิการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเองมีปญหาในระดับปานกลาง และ
ปญหาในการนับระยะเวลา เพื่อใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป  กิจการที่จางสํานักงาน
บัญชีดําเนินการแทนมีปญหาในระดบัปานกลาง  และกิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเองมี
ปญหาในระดบันอย   

ประเด็นอืน่  มีปญหาในระดับปานกลาง  ในเรื่องความแตกตางระหวางการคํานวณกําไร
สุทธิทางบัญชีกับกําไรสุทธิทางภาษีอากร  และปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตรา  ทําให
เกิดความสับสนและกอใหเกดิขอผิดพลาดในการคํานวณภาษ ี
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 3. แยกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดาํเนินการ  พบวา 
ประเด็นทางดานรายได ธุรกจิรานอาหารทกุประเภท  มีระดับปญหาเหมือนกนั  คือ  ปาน

กลาง  เปนเรื่องเกี่ยวกับการใหสวนลดในการรับประทานอาหาร ตองเขาเงื่อนไขจึงจะไมถือเปน
ฐานรายไดของกิจการ  สวนปญหาเกี่ยวกับกรณีสินคาขาดจากรายงาน  สรรพากรถือเปนรายไดของ
กิจการนัน้  ธุรกิจรานอาหารทุกประเภท  มปีญหาในระดบัปานกลาง  ยกเวน  รานขายเครื่องดื่มและ
มีดนตรีบรรเลง  มีปญหาในระดับมาก  

ประเด็นทางดานรายจาย พบวาเกีย่วกับปญหาเรื่องการคํานวณคาเสื่อมราคาของรานอาหาร  
กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารวางและเครื่องดืม่
เบาๆ  และรานอาหารประเภทอื่นๆ   ที่มีปญหาในระดบัมาก  ปญหาเกี่ยวกับการตรวจนับและการตี
ราคาวัตถุดิบในการปรุงอาหารรวมทั้งเครื่องดื่ม  ณ  วันสิน้งวดบัญชี  กจิการรานอาหารทุกประเภท  
มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน รานขายอาหารจานดวน  มีปญหาในระดบัมาก  ปญหาเกีย่วกบั
ตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหารเมื่อเกิดการเนาเสีย  กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหา
ในระดบัมาก  ยกเวน  รานขายอาหารตามสั่งและรานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ  มีปญหาใน
ระดับปานกลาง  ปญหาเกี่ยวกับรายจายทีเ่กิดขึ้นทางบัญชี  ไมสามารถถือเปนรายจายไดทั้งจํานวน
ในทางภาษีอากร  กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน รานขายอาหาร
ประจําทองถ่ิน  มีปญหาในระดับมาก  และรานขายเครือ่งดื่มและมีดนตรีบรรเลงมีปญหาในระดบั
นอย  ปญหาเกี่ยวกับกรณีทีร่านอาหารมีการตอเติมหรือปรับปรุง  ที่มีลักษณะเปนการลงทุน  ไม
สามารถนํามาเปนรายจายได   กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวนราน
ขายอาหารประจําทองถ่ิน มีปญหาในระดับมาก ปญหาเรื่องเบี้ยปรับและหรือเงินเพิ่มภาษอีากร 
คาปรับทางอาญาตามประมวลรัษฎากร  ไมสามารถลงเปนคาใชจายในทางภาษีอากรได  กิจการ
รานอาหารทุกประเภท  มปีญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานอาหารประเภทอื่นๆ   มีปญหาใน
ระดับมาก  ปญหาในการนับระยะเวลาเพื่อใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป  กจิการ
รานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน รานขายอาหารตามสั่ง  รานขายอาหาร 
เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง   และรานขายอาหารประจําทองถ่ิน  มปีญหาในระดบันอย   ปญหา
กรณีการขาดเอกสารหลักฐานรายจายที่ไดจายไปจริงแตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ  กิจการ
รานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับมาก  ยกเวน  รานขายอาหารตามสั่ง  รานอาหารประเภท
อ่ืนๆ  มีปญหาในระดบัปานกลาง  และรานขายอาหารประจําทองถ่ิน   มีปญหาในระดับมากที่สุด 

ประเด็นอืน่ เกี่ยวกับอัตราภาษีเงินไดที่มีหลายอัตรา ทําใหเกิดความสบัสน และกอใหเกิด
ขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี  กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  และ
ปญหาเกี่ยวกับ ความแตกตางระหวางการคํานวณกําไรสทุธิทางบัญชี กับกําไรสุทธิทางภาษีอากร  
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กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารประจําทองถ่ินที่
มีปญหาในระดับมาก  

4. แยกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา 
ประเด็นทางดานรายได  ปญหาเกี่ยวกับสนิคาขาดจากรายงาน สรรพากรถือเปนรายไดของ

กิจการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  ปญหาการใหสวนลด
ในการรับประทานอาหาร  ตองเขาเงื่อนไขจึงจะไมถือเปนฐานรายได  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดบั
การศึกษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน ผูจบการศกึษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหา
ในระดบันอย   

ประเด็นทางดานรายจาย  เกี่ยวกับปญหาในการคํานวณคาเสื่อมราคาของรานอาหาร  และ
ปญหาเกี่ยวกับรายจายที่เกิดขึน้ทางบัญชี  ไมสามารถถือเปนรายจายไดทั้งจํานวนในทางภาษีอากร  
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  ปญหาในการตรวจนับและ
การตีราคาวัตถุดิบในการปรงุอาหาร  รวมทั้งเครื่องดื่ม ณ วันสิ้นงวดบัญชี  และปญหาเกี่ยวกับการ
ตอเติมหรือปรับปรุงที่มีลักษณะเปนการลงทุนไมสามารถนํามาเปนรายจายได  ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระดับการศึกษามีปญหาในระดับปานกลาง ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกวาปริญญาตรี  
มีปญหาในระดับมาก  ปญหาเกีย่วกับตนทุนของวัตถุดบิที่ใชในการปรุงอาหาร  เมื่อเกิดการเนาเสีย
และปญหาในเรื่องของการขาดเอกสารหลกัฐานรายจายที่ไดจายไปจรงิ แตไมสามารถพิสูจนไดวา
ใครเปนผูรับ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดับมาก  ยกเวน  ผูที่จบ
การศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาในระดบันอย  ปญหาเกี่ยวกับเบีย้ปรับและหรือเงนิ
เพิ่มภาษีอากร  คาปรับอาญาตามประมวลรัษฎากร  ไมสามารถลงเปนคาใชจายในทางภาษีอากรได  
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  ผูทีจ่บการศึกษาใน
ระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาในระดบันอย  ปญหาเกี่ยวกับการนบัระยะเวลาเพือ่ใชสิทธิในผล
ขาดทุนสุทธิยกมาไมเกนิ 5 ป  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศกึษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  
ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปวส. และผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มี
ปญหาในระดบันอย   

ประเด็นอืน่  เกี่ยวกับอัตราภาษีเงินไดที่มีหลายอัตรา  ทําใหเกิดความสบัสน  และกอใหเกิด
ขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี  และปญหาเกี่ยวกับความแตกตาง  ระหวางการคํานวณกําไรสทุธิ
ทางบัญชีกับกาํไรสุทธิทางภาษีอากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดับ
ปานกลาง  ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาใน
ระดับนอย 
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 ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบคุคล (ภ.ง.ด.51,ภ.ง.ด.50) และการยื่นแบบ
แสดงรายการเพื่อเสียภาษ ี
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะพบปญหาภาษีเงนิไดนติิบุคคล ในเรื่องเกี่ยวกับแบบแสดง
รายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.51 ,ภ.ง.ด.50) และการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีใน
ระดับปานกลาง  ยกเวน  ปญหากรณีที่ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทันภายในระยะเวลาที่
กฎหมายกําหนด  ซ่ึงมปีญหาในระดับนอย  โดยแยกพจิารณา  ดังนี ้

1. แยกตามประเภทของกิจการ   พบวา  
ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการ เพื่อเสียภาษีเงนิไดนิตบิุคคลตองกรอกขอมูลจํานวนมาก  

มีความซับซอน  เขาใจยาก  ทําใหเกดิความผิดพลาด  ปญหาเกีย่วกบัความยุงยากในการประมาณ
การกําไรสุทธิ  เพื่อคํานวณภาษีเงนิไดนิตบิุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบญัชี(ภ.ง.ด.51) ปญหาในกรณีที่
กิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณการกําไรสุทธิ  โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิขาด
ไปเกินรอยละยี่สิบหาของกําไรสุทธิทั้งรอบระยะเวลาบญัชี  ทําใหตองเสียเงินเพิม่  ทั้งหางหุนสวน
จํากัดและบริษทัจํากัด ตางมปีญหาในระดบัปานกลางเหมือนกัน และปญหาในกรณทีี่ไมสามารถยื่น
แบบแสดงรายการไดทัน ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดนั้น  ทั้งหางหุนสวนจาํกัดและบริษทั
จํากัด   ตางก็มปีญหาในระดบันอย 

2. แยกตามลักษณะการปฏิบตัิงานทางดานบัญชี   พบวา   
ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการ เพื่อเสียภาษีเงนิไดนิตบิุคคลตองกรอกขอมูลจํานวนมาก  

มีความซับซอน  เขาใจยาก  ทําใหเกดิความผิดพลาด  ปญหาเกีย่วกบัความยุงยากในการประมาณ
การกําไรสุทธิ เพื่อคํานวณภาษีเงินไดนิติบคุคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญช ี (ภ.ง.ด.51)  ปญหาเกี่ยวกับ
การยื่นรายการ และชําระภาษีจากประมาณการกําไรสุทธิ โดยแสดงประมาณการกาํไรสุทธิขาดไป
เกินรอยละยี่สิบหาของกําไรสุทธิทั้งรอบระยะเวลาบัญช ี  ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม  ไมวากจิการจะมี
ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเองหรือวาจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินงานแทนก็ตาม  การปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชทีั้ง 2 แบบพบปญหาในระดบัปานกลางเทากัน ปญหาเกีย่วกับการที่กจิการไมสามารถ
ยื่นแบบแสดงรายการไดทนัภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด  การปฏิบัติงานทางดานบัญชีทั้ง 2 
แบบ  มีปญหาในระดบันอย 
 3. แยกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดาํเนินการ  พบวา 

ปญหาเกี่ยวกับ กรณีที่ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทันภายในระยะเวลาทีก่ฎหมาย
กําหนด  กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับนอย  ยกเวน  รานขายอาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ  มีปญหาในระดับปานกลาง  ปญหาเกี่ยวกบัแบบแสดงรายการเพื่อเสยีภาษีเงนิไดนิติ
บุคคล  ตองกรอกขอมูลจํานวนมาก  มีความซับซอน  เขาใจยาก  ทําใหเกิดความผดิพลาด  กิจการ
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รานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารตามสัง่  มีปญหาใน
ระดับนอย   สําหรับปญหาเกี่ยวกับความยุงยากในการประมาณการกาํไรสุทธิ  เพื่อคํานวณภาษีเงนิ
ไดนิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด.51)  กิจการรานอาหารทุกประเภท  มปีญหาในระดบั
ปานกลาง ปญหาเกี่ยวกับการยื่นรายการ และชําระภาษีจากประมาณการกําไรสุทธิ โดยแสดง
ประมาณการกาํไรสุทธิขาดไปเกินรอยละยีสิ่บหา  ของกาํไรสุทธิทั้งรอบระยะเวลาบญัชี  ทําใหตอง
เสียเงินเพิ่ม  กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหาร
ประจําทองถ่ิน  มีปญหาในระดับนอย 

4. แยกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม   พบวา   
ปญหาเกี่ยวกับ กรณีที่ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทันภายในระยะเวลาทีก่ฎหมาย

กําหนด  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดับนอย  ปญหาเกีย่วกับแบบแสดง
รายการเพื่อเสยีภาษีเงินไดนติิบุคคลตองกรอกขอมูลจํานวนมาก  มีความซับซอน  เขาใจยาก  ทําให
เกิดความผิดพลาด  ปญหาเกี่ยวกับความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิ เพื่อคํานวณภาษีเงินได
นิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด.51)  ปญหาเกี่ยวกับการยื่นรายการ  และชําระภาษีจาก
ประมาณการกาํไรสุทธิ โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิขาดไปเกินรอยละยี่สิบหา  ของกําไรสุทธิ
ทั้งรอบระยะเวลาบัญชีทําใหตองเสียเงนิเพิ่ม  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาใน
ระดับปานกลาง ยกเวน ผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี มีปญหาในระดบันอย 
 
สวนท่ี  3  ปญหาภาษีหัก ณ ท่ีจาย 
  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะพบปญหาภาษหีัก ณ ที่จายในระดับปานกลาง  ยกเวน 
ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษหีัก ณ ที่จายไมถูกประเภท  ซ่ึงมีปญหาใน
ระดับนอย  โดยแยกพิจารณา  ดังนี ้
 1. แยกตามประเภทของกิจการ  พบวา   

ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลหัก ณ ที่จาย  หางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากดั  พบปญหาในระดบั
ปานกลางเทากัน  ในเรื่องของปญหาเกีย่วกับเงินไดพงึประเมินที่มหีลายประเภท ปญหาเกีย่วกับ
อัตราภาษีที่ใชในการหกัภาษ ี ณ ที่จายมีหลายอัตรา  ปญหาเกี่ยวกับความซับซอนในขอกฎหมายที่
เกี่ยวของกับภาษีหัก ณ ที่จาย  สําหรับปญหากรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี  ณ  ที่จาย  หาง
หุนสวนจํากดัมีปญหาในระดับปานกลาง   สวนบริษัทจํากัดมีปญหาในระดับนอย 

ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย ปญหาเกีย่วกับหลักเกณฑในการหักภาษี ณ ทีจ่ายมี
การเปลี่ยนแปลงบอย  ทั้งหางหุนสวนจํากดัและบริษัทจาํกัด  พบปญหาในระดับปานกลางเทากนั  
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ปญหากรณีทีก่ิจการเปนผูกรอกขอมูลและยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษใีหแกพนักงาน  แตไม
ทราบขอมูลทั้งหมด  ทําใหการหักภาษี ณ ที่จายและการชําระภาษีผิดพลาด  หางหุนสวนจํากัด  มี
ปญหาในระดบัปานกลาง  สวนบริษัทจํากดั  พบปญหาในระดับนอย 

ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษหีัก ณ ที่จายไมถูกประเภท  หาง
หุนสวนจํากดั  มีปญหาในระดับปานกลาง  สวนบริษัทจํากัด  พบปญหาในระดบันอย 
 2. แยกตามลักษณะของการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  พบวา   

ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลหัก ณ ที่จาย การปฏิบัติงานทางดานบัญชีทั้ง 2 แบบ มีปญหาในระดับ
ปานกลางเทากัน  ในเรื่องของปญหาเงินไดพึงประเมนิทีม่ีหลายประเภท  ปญหาเกีย่วกับอัตราภาษทีี่
ใชในการหักภาษี  ณ  ที่จายมหีลายอัตรา  ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่ผูมีเงินไดไมยอมใหหกัภาษี ณ ที่จาย  
ปญหาเกี่ยวกับความซับซอนในขอกฎหมายที่เกีย่วของกบัภาษหีัก ณ ทีจ่าย   

ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย  การปฏิบัติงานทางดานบัญชีทัง้ 2 แบบ มีปญหาใน
ระดับปานกลางเทากัน ในเรื่องของหลักเกณฑในการหกัภาษ ี ณ ที่จายมีการเปลี่ยนแปลงบอย  
ปญหากรณีทีก่ิจการเปนผูกรอกขอมูลและยื่นแบบแสดงรายการ  เพื่อเสียภาษใีหแกพนักงาน  แตไม
ทราบขอมูลทั้งหมด  ทําใหการหักภาษี ณ ที่จายและการชําระภาษไีมถูกตอง 

 ปญหาเกี่ยวกบัการใชแบบแสดงรายการเพือ่นําสงภาษหีกั ณ ที่จายไมถูกประเภท  การ
ปฏิบัติงานทางดานบัญชีทั้ง 2 แบบตางมีปญหาในระดับนอย 

3. แยกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดาํเนินการ  พบวา  
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลหัก ณ ที่จาย  เกี่ยวกบัปญหาความซับซอนในขอกฎหมายทีเ่กีย่วของ

กับภาษหีัก ณ ที่จาย  กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ปญหาเกี่ยวกับเงิน
ไดพึงประเมินที่มีหลายประเภท ปญหาเกีย่วกับอัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี ณ ทีจ่ายมีหลายอัตรา  
กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารประจําทองถ่ิน  ที่
พบปญหาในระดับนอย  ปญหากรณีที่ผูมเีงินไดไมยอมใหหกัภาษี  ณ  ที่จาย   กจิการรานอาหารทกุ
ประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน รานขายอาหาร เครื่องดืม่และมีดนตรีบรรเลง  รานขาย
เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลงและรานขายอาหารประจําทองถ่ิน  ที่มีปญหาในระดับนอย 

ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย เกีย่วกับหลักเกณฑในการหกัภาษี ณ ที่จายมีการ
เปล่ียนแปลงบอย  กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขาย
อาหารประจําทองถ่ิน  ที่พบปญหาในระดับนอย    ปญหากรณีทีก่ิจการเปนผูกรอกขอมูลและยื่น
แบบแสดงรายการ  เพื่อเสียภาษีใหแกพนกังาน  แตไมทราบขอมูลทั้งหมด  ทําใหการหักภาษี ณ ที่
จายและการชําระภาษีผิดพลาด  กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดบัปานกลาง  ยกเวน 
รานขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  และรานอาหารประเภทอืน่ๆ  ที่พบปญหาในระดับนอย   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 109

ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษหีัก ณ ที่จายไมถูกประเภท  กจิการ
รานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับนอย  ยกเวน  รานขายอาหารจานดวน  รานขายอาหารตาม
ส่ัง  และรานอาหารประเภทอื่นๆ   ที่พบปญหาในระดับปานกลาง 
 4. แยกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา 

ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลหัก ณ ที่จาย  เร่ืองเกีย่วกับเงินไดพงึประเมินที่มหีลายประเภท ปญหา
เกี่ยวกับอัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี  ณ  ที่จายมีหลายอตัรา  ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่ผูมีเงินไดไมยอม
ใหหกัภาษี ณ ที่จาย  ปญหาเกีย่วกับความซับซอนในขอกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับภาษีหัก ณ ที่จาย 
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  ผูทีจ่บการศึกษาใน
ระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  พบปญหาในระดับนอย   

ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย  เร่ืองปญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑในการหกัภาษ ีณ ที่
จายมีการเปลีย่นแปลงบอย ผูตอบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  
ปญหากรณีทีก่ิจการเปนผูกรอกขอมูลและยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษใีหแกพนักงาน  แตไม
ทราบขอมูลทั้งหมด ทําใหการหักภาษี ณ ที่จาย และการชําระภาษีผิดพลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับการศึกษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกวาปริญญาตรี  
พบปญหาในระดับนอย   

ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษหีัก ณ ที่จายไมถูกประเภท  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มปีญหาในระดบันอย  ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดับที่ต่ํากวา
ปวส.  มีปญหาในระดับปานกลาง 
 
สวนท่ี  4  ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
  

ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากพบปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  ปญหาเกี่ยวกับเอกสาร
การแสดงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) ไดรับลาชา  ซ่ึงมีปญหาในระดับนอย 
โดยแยกพจิารณา  ดังนี ้

1. แยกตามลักษณะของการจัดตั้งกิจการ  พบวา   
การจดทะเบียนในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัด จะพบปญหามากกวาบริษัทจํากดั แต

ระดับปญหาทีพ่บนั้น  ปรากฏวา  กจิการทั้ง 2 ประเภทมีปญหาในระดับเดยีวกันคือ  ระดับปาน
กลาง  โดยเปนปญหาเกีย่วกับ  เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก  ปญหาเกีย่วกับความ
ยุงยากในการกรอกขอมูล ในแบบฟอรมการขอจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษมีูลคาเพิ่ม และ
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ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียน และการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีขั้นตอน
ยุงยาก  ในสวนของปญหาเกี่ยวกับ กรณทีี่ผูประกอบการไมทราบวา กิจการตองมหีนาที่จดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มเมื่อใด  และปญหาเกี่ยวกับเอกสารการแสดงเปนผูประกอบการภาษีมลูคาเพิ่ม (แบบ 
ภ.พ.20) ไดรับลาชานั้น  หางหุนสวนจํากดัมีปญหาในระดับปานกลาง  และบรษิัทจาํกัดมีปญหาใน
ระดับนอย 

2. แยกตามลักษณะของการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  พบวา   
การที่กิจการมผูีปฏิบัติงานเองกับการจางสาํนักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน  มีปญหาใน

ระดับปานกลางเหมือนกนั ในเรื่องของ กิจการไมทราบวาตองมีหนาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม
เมื่อใด ปญหาเกี่ยวกับเอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมจีาํนวนมาก ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบยีน 
และการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม มีขั้นตอนยุงยาก ปญหาเกี่ยวกับความ
ยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรมการขอจดทะเบยีนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  สําหรับ
ปญหาเกี่ยวกับเอกสารการแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) ไดรับลาชา  
การจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน  มีปญหาในระดับปานกลาง  และการปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชโีดยมีผูปฏิบัติงานเอง  มีปญหาในระดับนอย 

3. ตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการ  พบวา   
กิจการรานอาหารแตละประเภทมีปญหาทีแ่ตกตางกัน  โดย  กจิการรานอาหารทุกประเภท  

มีปญหาเกี่ยวกบัการที่กิจการไมทราบวาตองมีหนาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มเมื่อใด  ในระดับปาน
กลาง  ยกเวน รานขายอาหาร เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  รานขายเครื่องดื่มและมดีนตรีบรรเลง  
รานขายอาหารประจําทองถ่ิน และรานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ มีปญหาในระดับนอย  
ปญหาเกี่ยวกับเอกสารที่ใชในการจดทะเบยีนมีจํานวนมาก  กจิการรานอาหารทกุประเภท  มีปญหา
ในระดบัปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารประจําทองถ่ินที่มีปญหาในระดับนอย  ปญหาเกี่ยวกับ
ความยุงยากในการกรอกขอมูล ในแบบฟอรมการขอจดทะเบยีนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  
กิจการรานอาหารทุกประเภท   มีปญหาในระดบัปานกลาง   ยกเวน  รานขายอาหารตามสั่งที่มี
ปญหาในระดบันอย ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบยีน และการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่มมีขั้นตอนยุงยาก  ธุรกิจรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  
รานขายอาหารประจําทองถ่ิน  รานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ  และรานอาหารประเภทอื่นๆ   
มีปญหาในระดับนอย  ปญหาเกีย่วกับเอกสารการแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมลูคาเพิ่ม (แบบ 
ภ.พ.20) ไดรับลาชา  ธุรกิจรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับนอย  ยกเวน  รานขายอาหารจาน
ดวนและรานอาหารประเภทอื่นๆ  ที่มีปญหาในระดับปานกลาง 
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4. แยกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา   
ปญหาเกี่ยวกับเอกสารที่ใชในการจดทะเบยีนมีจํานวนมาก ปญหาเกีย่วกับการจดทะเบียน 

และการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีขั้นตอนยุงยาก ปญหาเกี่ยวกับความ
ยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรมการขอจดทะเบยีนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดบัปานกลาง  ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดับที่
สูงกวาปริญญาตรี มีปญหาในระดับนอย ปญหาเกีย่วกับการที่กิจการไมทราบวาตองมีหนาที่จด
ทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่มเมื่อใด ผูที่จบการศกึษาไมเกินกวาระดับปวส.หรือเทียบเทามปีญหาในระดับ
ปานกลาง ผูที่จบการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นไป  มปีญหาในระดบันอย  ปญหา
เกี่ยวกับเอกสารการแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) ไดรับลาชา  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดบันอย 
  

ปญหาเกี่ยวกับฐานภาษ ี
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  พบปญหามากในเรื่องของฐานภาษี  เกี่ยวกับอัตราภาษีที่
จัดเก็บมีอัตราสูง  ปญหาในกรณีการใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการขาย  การเสียสิทธิใน
การขอคืนภาษซ้ืีอ โดยแยกพจิารณา  ดังนี ้

1. แยกตามลักษณะการจดทะเบียนจดัตั้งกิจการ  พบวา   
ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีที่จดัเก็บเปนอัตราที่สูง และปญหาเกี่ยวกับการไมไดรับใบกํากับ

ภาษีซ้ือจากการซื้อสินคาและวัตถุดิบในการปรุงอาหาร ทําใหไมมีสิทธิในการขอคืนภาษีซ้ือในสวน
ของการซื้อดังกลาว  หางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากดั  มีปญหาในระดับเดียวกนัคือ  ระดับมาก  
ปญหาเกี่ยวกับกรณีการใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทาํใหมีปญหาใน
เร่ืองฐานภาษี  หางหุนสวนจาํกัดมีปญหาในระดับมาก  สวนบริษัทจํากัดมีปญหาในระดับปานกลาง 

2. แยกตามลักษณะของการปฏิบัติงานทางดานบัญชี พบวา  
ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีที่จดัเก็บเปนอัตราที่สูง  ปญหาเกี่ยวกับการซื้อสินคาและวัตถุดิบ

ในการปรุงอาหารแลวไมไดรับใบกํากับภาษี  ทําใหไมมีสิทธิในการขอคืนภาษีซ้ือในสวนของการ
ซ้ือดังกลาว  การที่กิจการมผูีปฏิบัติงานทางดานบัญชีเองกับการจางสาํนักงานบัญชีเปนผูดําเนินการ
แทน  มีปญหาในระดับมากเหมือนกัน  ปญหาเกี่ยวกับกรณกีารใหสวนลด หรือการจัดรายการ
สงเสริมการขายใหแกลูกคา  การที่กิจการมผูีปฏิบัติงานทางดานบัญชีเองมีปญหาในระดับมาก สวน
การจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทนมีปญหาในระดับปานกลาง 
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3. แยกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการ  พบวา  
ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีที่จดัเก็บเปนอัตราที่สูง  กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาใน

ระดับมาก  ยกเวน  รานขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลงที่มีปญหาในระดับมากที่สุด  ปญหา
เกี่ยวกับกรณีการใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา  กิจการรานอาหารทุก
ประเภทมีปญหาในระดับมาก  ยกเวน  รานขายอาหารตามสั่ง  รานขายอาหาร เครื่องดื่มและมดีนตรี
บรรเลง  และรานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ  มีปญหาในระดับปานกลาง  ปญหาเกี่ยวกับการ
ซ้ือสินคาและวัตถุดิบในการปรุงอาหารแลวไมไดรับใบกาํกับภาษี  ทําใหไมมีสิทธิในการขอคืนภาษี
ซ้ือในสวนของการซื้อดังกลาว  กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับมาก 
 4.    แยกตามระดับการศกึษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา   

ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีที่จดัเก็บเปนอัตราที่สูง  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามี
ปญหาในระดบัมาก  ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาในระดับนอย  
ปญหาเกี่ยวกับกรณีการใหสวนลด หรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา ทาํใหมีปญหาใน 
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปวส. และผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา  มีปญหาในระดับมาก  สวนผูที่จบการศึกษาในระดับปวส.หรือเทียบเทามีปญหาใน
ระดับปานกลาง  และผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรีมีปญหาในระดับนอย  ปญหา
เกี่ยวกับการซื้อสินคาและวตัถุดิบในการปรุงอาหาร กรณีที่ไมไดรับใบกํากับภาษทีําใหไมมีสิทธิใน
การขอคืนภาษซ้ืีอในสวนของการซื้อดังกลาว ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีปญหาใน
ระดับมาก  ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกวาปรญิญาตรีที่ไมมีปญหา 
 
 ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษ ี
  ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษขีาย 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษีขายในระดับปานกลาง  
โดยปญหาที่พบกันมาก คือ กรณีที่กจิการตองออกใบกาํกับภาษแีบบเต็มรูปมากขึ้น ทําใหเสยีเวลา  
ปญหาเกี่ยวกับการเขียนใบกํากับภาษีผิด  ทําใหเสียเวลาในการยกเลิกและออกฉบับใหมแทน และ
ปญหาเกี่ยวกับการที่กิจการไดออกใบกํากบัภาษีอยางยอใหแกลูกคาแลว ภายหลังลูกคากลับมา
ขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูปใหแทน  ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบ  และเกิดการซ้ําซอน
ของยอดขายได  โดยแยกพจิารณา  ดังนี ้
 1.  แยกตามลักษณะของการจดทะเบยีนจดัตัง้กิจการ  จะพบวา   

ปญหาเกี่ยวกับการเสียเวลา  ในการออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูปใหแกลูกคามากขึ้น   การ
ยกเลิกใบกํากบัภาษีที่เขยีนผิดและออกใบกํากับภาษีฉบบัใหมแทน  การออกใบกํากับภาษแีบบเตม็
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รูปแทนใบกํากับภาษีอยางยอที่ไดออกใหแกลูกคาไปแลว  หางหุนสวนจํากัด  มีปญหาในระดับมาก  
และบริษัทจํากัดมีปญหาในระดับปานกลาง  ปญหาเกีย่วกับการออกใบกํากับภาษทีี่จํานวนไมตรง
กับความจริง  ปญหาเกีย่วกบัความยุงยากในการออกใบกํากับภาษี  เนื่องจากการใหสวนลดในการ
รับประทานอาหาร  ปญหาเกี่ยวกับกรณีทีลู่กคาไมตองการใบกํากับภาษี  กิจการตองรวบรวมเพื่อ
สรุปรายไดและคํานวณภาษใีนแตละวัน  กจิการที่จัดตั้งทัง้  2  รูปแบบมีปญหาในระดับเดียวกนัคือ  
ระดับปานกลาง  ปญหาเกี่ยวกับความผิดพลาดของจํานวนภาษีและราคาสินคาเนื่องจากการคํานวณ
ภาษีมูลคาเพิ่มโดยการใชมือ  หางหุนสวนจํากัดมีปญหาในระดบัปานกลางและบริษทัจํากัดมีปญหา
ในระดบันอย  ปญหาเกี่ยวกบัรายไดของกจิการไมตรงกบัหลักฐานการชําระเงินของลูกคา  ในกรณี
ที่ลูกคาจายคาอาหารและเครือ่งดื่มพรอมคาบริการ (คาทิป) โดยใชบัตรเครดิต  หางหุนสวนจํากัด  มี
ปญหาในระดบันอย  และบริษัทจํากัดมีปญหาในระดับปานกลาง  
 2. แยกตามลักษณะของการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  พบวา   

กิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเองและการจางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน  มี
ปญหาในระดบัเดียวกันคือ  ระดับปานกลาง  ในเรื่องเกีย่วกับการเสียเวลาในการออกใบกํากับภาษี
แบบเต็มรูปใหแกลูกคามากขึน้  การยกเลกิใบกํากับภาษทีี่เขียนผิดและออกใบกํากับภาษีฉบับใหม
แทน  การออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูปแทนใบกํากับภาษีอยางยอ  ที่ไดออกใหแกลูกคาไปแลว  
ปญหาการออกใบกํากับภาษทีี่จํานวนไมตรงกับความจรงิ  ปญหาเกี่ยวกับจํานวนภาษี  และราคา
สินคาผิดพลาดเนื่องจากการคํานวณโดยใชมือ  ปญหาเกีย่วกับความยุงยากในการออกใบกํากับภาษี  
เนื่องจากการใหสวนลดในการรับประทานอาหาร  ปญหาเกีย่วกับความยุงยากและขอผิดพลาดของ
ยอดรายไดและการคํานวณภาษี  เนื่องจากการสรุปยอดรายได  และจํานวนภาษใีนแตละวัน  ปญหา
เกี่ยวกับรายไดของกิจการไมตรงกับหลักฐานการชําระเงนิของลูกคา  ในกรณีที่ลูกคาจายคาอาหาร
และเครื่องดื่มพรอมคาบริการ (คาทิป) โดยใชบัตรเครดิต   

3.  แยกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดาํเนินการ  พบวา   
ปญหาเกี่ยวกับกรณีลูกคาตองการใบกํากับภาษแีบบเต็มรูปมากขึ้น  ทําใหเสียเวลาในการ

ออกใบกํากับภาษี  กจิการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหาร
วางและเครื่องดื่มเบาๆ และรานอาหารประเภทอืน่ๆ ทีม่ีปญหาในระดับมาก  ปญหาเกีย่วกับการ
เสียเวลาที่จะตองออกใบกํากบัภาษีฉบับใหมแทนฉบับเดมิที่เขียนผิด  กิจการรานอาหารทุกประเภท  
มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารตามสั่งและรานอาหารประเภทอื่นๆ มีปญหาใน
ระดับมาก  และรานขายอาหารประจําทองถ่ิน  ที่มีปญหาในระดับนอย  ปญหาเกีย่วกับการออก
ใบกํากับภาษแีบบเต็มรูปแทนใบกํากับภาษีอยางยอทีไ่ดออกใหแกลูกคาไปแลว  กจิการรานอาหาร
ทุกประเภท มีปญหาในระดบัปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารจานดวน  รานขายอาหารตามสั่ง
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และรานอาหารประเภทอื่นๆ  ที่มีปญหาในระดับมาก  ปญหาเกี่ยวกับการออกใบกํากบัภาษีที่จํานวน
ไมตรงกับความจริง  และปญหาเกี่ยวกับกรณีที่ลูกคาไมตองการใบกํากับภาษแีบบเตม็รูป  กิจการ
ตองรวบรวมเพื่อสรุปรายไดและคํานวณภาษีในแตละวัน  กิจการรานอาหารทุกประเภท มีปญหาใน
ระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารประจําทองถ่ินทีม่ีปญหาในระดับนอย ปญหาเกี่ยวกับการ
คํานวณราคาสนิคาและจํานวนภาษีผิดพลาดเนื่องจากการใชมือในการคํานวณ  กิจการรานอาหาร
ทุกประเภทมปีญหาในระดบัปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหาร เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลงและ
รานขายอาหารประจําทองถ่ิน  มีปญหาในระดับนอย  และรานขายอาหารประเภทอื่นๆ มีปญหาใน
ระดับมาก  ปญหาเกี่ยวกับความยุงยากในการออกใบกาํกับภาษ ี  เนื่องจากการใหสวนลดในการ
รับประทานอาหาร กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง ยกเวน รานขายอาหาร
จานดวน  รานขายอาหารประจําทองถ่ิน  และรานอาหารประเภทอื่นๆ  ที่มีปญหาในระดับมาก  
ปญหาเกี่ยวกับรายไดของกจิการ  ไมตรงกับหลักฐานการชําระเงินของลูกคา  ในกรณีที่ลูกคาจาย
คาอาหารและเครื่องดื่มพรอมคาบริการ (คาทิป) โดยใชบัตรเครดิต  กจิการรานอาหารทุกประเภทมี
ปญหาในระดบัปานกลาง ยกเวน รานขายอาหารจานดวนและรานขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  
ที่มีปญหาในระดับนอย 
 4.  แยกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา   

ปญหาเกี่ยวกับการเสียเวลาในการยกเลิกใบกํากับภาษีที่เขียนผิดและออกใบกํากับภาษีฉบับ
ใหมแทน  การออกใบกํากบัภาษแีบบเตม็รูปแทนใบกาํกับภาษีอยางยอที่ไดออกใหแกลูกคาไปแลว  
ปญหาเกี่ยวกับ ความยุงยากในการออกใบกํากับภาษ ี เนื่องจากการใหสวนลดในการรับประทาน
อาหาร  ปญหาเกีย่วกับความยุงยากและขอผิดพลาดของยอดรายไดและการคํานวณภาษี  เนื่องจาก
การสรุปยอดรายได  และจํานวนภาษใีนแตละวัน  ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับทีต่่ํา
กวาปวส. มีปญหาในระดับมาก  ผูที่จบการศึกษาในระดับปวส.หรือเทียบเทา  และปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  มีปญหาในระดับปานกลาง  สวนผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหา
ในระดบันอย   ปญหาเกี่ยวกบัการเสียเวลาในการออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป  ใหแกลูกคามากขึ้น  
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปวส. มีปญหาในระดับมาก  ผูที่จบการศึกษา
ในระดบัปวส.หรือเทียบเทา  และปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีปญหาในระดับปานกลาง  สวนผูที่จบ
การศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี   ไมมีปญหา    ปญหาเกี่ยวกับจาํนวนภาษี    และราคาสินคา
ผิดพลาดเนื่องจากการคํานวณโดยใชมือ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามปีญหาในระดบั
ปานกลาง  ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาในระดับนอย  ปญหา
เกี่ยวกับรายไดของกิจการไมตรงกับหลักฐานการชําระเงนิของลูกคา  ในกรณีที่ลูกคาจายคาอาหาร
และเครื่องดื่มพรอมคาบริการ (คาทิป) โดยใชบัตรเครดิต  ผูที่จบการศึกษาในระดับที่ไมเกนิกวา
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ระดับปวส.หรือเทียบเทา  มปีญหาในระดบัปานกลาง  สวนผูที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกวาปวส.
หรือเทียบเทา  มีปญหาในระดับนอย 
   

ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษซ้ืีอ 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษีซ้ือ ในระดับปานกลาง
โดยปญหาที่พบกันมาก คือ  ปญหาเกี่ยวกบัการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซ้ือในกรณีที่ผูขายไมยอม
ออกใบแทนใบกํากับภาษีทีสู่ญหายใหแกกิจการ และปญหาเกี่ยวกับการเสีย เบีย้ปรับ เงินเพิม่  
เนื่องจากการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษ ี โดยแยกพิจารณา  ดังนี้ 
 1. แยกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้งกจิการ  พบวา   

ปญหาเกี่ยวกับ กรณีที่ผูขายไมยอมออกใบกํากับภาษีใหทันที ที่ความรับผิดเกิดขึน้ หาก
ตองการใบกํากับภาษจีะตองจายในราคาที่สูงขึ้น  ปญหาเกีย่วกับกรณีที่ผูขายไมยอมออกใบกํากบั
ภาษีให  ถายงัไมชําระเงินคาสินคา  ปญหาเกีย่วกับการเสียสิทธิในการขอคืนภาษซ้ืีอ  ในกรณทีี่
ผูขายไมยอมออกใบแทนใบกํากับภาษีที่สูญหายใหแกกจิการ และปญหาเกี่ยวกับการเสีย เบี้ยปรับ 
เงินเพิ่ม  เนื่องจากการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี  หางหุนสวนจาํกัดและบริษทัจํากัด  มีปญหา
ในระดบัเดยีวกันคือ  ปานกลาง   
 2. แยกตามลักษณะของการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  พบวา   

ปญหาเกี่ยวกับการที่ผูขายไมยอมออกใบกํากับภาษใีห  ในทันที่ความรับผิดเกิดขึ้น  หาก
ตองการใบกํากับภาษจีะตองจายในราคาที่สูงขึ้น  ปญหาเกีย่วกับกรณีที่ผูขายไมยอมออกใบกํากบั
ภาษีให  ถายงัไมชําระเงินคาสินคา  ปญหาเกีย่วกับการเสียสิทธิในการขอคืนภาษซ้ืีอ  ในกรณทีี่
ผูขายไมยอมออกใบแทนใบกํากับภาษีที่สูญหายใหแกกจิการ และปญหาเกี่ยวกับการเสีย เบี้ยปรับ 
เงินเพิ่ม  เนื่องจากการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี  กิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเองและ
การจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน  มีปญหาในระดับเดียวกนัคือ  ระดับปานกลาง   

3.  แยกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดาํเนินการ  พบวา   
ปญหาเกี่ยวกับผูขายไมยอมออกใบกํากับภาษีใหในทันที่ความรับผิดเกดิขึ้น  หากตองการ

ใบกํากับภาษจีะตองจายในราคาที่สูงขึ้น  กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  
ยกเวน  รานขายอาหารจานดวนและรานอาหารประเภทอื่นๆ  มีปญหาในระดบัมาก  รานขายอาหาร
ประจําทองถ่ิน  มีปญหาในระดับนอย  ปญหาเกีย่วกับกรณีที่ผูขายไมยอมออกใบกํากบัภาษีใหถายัง
ไมชําระเงินคาสินคา  กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานอาหาร
ประเภทอื่นๆ  มีปญหาในระดับมาก  ปญหาเกี่ยวกับการเสียสิทธิในการขอคืนภาษซ้ืีอ  ในกรณทีี่
ผูขายไมยอมออกใบแทนใบกํากับภาษีที่สูญหายใหแกกจิการ กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหา
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ในระดบัปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารจานดวน  รานขายอาหารประจําทองถ่ินและรานอาหาร
ประเภทอื่นๆ มีปญหาในระดับมาก  รานขายอาหารวางและเครื่องดืม่เบาๆ มีปญหาในระดับนอย  
ปญหาเกี่ยวกับการเสีย เบีย้ปรับ เงินเพิ่ม  เนื่องจากการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี  กิจการ
รานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายอาหารจานดวน  และรานอาหาร
ประเภทอื่นๆ มีปญหาในระดับมาก  และรานขายอาหารประจําทองถิ่น  มีปญหาในระดับนอย   
 4.  แยกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา   

ปญหาเกี่ยวกับผูขายไมยอมออกใบกํากับภาษีใหในทันที่ความรับผิดเกดิขึ้น ปญหาเกี่ยวกับ
การเสียสิทธิ ในการขอคนืภาษีซ้ือในกรณีที่ผูขายไมยอมออกใบแทนใบกํากับภาษีที่สูญหายใหแก
กิจการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  ผูที่จบ
การศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  ไมมีปญหา  ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่ผูขายไมยอมออกใบกํากับ
ภาษีให  ถายังไมชําระเงินคาสินคา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดับปาน
กลาง  ยกเวน  ผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรีมีปญหาในระดบันอย  ปญหาเกี่ยวกบั
การเสียเบี้ยปรับ  เงินเพิ่ม  เนื่องจากการนาํภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี  ผูตอบแบบสอบถามที่จบ
การศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปวส. มีปญหาในระดับมาก  ผูที่จบการศึกษาในระดับปวส.หรือเทียบเทา  
แตไมเกนิกวาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามีปญหาในระดับปานกลาง  และผูทีจ่บการศึกษาใน
ระดับที่สูงกวาปริญญาตรีมีปญหาในระดับนอย  
 
 ปญหาในการจดัทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  พบปญหาความลาชาในการขอคืนภาษมีูลคาเพิ่ม  ในสวน
ของการยื่นแบบแสดงรายการ เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่มผานทางอินเตอรเนต มีปญหาในระดบันอย  
โดยแยกพจิารณา  ดังนี ้
 1.  แยกตามลกัษณะการจดทะเบียนจัดตัง้กิจการ  พบวา   

ปญหาเกี่ยวกับการจัดทํารายงานสินคาและวตัถุดิบมักไมตรงกับสินคาที่มีอยูจริงและปญหา
เกี่ยวกับความลาชาในการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม  หางหุนสวนจํากดัและบริษัทจํากัดมปีญหาในระดบั
เดียวกันคือ  ปานกลาง   ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่กิจการไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน  3 
วันทําการตามที่กฎหมายกําหนด  ปญหาเกี่ยวกับการที่ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการ และชําระ
ภาษีมูลคาเพิ่มไดทันภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายกําหนด  ปญหาเกีย่วกบัความยุงยากในการยื่นแบบ
แสดงรายการ เพื่อเสียภาษีมลูคาเพิ่มผานทางอินเตอรเนต หางหุนสวนจํากัด  มีปญหาในระดับนอย  
และบริษัทจํากัด  มีปญหาในระดับปานกลาง 
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 2.  แยกตามลักษณะของการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  พบวา   
ปญหาเกี่ยวกับการจัดทํารายงานสินคาและวตัถุดิบมักไมตรงกับสินคาที่มีอยูจริง  ปญหา

เกี่ยวกับความลาชาในการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม  กิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเองและกจิการ
ที่จางสํานักงานบัญชีเปนผูดาํเนินการแทน  มีปญหาในระดับเดียวกันคอื  ระดับปานกลาง  ปญหา
เกี่ยวกับการที่ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการ และชาํระภาษีมูลคาเพิ่มไดทันภายในระยะเวลาที่
กฎหมายกําหนด  ปญหาเกีย่วกับความยุงยากในการยืน่แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่มผาน
ทางอินเตอรเนต  กิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  และกิจการที่จางสํานกังานบัญชีเปน
ผูดําเนินการแทน  มีปญหาในระดบัเดยีวกันคือ ระดับนอย ปญหาเกีย่วกับกรณีทีก่จิการไมสามารถ
ลงรายการในรายงานไดภายใน 3 วันทําการตามที่กฎหมายกําหนด   กิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดาน
บัญชีเองมีปญหาในระดับนอย  และกิจการที่จางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน  มีปญหาใน
ระดับปานกลาง 

3.  แยกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดาํเนินการ พบวา 
ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่กจิการไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3 วันทําการตามที่

กฎหมายกําหนด   กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขาย
อาหาร เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  รานขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  และรานขายอาหารวาง
และเครื่องดื่มเบาๆ มีปญหาในระดบันอย  ปญหาเกีย่วกบัการจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบมกัไม
ตรงกับสินคาที่มีอยูจริง  กจิการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  ราน
ขายอาหารประจําทองถ่ิน  ที่มีปญหาในระดับนอย  ปญหาเกี่ยวกับการที่ไมสามารถยื่นแบบแสดง
รายการ และชําระภาษีมูลคาเพิ่มไดทนัภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด  กิจการรานอาหารทุก
ประเภท  มีปญหาในระดับนอย  ยกเวน  รานขายอาหารจานดวน  รานขายอาหารตามสั่ง  และ
รานอาหารประเภทอืน่ๆ  ทีม่ีปญหาในระดับปานกลาง  ปญหาเกีย่วกบัความยุงยากในการยื่นแบบ
แสดงรายการ   เพื่อเสียภาษมีูลคาเพิ่มผานทางอินเตอรเนต  กิจการรานอาหารทุกประเภท  มีปญหา
ในระดบันอย ยกเวน  รานขายอาหารจานดวนและรานอาหารประเภทอื่นๆ  ที่มีปญหาในระดับปาน
กลาง  ปญหาเกี่ยวกับความลาชาในการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม กิจการรานอาหารทุกประเภท มีปญหา
ในระดบัปานกลาง ยกเวน รานขายเครื่องดื่มและมดีนตรีบรรเลงและรานขายอาหารประจําทองถ่ิน  
ที่มีปญหาในระดับนอย 
 4.  แยกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม   พบวา 

ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่กจิการไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3 วันทําการตามที่
กฎหมายกําหนด  ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาไมเกินกวาปวส.หรือเทียบเทา มีปญหาใน
ระดับปานกลาง  ผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีปญหาในระดบันอย  และผูที่
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จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรีไมมีปญหา   ปญหาเกี่ยวกบัการจัดทํารายงานสินคาและ
วัตถุดิบมักไมตรงกับสินคาที่มีอยูจริง  ผูที่จบการศึกษาในระดับทีต่่ํากวาปวส.และผูที่จบการศกึษา
ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีปญหาในระดับปานกลาง  ผูที่จบการศึกษาในระดับปวส.หรือ
เทียบเทา  มีปญหาในระดบันอย  และผูที่จบการศึกษาในระดับทีสู่งกวาปริญญาตรี  ไมมีปญหา 
กรณีปญหาเกีย่วกับ การทีก่ิจการไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการ และชําระภาษมีูลคาเพิ่มไดทนั
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด ผูที่จบการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปวส. มีปญหาในระดับปาน
กลาง  ผูที่จบการศึกษาในระดับปวส.หรือเทียบเทาแตไมเกินกวาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มี
ปญหาในระดบันอย และผูที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกวาปริญญาตรีไมมีปญหา ปญหาเกีย่วกับ
ความยุงยากในการยื่นแบบแสดงรายการ  เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่มผานทางอินเตอรเนต  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีปญหาในระดับนอย  และผูทีจ่บการศึกษาในระดับที่สูงกวา
ปริญญาตรี ไมมีปญหา  กรณีปญหาความลาชาในการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่ม  ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับการศึกษามีปญหาในระดับปานกลาง   และผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  ไมมี
ปญหา   
 
สวนท่ี  5  ปญหาภาษีอากรอ่ืนท่ีเก่ียวของกบัธุรกิจรานอาหาร 
  

ปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในระดับปานกลาง  หากพจิารณาจากลักษณะการ
จดทะเบียนจัดตั้งกิจการจะพบวา  หางหุนสวนจํากดัและบริษัทจํากัด  มีปญหาในระดับเดียวกนัคือ  
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  ปรากฏวา  กิจการที่มี
ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง และกิจการที่จางสํานักงานบัญชีเปนผูดาํเนินการแทน  มีปญหาใน
ระดับเดยีวกันคือ  ระดับปานกลาง    หากจําแนกปญหาตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการ  
จะพบวากจิการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายเครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง  และรานขายอาหารประจําทองถ่ินที่มีปญหาในระดับนอย  สวนรานอาหารประเภท
อ่ืนๆ  มีปญหาในระดบัมาก และในกรณีทีผู่ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาในระดับต่ํากวาปวส. จะ
มีปญหาในระดับมาก  ผูที่จบการศึกษาตั้งแตปวส.หรือเทียบเทา  แตไมเกนิกวาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทามีปญหาในระดับปานกลาง และผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเปนผูตอบแบบสอบถาม
ที่ไมมีความเกีย่วของกับภาษธุีรกิจเฉพาะเลย 
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ปญหาเกี่ยวกับอากรแสตมป 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในระดับปานกลาง  หากพจิารณาจากลักษณะการ
จดทะเบียนจัดตั้งกิจการจะพบวา  หางหุนสวนจํากดัและบริษัทจํากัด  มีปญหาในระดับเดียวกนัคือ  
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  ปรากฏวา  กิจการที่มี
ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง และกิจการที่จางสํานักงานบัญชีเปนผูดาํเนินการแทน  มีปญหาใน
ระดับเดยีวกันคือ  ระดับปานกลาง  หากจําแนกปญหาตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการ  
จะพบวากจิการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับปานกลาง  ยกเวน  รานขายเครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง  และรานขายอาหารประจําทองถ่ินที่มีปญหาในระดบันอย  และในกรณีที่ผูตอบ
แบบสอบถามจบการศึกษาในระดับต่ํากวาปวส.และระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา  จะมีปญหาใน
ระดับปานกลาง  สําหรับผูที่จบการศึกษาในระดับปวส.หรือเทียบเทา  และผูทีจ่บการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  มีปญหาในระดบันอย 
 
 ปญหาเกี่ยวกับภาษีสรรพสามิต  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในระดับนอย  หากพิจารณาจากลักษณะการจด
ทะเบียนจัดตัง้กิจการจะพบวา  หางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัด  มีปญหาในระดับเดียวกนัคือ  
ระดับนอย  และเมื่อพิจารณาตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  ปรากฏวา  กิจการทีม่ี
ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง และกิจการที่จางสํานักงานบัญชีเปนผูดาํเนินการแทน  มีปญหาใน
ระดับเดยีวกันคือ  ระดับนอย  หากจําแนกปญหาตามลกัษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการ  จะ
พบวากจิการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับนอย  ยกเวน  รานอาหารประเภทอื่นๆ ที่มี
ปญหาในระดบัปานกลาง  รานขายอาหารประจําทองถ่ิน  ไมมีปญหา  และรานขายอาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ  ไมมีความเกี่ยวของกับภาษีสรรพสามิต  และในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามจบ
การศึกษาในระดับที่ไมเกินกวาปวส.หรือเทียบเทา  จะมปีญหาในระดบัปานกลาง  ผูที่จบการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทามีปญหาในระดับนอย  และผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ไม
มีปญหา  อยางไรก็ตาม  มปีญหาเกี่ยวกับภาษีสรรพสามิตเพิ่มเติม  ในเรื่องของระยะเวลาในการยืน่
ที่ไมทราบแนนอน  และการขอใบอนุญาตคอนขางยาก 
  
 ปญหาเกี่ยวกับภาษปีาย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในระดับนอย  หากพิจารณาจากลักษณะการจด
ทะเบียนจัดตัง้กิจการจะพบวา  หางหุนสวนจํากัดจะมีปญหาในระดับปานกลาง  ขณะที่บริษัทจํากัด  
มีปญหาในระดับนอย   หากพิจารณาตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  ปรากฏวา  กจิการที่
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มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง จะมีปญหาในระดับนอย สวนกิจการที่จางสํานกังานบัญชีเปน
ผูดําเนินการแทนมีปญหาในระดับปานกลาง  หากจําแนกปญหาตามลักษณะของรานอาหารที่เปด
ดําเนินการ  จะพบวา  กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับนอย  ยกเวน  รานขายอาหาร 
เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  และรานอาหารประเภทอืน่ๆ ที่มีปญหาในระดบัปานกลาง  สวนราน
ขายอาหารประจําทองถ่ิน  ไมมีปญหา และในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาในระดับต่ํา
กวาปวส.จะมปีญหาในระดบัปานกลาง  ผูที่จบการศึกษาตั้งแตปวส.หรือเทียบเทา  แตไมเกนิกวา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มปีญหาในระดบันอย  และผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ไมมีปญหา  
และยังมีปญหาเพิ่มเติมเกีย่วกับภาษีปาย  ในเรื่องของการคํานวณราคาปายที่ไมแนนอน   กรณีที่ปาย
มีชื่อทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษปนกัน เงื่อนไขในการคํานวณภาษีปายที่สามารถเคลื่อนยายได  
กับปายที่ไมสามารถเคลื่อนยายได  การติดตั้งปายภายในตัวอาคารของกิจการเอง  ก็ตองเสียภาษี
ตามปกติ   และปญหากรณีทีต่องเสียคาปรับเนื่องจากไมมีเจาหนาที่มาตรวจสอบปาย   
 

ปญหาเกี่ยวกับภาษีบาํรุงทองท่ี 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาในระดับนอย  หากพิจารณาจากลักษณะการจด
ทะเบียนจัดตัง้กิจการจะพบวา  หางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัด  มีปญหาในระดับเดียวกนัคือ  
นอย  และเมื่อพิจารณาตามลกัษณะการปฏบิัติงานทางดานบัญชี  ปรากฏวา  กิจการที่มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชีเองมีปญหาในระดับนอย  สวนกิจการที่จางสํานักงานบญัชีเปนผูดําเนนิการแทน  มี
ปญหาในระดบัปานกลาง  หากจําแนกปญหาตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการ  จะพบวา  
กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับนอย  ยกเวน  รานขายอาหาร เครื่องดื่มและมีดนตรี
บรรเลงและรานอาหารประเภทอื่นๆที่มีปญหาในระดับปานกลาง และกรณีที่ผูตอบแบบสอบถาม
จบการศึกษาในระดับต่ํากวาปวส.  จะมีปญหาในระดับปานกลาง  ผูที่จบการศึกษาตั้งแตปวส.หรือ
เทียบเทาแตไมเกินกวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีปญหาในระดับนอย  และผูที่จบการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  เปนผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีความเกีย่วของกับภาษีบํารุงทองที่เลย  แตยังมีปญหา
เกี่ยวกับภาษีบาํรุงทองที่เพิ่มเติมในเรื่องของกรณีที่ ที่ดนิอยูตางอําเภอและผูตอบแบบสอบถามไมมี
เวลาดูแล   ซ่ึงไมไดรับหนังสือแจงใหไปชําระจึงทําใหเกิดปญหาตามมาภายหลัง 
 
 ปญหาเกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  พบปญหาในระดับนอย  หากพิจารณาจากลักษณะการจด
ทะเบียนจัดตัง้กิจการจะพบวา  หางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัด  มีปญหาในระดับเดียวกนัคือ  
นอย  และเมื่อพิจารณาตามลกัษณะการปฏบิัติงานทางดานบัญชี  ปรากฏวา  กิจการที่มีผูปฏิบัติงาน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 121

ทางดานบัญชีเองมีปญหาในระดับนอย  สวนกิจการที่จางสํานักงานบญัชีเปนผูดําเนนิการแทน  มี
ปญหาในระดบัปานกลาง หากจําแนกปญหาตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ  จะพบวา  
กิจการรานอาหารทุกประเภทมีปญหาในระดับนอย  ยกเวน  รานขายอาหารตามสั่งและรานอาหาร
ประเภทอื่นๆ ที่มีปญหาในระดับปานกลางและในกรณทีี่ผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาในระดับ
ที่ไมเกินกวาปริญญาตรีหรือเทียบเทาจะมีปญหาในระดับนอย  สวนผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี  ไมมีปญหา  และยังมขีอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาภาษีโรงเรือนและที่ดินในเรือ่งของ  ปญหา
เกี่ยวกับกรณีการเชาเพื่อดําเนนิกิจการ  เพราะไมทราบวามีหนาที่ตองเสยีภาษีโรงเรือนและที่ดนิดวย  
และปญหาเกี่ยวกับการตอเตมิตัวอาคารตองมีการประเมนิภาษใีหมดวยทุกครั้ง ทําใหยุงยาก 
 
อภิปรายผล 
 
1.  ปญหาภาษเีงินไดนิติบคุคล 
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีปญหาในเรื่อง  การขาดหลักฐานเกีย่วกับรายจายที่
กิจการไดจายไปจริง  แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ  เชน  กรณกีารซื้อของสดจากตลาด  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  อนันต  บุญประเทือง (2538)  ที่วา  ปญหาที่ตรวจพบมากที่สุดในการ
ออกหมายเรียกป 2536  ไดแก  ปญหากรณีรายจายทีพ่ิสูจนไมไดวาใครเปนผูรับ  ซ่ึงเปนรายจาย
ตองหามในการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษอีากร  และสาเหตุที่ทําใหกิจการประสบปญหาดังกลาว  
เนื่องจาก  บคุลากรของกิจการไมมีความรู  ความเขาใจที่ดีพอเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรและวธีิ
ปฏิบัติ  และยังขาดการอบรมทางดานภาษีอากรที่เพยีงพอ  รวมทั้งกิจการไมมีผูเชี่ยวชาญทางดาน
ภาษีอากรทีจ่ะใหคําแนะนํา  คําปรึกษาเกีย่วกับปญหาตางๆ  ไดอยางถูกตอง  และปญหาเกี่ยวกับการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.51, ภ.ง.ด.50) ใหทนัภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
กําหนดนั้น  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในระดับนอย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย
ของ  หฤทัย  ฮัน่ตระกูล (2544)  ที่วา  ผูประกอบการมีปญหาเรื่อง  ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการ
ไดทันภายในระยะเวลาทีก่ําหนด  ในระดบันอย 
 
2.  ปญหาเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย 
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในเรื่องของ  ความซับซอนในขอกฎหมายที่
เกี่ยวของกับภาษีหัก ณ ที่จาย  ทําใหเขาใจยากและตองเสียเวลามากในการตีความ  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ  ขนิษฐา  ชายศกัดิ์ (2545)  ทีว่า  ผูประกอบการทุกประเภทกิจการมีปญหาในระดับมาก
ในเรื่องขอกฎหมายเกี่ยวกับการหักภาษี ณ ที่จาย  มีความซับซอน   เขาใจยาก  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.82  
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ซ่ึงปญหาที่เกดิขึ้นดังกลาว  ขัดกับหลักการของลักษณะภาษีอากรที่ดตีามกฎหมายภาษีอากร  ตาม
ประมวลรัษฎากร 2547  ที่วา  ภาษีอากรทีด่ีตองมีความแนนอนและชัดเจน  โดยประชาชนสามารถ
เขาใจไดโดยงาย 
 
3.  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับ การจดทะเบยีนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม   ในเรื่องเกี่ยวกับขั้นตอนทียุ่งยากในการจดทะเบยีน  และการแจงเปลี่ยนแปลงเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  ปญหาเกีย่วกับฐานภาษ ี  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหามากเกี่ยวกบั
อัตราภาษีที่จดัเก็บรอยละ 7 เปนอัตราที่สูง  ทําใหเกิดภาระแกกิจการ  เพราะกจิการมกัจะเสียสิทธิ
ในการขอคืนภาษีซ้ือในสวนของการซื้อสินคาและวัตถุดิบในการปรงุอาหาร  ซ่ึงไมไดรับใบกํากับ
ภาษ ี  ปญหาเกี่ยวกับใบกํากบัภาษ ี  ในสวนของใบกํากบัภาษีขาย  ผูตอบแบบสอบถามจะมีปญหา
เกี่ยวกับกรณีทีก่ิจการตองเสียเวลาตรวจสอบ ในการออกใบกํากับภาษแีบบเต็มรูปแทนใบกํากับภาษี
อยางยอที่ไดออกใหแกลูกคาไปแลว  ซ่ึงอาจทําใหเกิดการซ้ําซอนของยอดขายได  และปญหา
เกี่ยวกับใบกํากับภาษีซ้ือ  สวนใหญจะพบปญหาเรื่อง  การเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซ้ือสําหรบั
กรณีที่ผูขายไมยอมออกใบแทนใบกํากับภาษีซ้ือที่สูญหายใหแกกจิการ  สําหรับการจัดทํารายงาน
และการยืน่แบบแสดงรายการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในเรื่องการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มมี
ความลาชา  และมักจะถูกเรียกตรวจสอบเอกสารยอนหลังเปนจํานวนมาก  ปญหาที่พบในระดับ
นอย ไดแก  ปญหาเกี่ยวกับเอกสารการแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) 
ไดรับลาชา  และปญหาในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลคาเพิ่มไมทันภายในระยะเวลา
ที่กฎหมายกําหนด 
 
4.  ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรอ่ืนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจรานอาหาร 

พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ  และอากรแสตมป  
ในระดบัปานกลาง  สําหรับปญหาภาษีสรรพสามิต  ปญหาภาษีปาย  ปญหาภาษีบาํรุงทองที่  และ
ปญหาภาษีโรงเรือนและที่ดนิ มีปญหาในระดับนอย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเพิ่มเติมใน
สวนของปญหาเกี่ยวกับภาษอีากรอื่น  ไดแก  ภาษีสรรพสามิต  มีปญหาเกี่ยวกับการขออนุญาต
คอนขางยุงยาก   และกําหนดระยะเวลาในการยื่นเสียภาษีที่ไมทราบแนนอน  ภาษีปาย  มีปญหา
เกี่ยวกับการคํานวณราคาปายที่ไมแนนอน ในกรณีที่ปายมีชื่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษปนกนั  
เงื่อนไขในการคํานวณภาษสํีาหรับปายทีส่ามารถเคลื่อนยายได กบัปายที่ไมสามารถเคลื่อนยายได  
การติดตั้งปายภายในตวัอาคารของกิจการเองก็ตองเสียภาษีตามปกต ิ  และในกรณทีี่ตองเสียคาปรับ
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เนื่องจากไมมีเจาหนาที่มาตรวจสอบปาย  ปญหาเกีย่วกับภาษีบาํรุงทองที่  ในกรณีที่ที่ดินอยูตาง
อําเภอและไมมีเวลาดูแล  ซ่ึงไมไดรับหนงัสือแจงใหไปชําระภาษจีึงทาํใหเกิดปญหาตามมาภายหลัง  
ปญหาเกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกีย่วกับกรณกีารเชาเพื่อดําเนิน
กิจการ  เพราะไมทราบวามหีนาที่ตองเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินดวย  และมีปญหาเกี่ยวกับการตอ
เติมตัวอาคารตองมีการประเมินภาษีใหมดวยทกุครั้ง ทําใหยุงยาก 
 
5.  ปญหาดานอื่นๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจรานอาหาร 
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางภาษีอากรในงาน
ปกติ  ประจําวันในระดับปานกลาง  เปนเรื่องเกี่ยวกับกรณีที่บุคลากรของกิจการไมมีความรู  ความ
เขาใจที่ดพีอ  เกีย่วกับกฎหมายภาษีอากรและวิธีปฏิบตัิ  และขาดการอบรมทางดานภาษีอากรที่
เพียงพอ  อันเนื่องมาจาก  ปญหาเกี่ยวกับการจัดสัมมนาหรือจัดอบรมเกี่ยวกับภาษีอากร  ที่สวนใหญ
มักจะจัดในกรงุเทพและเขตปริมณฑลหากจัดในตางจังหวัดตองเสียคาใชจายสูง และปญหาเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงกฎ  ระเบียบ  หลักเกณฑเกี่ยวกับภาษีอากรตางๆ บอยครั้ง  แตการประชาสัมพันธมี
นอยครั้งและลาชา  หรือหากผูประกอบการมีขอสงสัยเกี่ยวกับภาษีอากร  เจาหนาที่สรรพากรก็ไม
สามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน เพราะเจาหนาที่สรรพากรมีการวินจิฉยัปญหาที่ไมเหมือนกนั และ
ปญหาดานอื่นๆ ที่พบมากคือ  ปญหาในกรณีที่เจาหนาที่สรรพากรมักจะขอความรวมมือ  ในการ
ชําระภาษใีนจาํนวนที่สูงกวาจํานวนภาษีทีก่ิจการตองจายชําระจริง 
 
ขอเสนอแนะ 
 
1.  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิติบคุคล 
 ผูประกอบการรานอาหารสวนใหญประสบปญหาในเรื่องของการขาดหลักฐาน เกีย่วกับ
รายจายทีก่ิจการไดจายไปจรงิ  แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ  ดังนั้น  ผูประกอบการควรที่
จะจดัทําใบสําคัญรับเงิน  เพื่อใหผูรับเงินลงลายมือช่ือไวในใบสําคัญรับเงิน  พรอมกับเก็บสําเนา
ภาพถายบัตรประชาชนของผูรับเงินแนบไวเปนหลักฐานดวย  ในกรณขีองการซื้อของสดจากตลาด  
ควรมีการจัดทาํบัญชีรายจายประจําวนั  โดยมีรายละเอียดเกีย่วกับรายการซื้อวัตถุดบิในแตละวนั  มี
ชื่อผูรับผิดชอบที่ชัดเจน  และทําการเปรียบเทียบรายจายในแตละรายการอยางสม่ําเสมอ  เพื่อ
ตรวจสอบดูความถูกตองและเหมาะสมของรายจายทีไ่มมีหลักฐานในการจายเงนิใหแกผูรับเงิน 
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2.  ปญหาเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ท่ีจาย 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในเรื่องของความซับซอนในขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

ภาษหีัก ณ ที่จาย  ทําใหเขาใจยากและตองเสียเวลามากในการตีความ  เนื่องจากบุคลากรขาดความรู  
ความเขาใจเกีย่วกับขอกฎหมายที่เกีย่วของ  ดังนั้น  ทางภาครัฐควรมีการจัดอบรมใหความรู แก
ผูประกอบการอยางสม่ําเสมอ และหากผูประกอบการมีปญหาหรือขอสงสัยใดๆ  เกี่ยวกับภาษหีัก ณ 
ที่จาย  ทางสรรพากรควรมีมาตรฐานในการใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําไปทางเดยีวกัน 
 
3.  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม 
 พบวา  ปญหาสวนใหญเปนเรื่องของอัตราภาษีที่จดัเกบ็เปนอัตราที่สูง  สรางภาระใหแก
กิจการ ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษแีละความลาชาในการขอคืนภาษีมลูคาเพิ่ม ในสวนของใบกํากบั
ภาษีขายที่มักจะยกเลิกและตองเขียนฉบับใหมแทนฉบับเดิมที่ถูกยกเลิกไป  เนื่องจากเปนปญหาใน
ดานการปฏิบตัิงานประจําวนัของกิจการเอง  ซ่ึงผูประกอบการควรจัดอบรมหรือจัดสงพนักงานของ
กิจการใหเขารบัการอบรม ในเรื่องเกี่ยวกับภาษีอากรที่เกีย่วของกับการดําเนินธุรกจิของกิจการกรณี
ความลาชาในการขอคืนภาษมีูลคาเพิ่มนั้น  ทางกรมสรรพากรควรมีการปรับปรุงขั้นตอน วิธีการ
และการอํานวยความสะดวก  ใหแกผูประกอบการในการขอคืนภาษมีูลคาเพิ่ม  เพราะบางครั้ง
ผูประกอบการมักจะคดิเสมอวา  หากตนขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มจะตองถูกเจาหนาที่สรรพากรขอตรวจ
เอกสารยอนหลังและอาจมีปญหาตางๆ ตามมา จึงเปนเหตุใหไมขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มในที่สุด  และ
ในกรณีของอัตราภาษีที่จดัเก็บ  ซ่ึงผูประกอบการคิดวาเปนอัตราที่สูงนั้น  ทางสรรพากรควรจดั
เจาหนาทีเ่พื่อใหคําแนะนําแกผูประกอบการเปนรายประเภทธุรกิจไป  เพราะผูประกอบการธุรกิจ
แตละประเภทมักจะประสบปญหาทางดานภาษีมูลคาเพิม่ที่แตกตางกนัไป 
 
4.  ปญหาภาษอีากรอ่ืน  ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจรานอาหาร 
 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ  และอากรแสตมป  
ในระดบัปานกลาง  สําหรับปญหาภาษีสรรพสามิต  ปญหาภาษีปาย  ปญหาภาษีบาํรุงทองที่  และ
ปญหาภาษีโรงเรือนและที่ดนิ มีปญหาในระดับนอย  เนื่องจากปญหาภาษีอากรเหลานี้  เปนภาษีที่
ไมไดเกิดขึ้นเปนปกติ  ประจําวัน  จึงทําใหผูประกอบการละเลย ไมสนใจในรายละเอียดได  ดังนัน้  
ผูประกอบการจึงควร  ใหความสนใจในรายละเอียด  กฎ  ระเบียบ  หลักเกณฑตางๆ เกี่ยวกับภาษี
อากรดังกลาว  และควรจัดใหมีคูมือในการปฏิบัติงานใหแกพนักงานของกิจการดวย  ในสวนของ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ  เชน กรมสรรพสามิต องคการบริหารสวนทองถ่ิน  เปนตน ควรใหคําแนะนํา
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และจัดอบรมแกผูประกอบการอยางสม่ําเสมอ  ในกรณี  ที่เห็นวาเปนประเดน็ที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
ประเภทนั้นๆ  
 
5.  ปญหาดานอื่นๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจรานอาหาร 

 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีปญหาเกีย่วกับ การปฏิบัติงานทางภาษีอากร
ในงานปกติ  ประจําวนัในระดับปานกลาง  เปนเรื่องเกีย่วกับกรณีที่บุคลากรของกิจการไมมีความรู  
ความเขาใจทีด่พีอเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรและวิธีปฏิบตัิ  และการขาดการอบรมทางดานภาษี
อากรที่เพียงพอ  ดังนั้น  ผูประกอบการควรจัดอบรมหรือจัดสงพนกังานของกิจการใหเขารับการ
อบรม ในเรือ่งเกี่ยวกับภาษีอากรที่เกีย่วของกับการดําเนินธุรกิจของกิจการ  และควรมีการจดัทํา
เอกสารหรือจดัเก็บเอกสารที่มีเนื้อหา    หรือมีประเด็นตาง ๆ   ที่เกี่ยวของกับกจิการ    เพื่อใชเปน
แนวทางในการแกปญหาที่อาจเกิดขึน้ได  รวมทั้งควรมีการติดตามขาวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
กฎ  ระเบียบ  หลักเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาษีอากรอยางสม่ําเสมอ ในสวนของกรมสรรพากร 
หากมีการเปลีย่นแปลงกฎ  ระเบียบ  และหลักเกณฑตางๆ  ที่เกีย่วของกับภาษีอากรควรจัดใหมีการ
ประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรแกผูประกอบการอยางรวดเรว็ และควรจัดอบรมเพื่อใหความรูแก
ผูประกอบการเฉพาะประเภทธุรกิจอยางตอเนื่อง  รวมทั้งควรมีการปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการให
คําปรึกษา  ที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  และควรจัดเก็บภาษีในจํานวนทีต่องจายจริงใหเปนไปตามหลัก
ภาษีอากรทีด่ี  ท่ีวา  ภาษีอากรที่ดีตองมีความเปนธรรม  โดยประชาชนมีหนาที่เสยีภาษีอากรใหแก
รัฐบาลตามความสามารถในการเสียภาษีอากรของแตละคนซึ่งรัฐบาลจะตองคุมครองดูแลประชาชน
ทุกคน  โดยไมเลือกปฏิบัติ  และภาษีอากรที่ดีตองมีความแนนอนและชัดเจน  เพื่อปองกันไมใหเจา
พนักงานใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบ 
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