
 
 

บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง  ปญหาภาษีอากรที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวดั
เชียงใหม   ไดแบงการวเิคราะหและแปลความหมายขอมลู  ดังนี้ 
 
 สวนที่  1    ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคล 
 สวนที่  3    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษหีัก ณ ที่จาย 
 สวนที่  4    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
 สวนที่  5    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
 สวนที่  6    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
 สวนที่  7    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีอากร  จําแนกตามลักษณะการจัดตั้งกิจการของ 
                                ผูประกอบการและจําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี 
 สวนที่  8    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษอีากร  จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปด 
                                ดําเนินการ 
 สวนที่ 9   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีอากร  จําแนกตามระดับการศกึษาของ 
                                ผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี  1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  1    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  ชวงอายุ  ระดบั
การศึกษา  สาขาที่จบ  และตาํแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม   

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 58 35.8 
หญิง 104 64.2 

รวม 162 100.0 
ชวงอาย ุ   

นอยกวา  25  ป 18 11.1 
25  -  34  ป 84 51.9 
35  -  44  ป 46 28.4 
มากกวา  44  ปขึ้นไป 14 8.6 

รวม 162 100.0 
ระดับการศึกษา   

ต่ํากวา ปวส. 34 21.0 
ปวส.หรือเทียบเทา 44 27.2 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 82 50.6 
สูงกวาปริญญาตรี 2 1.2 

รวม 162 100.0 
สาขา   

สาขาบัญชี 52 32.1 
สาขาบริหารธุรกิจ 42 25.9 
อ่ืนๆ 68 42.0 

รวม 162 100.0 
ตําแหนงงาน   

พนักงานบัญช ี 44 27.2 
สมุหบัญชี / ผูจัดการฝายบัญชี 14 8.6 
กรรมการผูจัดการ / หุนสวนผูจัดการ 94 58.0 
อ่ืนๆ 10 6.2 

รวม 162 100.0 
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จากตารางที่  1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิงรอยละ 64.2 และเปน
เพศชายรอยละ 35.8  โดยมอีายุอยูในชวง 25 – 34 ป  รอยละ 51.9  รองลงมาอยูในชวง  35 – 44  ป 
รอยละ  28.4  อายุนอยกวา  25  ป รอยละ  11.1  อายุมากกวา  44  ปขึน้ไปรอยละ  8.6  ตามลําดับ
และจบการศึกษาในระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทา  รอยละ  50.6  รองลงมาจบการศึกษาในระดับ
ปวส.หรือเทียบเทา  รอยละ  27.2  จบต่ํากวาปวส.  รอยละ  21.0  และสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ  1.2  
ซ่ึงสวนใหญจบการศึกษาจากสาขาบัญชี  รอยละ  32.1  รองลงมาสาขาบริหารธุรกิจ  คิดเปนรอยละ  
25.9  และจบจากสาขาอื่นๆ  รอยละ  42.0  ซ่ึงประกอบดวย  สายสามัญ  24  ราย  ระดับอุดมศกึษา
จากสาขาอื่นๆ  18  ราย  สาขาวิศวกรรมศาสตรและชางกล  14  ราย  สาขาการตลาด  7  ราย  สาขา
การทองเที่ยว  2  ราย  สาขาการโรงแรม  2  รายและสาขาการเลขานุการ  1 ราย  มีตําแหนงเปน
กรรมการผูจัดการ / หุนสวนผูจัดการ  รอยละ  58.0  รองลงมาคือ  ตําแหนงพนกังานบัญชี  รอยละ  
27.2  สมุหบญัชี / ผูจัดการฝายบัญชี  รอยละ  8.6  และตําแหนงอื่นๆ รอยละ  6.2  ซ่ึงประกอบดวย  
ตําแหนงแคชเชียร  4  ราย  หัวหนาพนกังานประจํา  4  ราย  พนักงานธุรการ  2  ราย   
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ตารางที่  2    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการจัดตั้งกิจการ
ของผูประกอบการ ทุนจดทะเบียน และรายรับของกิจการตอป 

ลักษณะการจดัตั้งกิจการ จํานวน รอยละ 
หางหุนสวนจาํกัด 74 45.7 
บริษัทจํากัด 88 54.3 

รวม 162 100.0 
ทุนจดทะเบียน   

ต่ํากวา 500,000 บาท 53 32.7 
ตั้งแต 500,000 – 1,000,000 บาท 74 45.7 
ตั้งแต 1,000,001 – 2,000,000 บาท 26 16.0 
ตั้งแต 2,000,001 บาทขึ้นไป 9 5.6 

รวม 162 100.0 
ขนาดรายรับของกิจการตอป   

รายรับต่ํากวา 1,000,000 บาท 67 41.4 
รายรับตั้งแต 1,000,000 – 5,000,000 บาท 87 53.7 
รายรับตั้งแต 5,000,001 – 10,000,000 บาท 5 3.1 
รายรับตั้งแต 10,000,001 บาทขึ้นไป 3 1.9 

รวม 162 100.0 
 

จากตารางที่  2  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูประกอบการจดทะเบียนในรูปแบบของ
บริษัทจํากัดคดิเปนรอยละ  54.3  และจดัตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากดั  รอยละ  45.7  เปน
กิจการที่มีทุนจดทะเบียนตัง้แต  500,000 – 1,000,000 บาทคิดเปนรอยละ  45.7  รองลงมามีทุนจด
ทะเบียนต่ํากวา 500,000 บาท รอยละ  32.7  ทุนจดทะเบยีนตั้งแต  1,000,001 – 2,000,000 บาท รอย
ละ  16.0  และตั้งแต  2,000,001 บาทขึ้นไป รอยละ 5.6  และมีรายรับในปที่ผานมาตัง้แต 1,000,000 
– 5,000,000  บาท  รอยละ  53.7  มีรายรับต่ํากวา  1,000,000 บาท รอยละ  41.4  มีรายรับตั้งแต  
5,000,001 – 10,000,000  บาท รอยละ 3.1  และมีรายรับตัง้แต  10,000,001  บาทขึ้นไป รอยละ 1.9 
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ตารางที่  3    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของรานอาหาร
ที่เปดดําเนินการ  ลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญช ี  การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  และภาษี
อากรอื่นที่เกีย่วของกับธุรกิจรานอาหาร 

ลักษณะของรานอาหาร จํานวน รอยละ 
รานอาหารจานดวน 27 16.7 
รานอาหารตามสั่ง 19 11.7 
รานขายอาหารพรอมเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง 52 32.1 
รานขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง 31 19.1 
รานขายอาหารประจําทองถ่ิน 5 3.1 
รานขายอาหารและเครื่องดืม่เบา ๆ เชน ชา กาแฟ 16 9.9 
อ่ืนๆ 12 7.4 

รวม 162 100.0 
ลักษณะการปฏิบัติงานดานบัญชี   

กิจการมีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง 95 58.6 
จางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการ 67 41.4 

รวม 162 100.0 
ประเภทการจดทะเบยีนภาษมีูลคาเพิ่ม   

เปนผูประกอบการจดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม 105 64.8 
ไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 57 35.2 

รวม 162 100.0 
ภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร   

ภาษีธุรกิจเฉพาะ 57 35.2 
อากรแสตมป 116 71.6 
ภาษีสรรพสามิต 132 81.5 
ภาษีปาย 162 100.0 
ภาษีบํารุงทองที่ 89 54.9 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 137 84.6 
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จากตารางที่  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดดําเนนิการในลักษณะของรานขาย
อาหารพรอมเครื่องดื่มและมดีนตรีบรรเลง  คิดเปนรอยละ  32.1  รองลงมาเปนประเภทรานอาหารที่
เนนการขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  รอยละ  19.1  รานอาหารจานดวนที่เนนความสะดวกใน
การขายอาหารและเครื่องดื่ม รอยละ  16.7  รานอาหารตามสั่งที่เนนความหลากหลายเพื่อเอาใจ
ผูบริโภค  รอยละ  11.7  รานขายอาหารและเครื่องดื่มเบาๆ เชน อาหารวาง  ชา  กาแฟ  รอยละ  9.9  
รานขายอาหารประจําทองถ่ิน  รอยละ  3.1  และรานขายอาหารประเภทอืน่ๆ  รอยละ  7.4  ซ่ึง
ประกอบดวย  รานขายอาหารประจําชาติตางๆ  8  รายและรานคาราโอเกะจํานวน  4  ราย  โดยมี
พนักงานของกิจการเปนผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  รอยละ  58.6  และจางสํานักงานบัญชีเปน
ผูดําเนินการทางดานบัญชีแทน รอยละ  41.4  เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่ม รอยละ 
64.8  และไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่  รอยละ  35.2  มีความเกีย่วของกับภาษี
ปาย  คดิเปนรอยละ  100.0  ภาษีโรงเรือนและที่ดนิ รอยละ 84.6  ภาษีสรรพสามิต รอยละ 81.5  
อากรแสตมป รอยละ 71.6  ภาษีบํารุงทองที่  รอยละ 54.9  และภาษีธุรกิจเฉพาะ รอยละ 35.2  
ตามลําดับ 
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ตารางที่  4    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทการ 
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มและตามลักษณะของการจัดตั้งกิจการ 

ลักษณะของการจัดตั้งกิจการ 
หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด รวม 

ประเภทการจดทะเบยีน
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม 53 71.6 52 59.1 105 64.8 

ไมเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม 21 28.4 36 40.9 57 35.2 

รวม 74 100.0 88 100.0 162 100.0 
 
ตารางที่  5    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของการจัดตัง้
กิจการและตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญช ี

ลักษณะของการจัดตั้งกิจการ 
หางหุนสวนจาํกัด บริษัทจํากัด รวม 

ลักษณะการปฏิบัติงาน 
ทางดานบัญช ี

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
กิจการมีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง 43 58.1 52 59.1 95 58.6 
จางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการ 31 41.9 36 40.9 67 41.4 

รวม 74 100.0 88 100.0 162 100.0 
 
จากตารางที่ 4  และตารางที่ 5  พบวาผูประกอบการที่เปนหางหุนสวนจํากดัและบริษัท

จํากัด มกีารจดทะเบยีนเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม และมีลักษณะการปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชทีี่แตกตางกันดังนี ้
 ผูประกอบการที่เปนหางหุนสวนจํากดั  มีการจดทะเบียนเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 71.6 และไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่ม รอยละ 28.4 โดยมี
พนักงานเปนผูรับผิดชอบงานดานบัญชีเอง รอยละ 58.1  และจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการ
แทนกจิการ รอยละ 41.9 
 ผูประกอบการที่เปนบริษัทจาํกัด  เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 59.1 
และไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่ม รอยละ 40.9 โดยมีพนกังานเปนผูรับผิดชอบ
งานทางดานบญัชีเอง  รอยละ  59.1  และจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน รอยละ 40.9  
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ตารางที่  6    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการและตามลักษณะของการจดัตั้งกิจการ 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจานดวน รานอาหารตามสั่ง
รานขายอาหาร
พรอมเครื่องดื่มและ
มีดนตรีบรรเลง 

รานขายเครื่องดื่ม
และมีดนตรีบรรเลง

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขายอาหารและ
เครื่องดื่มเบา ๆ เชน 
ชา กาแฟ 

อื่นๆ รวม ลักษณะของการ
จัดตั้งกจิการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
หางหุนสวนจํากัด 13 48.1 11 57.9 23 44.2 17 54.8 1 20.0 7 43.7 2 16.7 74 45.7 
บริษัทจํากัด 14 51.9 8 42.1 29 55.8 14 45.2 4 80.0 9 56.3 10 83.3 88 54.3 

รวม 27 100.0 19 100.0 52 100.0 31 100.0 5 100.0 16 100.0 12 100.0 162 100.0 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการและตามประเภทการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 
รานอาหารจาน

ดวน 
รานอาหารตาม

สั่ง 
รานขายอาหาร
พรอมเครื่องดื่มและ
มีดนตรีบรรเลง 

รานขายเครื่องดื่ม
และมีดนตรีบรรเลง

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขายอาหารและ
เครื่องดื่มเบา ๆ เชน 
ชา กาแฟ 

อื่นๆ รวม 
ประเภทการจด

ทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เปนผูประกอบการจด
ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

16 59.3 12 63.2 31 59.6 24 77.4 4 80.0 9 56.3 9 75.0 105 64.8 

ไมเปนผูประกอบการจด
ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 11 40.7 7 36.8 21 40.4 7 22.6 1 20.0 7 43.7 3 25.0 57 35.2 

รวม 27 100.0 19 100.0 52 100.0 31 100.0 5 100.0 16 100.0 12 100.1 162 100.0
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จากตารางที่  6 และตารางที่ 7  พบวาผูประกอบกิจการธุรกิจรานอาหารมีลักษณะของ
กิจการ   และลักษณะการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่มแตกตางกัน  ดังนี ้
 ผูประกอบการรานอาหารจานดวน  มีการจัดตั้งกิจการในลักษณะของบริษัทจํากัด รอยละ 
51.9 และหางหุนสวนจํากดั รอยละ 48.1  เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่  รอยละ 59.3  
และไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่มรอยละ  40.7 

ผูประกอบกิจการรานอาหารตามสั่ง  มีการจัดตั้งในลักษณะของหางหุนสวนจํากดั รอยละ  

57.9  และบริษัทจํากดั รอยละ 42.1  เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 63.2  และ
ไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ  36.8 

ผูประกอบกิจการรานอาหารที่เนนการขายอาหาร เครื่องดื่มและมดีนตรีบรรเลง มีการจัดตั้ง
กิจการในลักษณะของบริษัทจํากัด รอยละ 55.8 และหางหุนสวนจํากัด รอยละ 44.2 เปน
ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  คดิเปนรอยละ 59.6  และไมเปนผูประกอบการจดทะเบยีน
ภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ  40.4 

ผูประกอบการรานอาหารที่เนนการขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  จัดตั้งในลักษณะของ
หางหุนสวนจาํกัด รอยละ  54.8  และบรษิัทจํากดั รอยละ  45.2  เปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคา เพิ่ม  รอยละ  77.4 และไม เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่มรอยละ
22.6 

ผูประกอบการรานอาหารประจําทองถ่ิน  จัดตั้งกจิการในลักษณะของบริษัทจํากัด รอยละ 
80.0  และหางหุนสวนจํากดั  รอยละ  20.0  เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่มรอยละ  
80.0  และไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่รอยละ  20.0 

ผูประกอบการรานอาหารที่เนนการขายอาหารและเครื่องดื่มเบาๆ เชน อาหารวาง ชา กาแฟ  
จัดตั้งกจิการในลักษณะของบริษัทจํากัด  รอยละ 56.3  และหางหุนสวนจํากัด  รอยละ 43.7  เปน
ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 56.3  และไมเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ  43.7 

 ผูประกอบการรานอาหารประเภทอืน่ๆ  จัดตั้งกจิการในลักษณะของบริษัทจํากัด รอยละ 
83.3  ไดแก  รานขายอาหารประจําชาติตางๆ จํานวน  8 รายและรานอาหารประเภทรานคาราโอเกะ  
2   ราย  และหางหุนสวนจํากดั  รอยละ 16.7  คือ  รานอาหารประเภทรานคาราโอเกะจํานวน  2  ราย
โดยเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  รอยละ  75.0  ไดแก   รานขายอาหารประจําชาติ
ตางๆ  จํานวน  5   ราย   และรานอาหารประเภทรานคาราโอเกะ  4  ราย  ไมเปนผูประกอบการจด
ทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่ม  รอยละ  25.0  ไดแก  รานขายอาหารประจําชาติตางๆ จํานวน 3  ราย 
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ตารางที่  8    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการและตามขนาดรายรับของกิจการ 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหาร
จานดวน 

รานอาหาร
ตามสั่ง 

รานขายอาหาร
พรอมเครื่องดื่มและ
มีดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขายอาหารและ
เครื่องดื่มเบาๆ เชน 
ชา กาแฟ 

อื่นๆ รวม ขนาดรายรับของกิจการตอป 

จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน  รอยละ
ต่ํากวา 1,000,000 บาท 17 63.0 9 47.4 19 36.5 10 32.2 1 20.0 7 43.8 4 33.3 67 41.4 
ตั้งแต 1,000,000 – 5,000,000 บาท 10 37.0 10 52.6 31 59.6 19 61.3 3 60.0 7 43.8 7 58.4 87 53.7 
ตั้งแต 5,000,001 – 10,000,000 บาท - - - - 2 3.9 2 6.5 - - 1 6.2 - - 5 3.1 
ตั้งแต 10,000,000 บาทขึ้นไป - - - - - - - - 1 20.0 1 6.2 1 8.3 3 1.7 

รวม 27 100.0 19 100.0 52 100.0 31 100.0 5 100.0 16 100.0 12 100.0 162 100.0 
 
ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการและตามลักษณะการปฏิบตัิงานทางดานบัญชี 

ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 
รานอาหาร
จานดวน 

รานอาหาร
ตามสั่ง 

รานขายอาหาร
พรอมเครื่องดื่มและ
มีดนตรีบรรเลง 

รานขายเครื่องดื่ม
และมีดนตรี
บรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขายอาหาร
และเครื่องดื่มเบา 
ๆ เชน ชา กาแฟ 

อื่นๆ รวม ลักษณะการปฏิบัติงาน
ทางดานบัญช ี

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กิจการมีผูปฏบิัติงานทางดานบัญชีเอง 13 47.1 12 63.2 32 61.5 21 67.7 2 40.0 8 50.0 7 58.3 95 58.6 
จางสํานักงานบัญชีเปนผูดาํเนินการ 14 51.9 7 36.8 20 38.5 10 32.3 3 60.0 8 50.0 5 41.7 67 41.4 

รวม 27 100.0 19 100.0 52 100.0 31 100.0 5 100.0 16 100.0 12 100.0 162 100.0 
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จากตารางที่  8  และตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ดําเนนิธุรกิจรานอาหารใน
ลักษณะที่ตางกัน  ทําใหมีรายรับตอปและมีลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชีที่แตกตางกัน   ดังนี้ 

ผูประกอบการรานอาหารจานดวน  มีรายรับต่ํากวา 1,000,000 บาทตอป รอยละ  63.0  และ
มีรายรับตั้งแต 1,000,000 – 5,000,000 บาท รอยละ  37.0  มีการจางสาํนักงานบัญชีเปนผูดําเนินการ  
รอยละ 51.9  และมีพนกังานเปนผูรับผิดชอบงานดานบัญชีเอง  รอยละ  48.1 
 ผูประกอบกิจการรานอาหารตามสั่ง มีรายรับตั้งแต 1,000,000–5,000,000 บาท รอยละ  
52.6  และมีรายรับต่ํากวา 1,000,000 บาท รอยละ 47.4  มีพนักงานเปนผูรับผิดชอบงานดานบัญชีเอง 
รอยละ 63.2  จางสํานักงานบญัชีเปนผูดําเนนิการทางดานบัญชีแทน  รอยละ  36.8    

ผูประกอบกิจการรานอาหารที่เนนการขายอาหาร เครื่องดื่มและมดีนตรีบรรเลง  สวนใหญ
มีรายรับตั้งแต 1,000,000 – 5,000,000 บาท รอยละ 59.6  และมีรายรับตํ่ากวา 1,000,000 บาท รอย
ละ  36.5  มีพนักงานเปนผูรับผิดชอบงานดานบัญชีเอง รอยละ 61.5 และจางสํานักงานบัญชีเปน
ผูดําเนินการทางดานบัญชีแทนกิจการ  รอยละ  38.5 

ผูประกอบการรานอาหารที่เนนการขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง สวนใหญมีรายรับตอ
ปตั้งแต 1,000,000 – 5,000,000 บาท รอยละ 61.3 และมีรายรับต่ํากวา 1,000,000 บาท รอยละ  32.2  
มีพนักงานเปนผูรับผิดชอบงานดานบัญชีเอง  รอยละ  67.7  และจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการ
ทางดานบัญชแีทนกจิการ  รอยละ  32.3 
 ผูประกอบการรานอาหารประจําทองถ่ิน  มีรายรับตอปตั้งแต  1,000,000 – 5,000,000 บาท 
รอยละ 60.0  มีรายรับต่ํากวา 1,000,000 บาท รอยละ  20.0  และมีรายรับตั้งแต 10,000,000 บาทขึ้น
ไป  รอยละ  20.0  มีการจางสํานักงานบญัชีเปนผูดําเนนิการ  รอยละ  60.0  และมีพนักงานเปน
ผูรับผิดชอบงานดานบัญชีเอง  รอยละ  40.0 
 ผูประกอบการรานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ  สวนใหญมีรายรับตั้งแต 1,000,000 – 
5,000,000 บาท รอยละ 43.8  และมีรายรับต่ํากวา 1,000,000 บาท รอยละ 43.8 มีพนักงานเปน
ผูรับผิดชอบงานดานบัญชีเองและจางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการทางดานบัญชแีทนกจิการ  ใน
อัตราที่เทากัน  คือ  รอยละ  50.0 
 ผูประกอบการรานอาหารประเภทอืน่ๆ สวนใหญมีรายรับตั้งแต1,000,000–5,000,000 บาท 
รอยละ58.4 ไดแก รานขายอาหารประจําชาติ 3 รายและรานคาราโอเกะ  4  ราย มีรายรับต่ํากวา 
1,000,000 บาท รอยละ 33.3  คือ รานขายอาหารประจาํชาติ 4  ราย มีพนักงานเปนผูรับผิดชอบงาน
ดานบัญชีเอง  รอยละ  58.3  ไดแก  รานขายอาหารประจําชาติ  5  รายและรานคาราโอเกะ  2  ราย  
และจางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการทางดานบัญชีแทนกิจการ รอยละ  41.7  ไดแก  รานขาย
อาหารประจําชาติ  3  รายและรานคาราโอเกะ  2  ราย  
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สวนที่  2    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีเงินไดนิติบคุคล 
ตารางที่  10    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีเงนิไดนติิบุคคล 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

รวม ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา

1.ปญหาการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร               
  1.1.ประเด็นทางดานรายได 
  - กรณีสินคาขาดจากรายงานสรรพากรถือเปนรายไดของกิจการ 13 8.0 39 24.1 76 46.9 20 12.3 14 8.6 162 100.0 3.10 ปานกลาง 

  - การใหสวนลดในการรับประทานอาหาร ตองเขาเงื่อนไขจึงจะไม 
ถือเปนฐานรายได 

12 7.4 41 25.3 57 35.2 34 21.0 18 11.1 162 100.0 2.97 ปานกลาง 

รวม 25 7.7 80 24.7 133 41.0 54 16.7 32 9.9 324 100.0 3.04 ปานกลาง 
  1.2.ประเด็นทางดานรายจาย 
  - การคํานวณคาเสื่อมราคาของรานอาหาร ซึ่งมีทรัพยสินหลาย 
ประเภทและมีอัตราคาเสื่อมราคาที่ไมเทากัน 

10 6.2 71 43.8 44 27.2 24 14.8 13 8.0 162 100.0 3.25 ปานกลาง 

  - การตรวจนับและการตีราคาวัตถุดิบในการปรุงอาหาร  รวมทั้ง 
เครื่องดื่ม ณ วันสิ้นงวดบัญชี 14 8.6 58 35.8 45 27.8 30 18.5 15 9.3 162 100.0 3.16 ปานกลาง 

  - ตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหารเมื่อเกิดการเนาเสีย 42 25.9 50 30.9 32 19.8 28 17.3 10 6.2 162 100.0 3.53 มาก 
  - รายจายที่เกิดขึ้นทางบัญชีไมสามารถถือเปนรายจายไดทั้งจํานวน 
ในทางภาษีอากร เชน การกําหนดใหกิจการบริจาคเพื่อการกุศล
สาธารณะไดไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ 

10 6.2 30 18.5 69 42.6 29 17.9 24 14.8 162 100.0 2.83 ปานกลาง
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ตารางที่  10    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีเงนิไดนติิบุคคล (ตอ) 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
รวม ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา

  - กรณีที่รานอาหารมีการตอเติมหรือปรับปรุงที่มีลักษณะเปนการ 
ลงทุน ไมสามารถนํามาเปนรายจายได 18 11.1 34 21.0 58 35.8 35 21.6 17 10.5 162 100.0 3.01 ปานกลาง

  - เบี้ยปรับและหรือเงินเพิ่มภาษีอากร คาปรับทางอาญาตามประมวล 
รัษฎากร ไมสามารถลงเปนคาใชจายในทางภาษีอากรได 12 7.4 59 36.4 42 25.9 37 22.8 12 7.4 162 100.0 3.14 ปานกลาง

  - การนับระยะเวลาเพื่อใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป 8 4.9 20 12.3 60 37.0 51 31.5 23 14.2 162 100.0 2.62 ปานกลาง
  - การขาดหลักฐานเกี่ยวกับรายจายที่กิจการไดจายไปจริง แตไม 
สามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ เชนการซื้อของสดจากตลาด 47 29.0 44 27.2 35 21.6 25 15.4 11 6.8 162 100.0 3.56  

มาก 

รวม 161 12.4 366 28.2 385 29.7 259 20.0 125 9.7 1,296 100.0 3.14 ปานกลาง 
  1.3.ประเด็นอื่น 
  - อัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหเกิดความสับสนและกอใหเกิด 
ขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี   

12 7.4 39 24.1 68 42.0 29 17.9 14 8.6 162 100.0 3.04 ปานกลาง

  - ความแตกตางระหวางการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 8 4.9 57 35.2 53 32.7 34 21.0 10 6.2 162 100.0 3.12 ปานกลาง

รวม 20 6.2 96 29.6 121 37.4 63 19.4 24 7.4 324 100.0 3.08 ปานกลาง 
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ตารางที่  10    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีเงนิไดนติิบุคคล (ตอ) 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
รวม ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา

2.ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.51, 
ภ.ง.ด.50) และการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
  2.1.ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทันภายในระยะเวลาที่
กฎหมายกําหนด 

7 4.3 19 11.7 41 25.3 57 35.2 38 23.5 162 100.0 2.38 นอย 

  2.2.แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตองกรอกขอมูล
จํานวนมาก  มีความซับซอน เขาใจยาก ทําใหเกิดความผิดพลาด 17 10.5 28 17.3 67 41.4 30 18.5 20 12.3 162 100.0 2.95 ปานกลาง 

  2.3.ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพื่อคํานวณภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด.51) 17 10.5 38 23.5 61 37.7 25 15.4 21 13.0 162 100.0 3.03 ปานกลาง

  2.4.กิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณการกําไรสุทธิ 
โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิขาดไปเกินรอยละยี่สิบหาของกําไร
สุทธิทั้งรอบระยะเวลาบัญชี ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม 

9 5.6 41 25.3 58 35.8 30 18.5 24 14.8 162 100.0 2.88 ปานกลาง

รวม 50 7.7 126 19.5 227 35.0 142 21.9 103 15.9 648 100.0 2.81 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 256 9.9 668 25.8 866 33.4 518 20.0 284 10.9 2,592 100.0 3.04 ปานกลาง 
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จากตารางที่  10  แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  พบปญหาเกีย่วกับภาษีเงินไดนิติ
บุคคลในระดบัปานกลาง รอยละ 33.4 และในระดับมาก รอยละ 25.8 เปนปญหาในการคํานวณ
กําไรสุทธิทางภาษีอากรประเด็นทางดานรายไดในระดับปานกลางรอยละ  41.0 และในระดับมาก
รอยละ  24.7  ประเดน็ทางดานรายจายพบในระดับปานกลาง รอยละ  29.7 และในระดับมาก รอย
ละ  28.2  ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.51, ภ.ง.ด.50) และการยืน่
แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี  พบในระดบัปานกลาง รอยละ 35.0  และในระดับนอย รอยละ  21.9 
         ผูตอบแบบสอบถาม  มีปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04 ใน
สวนของปญหาการคํานวณกาํไรสุทธิทางภาษีอากร ประเด็นทางดานรายไดโดยรวม มีปญหาใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04  พบวา  เปนกรณีสินคาขาดจากรายงานทางสรรพากรถือเปนรายได
ของกิจการทําใหมีปญหาระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.10  และปญหาเกี่ยวกับการใหสวนลดในการ
รับประทานอาหารตองเขาเงือ่นไข  จึงจะไมถือเปนฐานรายไดมีปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  
2.97  ประเดน็ทางดานรายจายโดยรวมมปีญหาในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.14  เปนปญหา
เกี่ยวกับการขาดหลักฐานเกีย่วกับรายจายทีก่ิจการไดจายไปจริง  แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปน
ผูรับในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  3.56  และรองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการ
ปรุงอาหารเมื่อเกิดการเนาเสียในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.53 ปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคลใน
ประเด็นอืน่  ผูประกอบการมีปญหาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08  เกี่ยวกบัความแตกตาง
ระหวางการคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชีกับกําไรสุทธิทางภาษีอากร มคีาเฉลี่ย 3.12 และปญหา
เกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบคุคล (ภ.ง.ด.51, ภ.ง.ด.50) และการยืน่แบบแสดงรายการ
เพื่อเสียภาษีอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81  โดยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกบั
ความยุงยาก ในการประมาณการกําไรสุทธิ เพื่อคํานวณภาษีเงนิไดนิตบิุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบญัชี 
(ภ.ง.ด.51)ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.03  และรองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการ
เพื่อเสียภาษีเงนิไดนิติบุคคลตองกรอกขอมูลจํานวนมาก  มีความซับซอน เขาใจยาก ทําใหเกิดความ
ผิดพลาดในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.95 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สวนที่  3    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีหัก ณ ที่จาย 
ตารางที่  11    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษหีัก ณ ทีจ่าย 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

รวม ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา

1.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงินไดนิตบิุคคลหัก ณ ที่จาย 
  1.1.เงินไดพึงประเมินมีหลายประเภทและไมสามารถจําแนกไดวาเปนเงินไดพึง
ประเมินประเภทใด 

11 6.8 38 23.5 67 41.4 27 16.7 19 11.7 162 100.0 2.97 ปานกลาง

  1.2.อัตราภาษีที่ใชในการหักภาษ ี ณ ที่จายมีหลายอัตรา ทําใหสับสนในการ
นําไปใช 7 4.3 48 29.6 59 36.4 30 18.5 18 11.1 162 100.0 2.98 ปานกลาง

  1.3.กรณผีูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ที่จายทาํใหกิจการตองเปนผูรับภาระภาษี
ดังกลาวแทน 7 4.3 31 19.1 58 35.8 41 25.3 25 15.4 162 100.0 2.72 ปานกลาง

  1.4.ความซบัซอนในขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับภาษีหัก ณ ที่จาย ทําใหเขาใจยาก
และตองใชเวลาในการตีความ 8 4.9 56 34.6 57 35.2 19 11.7 22 13.6 162 100.0 3.06 ปานกลาง

รวม 33 5.1 173 26.7 241 37.2 117 18.0 84 13.0 648 100.0 2.93 ปานกลาง 
2.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่าย 
  2.1.หลักเกณฑในการหักภาษี ณ ที่จายมีการเปลี่ยนแปลงบอย 3 1.9 35 21.6 79 48.8 26 16.0 19 11.7 162 100.0 2.86 ปานกลาง

  2.2.กรณทีี่กิจการเปนผูกรอกขอมลูและยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีใหแก
พนักงาน แตไมทราบขอมลูทั้งหมดทําใหการหักภาษี ณ ที่จายและการชําระภาษี
ผิดพลาด 

6 3.7 30 18.5 61 37.7 45 27.8 20 12.3 162 100.0 2.73 ปานกลาง

รวม 9 2.8 65 20.1 140 43.2 71 21.9 39 12.0 324 100.0 2.80 ปานกลาง
3.ปญหาเกี่ยวกบัการใชแบบแสดงรายการเพื่อนาํสงภาษีหัก ณ ที่จายไมถูกประเภท 5 3.1 25 15.4 48 29.6 53 32.7 31 19.1 162 100.0 2.51 นอย 

รวม 5 3.1 25 15.4 48 29.6 53 32.7 31 19.1 162 100.0 2.51 นอย 
รวมทั้งหมด 47 4.1 263 23.2 429 37.8 241 21.3 154 13.6 1,134 100.0 2.83 ปานกลาง
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จากตารางที่  11  แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ที่จาย
ในระดบัปานกลาง รอยละ 37.8  และในระดับมาก รอยละ 23.2  เปนปญหาเกีย่วกับภาษเีงินไดนิติ
บุคคลหัก ณ ที่จายในระดับปานกลาง  รอยละ 37.2  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ 
ที่จายในระดับปานกลาง  รอยละ 43.2  และปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษี
หัก ณ ทีจ่ายไมถูกประเภทในระดับนอย  รอยละ  32.7 

ระดับปญหาโดยเฉลี่ย  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกีย่วกับภาษหีัก ณ ที่จายโดยภาพรวม
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 ซ่ึงเปนปญหาเกีย่วกับภาษเีงินไดนิติบุคคลหัก ณ ที่จายในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 ในเรื่องของความซับซอนในขอกฎหมายทีเ่กีย่วของกับภาษหีัก ณ ที่จาย  
ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการตีความ  ที่มีปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.06 และ
ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีที่ใชในการหกัภาษ ีณ ที่จายมหีลายอัตรา  ทําใหสับสนในการนําไปใช  มี
ปญหาในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.98  ในสวนของปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาหัก 
ณ ที่จายมีปญหาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 เปนปญหาในเรื่องของหลักเกณฑในการหกัภาษี 
ณ ที่จายมกีารเปลี่ยนแปลงบอยทําใหเกิดปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย 2.86  และปญหา
เกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษีหกั ณ ที่จายไมถูกประเภท  มีปญหาในระดับนอย  มี
คาเฉลี่ย 2.51 
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สวนที่  4    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 
ตารางที่  12    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิม่ 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

รวม ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา

1.ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม 
  1.1.ไมทราบวากิจการตองมีหนาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มเมื่อใด 2 1.9 12 11.4 50 47.6 31 29.5 10 9.5 105 100.0 2.67 ปานกลาง

  1.2.เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก 2 1.9 17 16.2 58 55.2 22 21.0 6 5.7 105 100.0 2.88 ปานกลาง
  1.3.ความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบ 
ฟอรมการขอจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม 

2 1.9 23 21.9 41 39.0 29 27.6 10 9.5 105 100.0 2.79 ปานกลาง

  1.4.การจดทะเบียนและการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่มมีขั้นตอนยุงยาก 1 1.0 29 27.6 43 41.0 25 23.8 7 6.7 105 100.0 2.92 ปานกลาง

  1.5.เอกสารการแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ 
ภ.พ.20) ไดรับลาชา 3 2.9 7 6.7 42 40.0 46 43.8 7 6.7 105 100.0 2.55 นอย 

รวม 10 1.9 88 16.8 234 44.6 153 29.1 40 7.6 525 100.0 2.76 ปานกลาง 
2.ปญหาเกี่ยวกับฐานภาษี 
  2.1.อัตราภาษีที่จัดเก็บ (รอยละ 7) เปนอัตราที่สูงทําใหเกิดภาระแก
กิจการ 

34 32.4 36 34.3 29 27.6 5 4.8 1 1.0 105 100.0 3.92 มาก 

  2.2.กรณีที่กิจการมีการใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการ
ขายใหแกลูกคา   ทําใหมีปญหาในเรื่องของฐานภาษี 14 13.3 44 41.9 32 30.5 8 7.6 7 6.7 105 100.0 3.48 มาก 
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ตารางที่  12    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิม่ (ตอ) 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
รวม ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา

  2.3.การซื้อสินคาและวัตถุดิบในการปรุงอาหารซึ่งไมไดรับใบกํากับ
ภาษี ทําใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซื้อในสวนของการซื้อดังกลาว 21 20.0 49 46.7 22 21.0 10 9.5 3 2.9 105 100.0 3.71 มาก 

รวม 69 21.9 129 41.0 83 26.3 23 7.3 11 3.5 315 100.0 3.70 มาก 
3.ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี 
  3.1.ใบกํากับภาษีขาย 
  - ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีขายแบบเต็มรูปมากขึ้น ทําให
เสียเวลาในการออกใบกํากับภาษี 

10 9.5 36 34.3 36 34.3 14 13.3 9 8.6 105 100.0 3.23 ปานกลาง 

  - การเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาในการยกเลิกฉบับที่เขียน
ผิดและออกใบกํากับภาษีฉบับใหมแทน 6 5.7 45 42.9 28 26.7 18 17.1 8 7.6 105 100.0 3.22 ปานกลาง

  - กรณีที่ออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลวตอมาลูกคากลับมา 
ขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบ 
และเกิดการซ้ําซอนของยอดขายได 

8 7.6 44 41.9 27 25.7 17 16.2 9 8.6 105 100.0 3.24 ปานกลาง

  - การออกใบกํากับภาษีที่จํานวนไมตรงกับความจริง เชน ลูกคาขอ
ออกใบกํากับภาษีใหในราคา 3,000 บาทจากราคาจริง 2,000บาท 6 5.7 29 27.6 35 33.3 19 18.1 16 15.2 105 100.0 2.90 ปานกลาง

  - การคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยการใชมือ ทําใหจํานวนภาษีและ
ราคาสินคาผิดพลาดได 5 4.8 23 21.9 37 35.2 28 26.7 12 11.4 105 100.0 2.82 ปานกลาง
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ตารางที่  12    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิม่ (ตอ) 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
รวม ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา

  - กรณีที่ใหสวนลดในการรับประทานอาหารทําใหยุงยากในการ
ออกใบกํากับภาษี 6 5.7 33 31.4 37 35.2 19 18.1 10 9.5 105 100.0 3.06 ปานกลาง

  - ในรายที่ลูกคาไมตองการใบกํากับภาษีและแตละรายมีจํานวนเงิน
ไมมาก  กิจการตองรวบรวมเพื่อสรุปรายไดและคํานวณภาษีในแต
ละวันทําใหเกิดความยุงยาก และขอผิดพลาดได 

3 2.9 28 26.7 45 42.9 17 16.2 12 11.4 105 100.0 2.93 ปานกลาง

  - กรณีที่ลูกคาจายคาอาหาร คาเครื่องดื่มพรอมคาบริการในสวน 
ของพนักงาน(คาทิป)โดยใชบัตรเครดิต ทําใหรายไดของกิจการไม
ตรงกับหลักฐานการชําระเงินของลูกคา 

3 2.9 26 24.8 30 28.6 26 24.8 20 19.0 105 100.0 2.68 ปานกลาง

รวม 47 5.6 264 31.4 275 32.8 158 18.8 96 11.4 840 100.0 3.01 ปานกลาง 
  3.2.ใบกํากับภาษีซื้อ 
  - ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีใหทันทีที่ความรับผิดเกิดขึ้น 
หากตองการใบกํากับภาษีจะตองจายในราคาที่สูงขึ้น 

6 5.7 32 30.5 37 35.2 14 13.3 16 15.2 105 100.0 2.98 ปานกลาง

  - ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีให ถายังไมชําระเงินคา
สินคา 5 4.8 28 26.7 42 40.0 17 16.2 13 12.4 105 100.0 2.95 ปานกลาง

  - กรณีใบกํากับภาษีซื้อสูญหายและตองการใบแทนใบกํากับภาษีซื้อ 
ผูขายไมยอมออกใบแทนให ทําใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษี
ซื้อดังกลาว 

7 6.7 26 24.8 51 48.6 12 11.4 9 8.6 105 100.0 3.10 ปานกลางÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  12    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีมูลคาเพิม่ (ตอ) 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
รวม ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา

- การนําภาษีซื้อตองหามมาขอคืนภาษี เชนภาษีซื้อที่เกิดจาก 
คารับรองภาษีซื้อที่ออกโดยผูที่ไมมีสิทธิออกใบกํากับภาษี ทําให 
กิจการตองเสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม 

15 14.3 22 21.0 36 34.3 15 14.3 17 16.2 105 100.0 3.03 ปานกลาง

รวม 33 7.9 108 25.7 166 39.5 58 13.8 55 13.1 420 100.0 3.01 ปานกลาง

รวมปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี 80 6.4 372 29.5 441 35.0 216 17.1 151 12.0 1,260 100.0 3.01 ปานกลาง
4.ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ 
  4.1.ไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3 วันทําการตามที่
กฎหมายกําหนด 

5 4.8 14 13.3 37 35.2 38 36.2 11 10.5 105 100.0 2.66 ปานกลาง

  4.2.การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ มักไมตรงกับสินคาที่มีอยู
จริง 2 1.9 20 19.0 50 47.6 21 20.0 12 11.4 105 100.0 2.80 ปานกลาง

  4.3.ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลคาเพิ่มไดทัน
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

3 2.9 13 12.4 32 30.5 42 40.0 15 14.3 105 100.0 2.50 นอย 

  4.4.ความยุงยากในการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม
ผานทาง  อินเตอรเนต (internet) 5 4.8 15 14.3 26 24.8 22 21.0 37 35.2 105 100.0 2.32 นอย 

  4.5.การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มมีความลาชา 6 5.7 30 28.6 34 32.4 17 16.2 18 17.1 105 100.0 2.90 ปานกลาง 
รวม 21 4.0 92 17.5 179 34.1 140 26.7 93 17.7 525 100.0 2.64 ปานกลาง

รวมทั้งหมด 180 6.9 681 25.9 937 35.7 532 20.3 295 11.2 2,625 100.0 2.97 ปานกลาง
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จากตารางที่  12  แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่เปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มจํานวน 105 ราย มีปญหาเกีย่วกับภาษีมูลคาเพิ่มในระดบัปานกลาง รอยละ 35.7  และ
ในระดบัมาก รอยละ 25.9  เปนปญหาเกีย่วกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มใน
ระดับปานกลาง  รอยละ 44.6 และในระดบันอย รอยละ 29.1  มีปญหาเกีย่วกับฐานภาษใีนระดบั  
มาก  รอยละ 41.0 และในระดับปานกลาง รอยละ 26.3 มีปญหาเกี่ยวกบัใบกํากับภาษีในระดับปาน
กลาง รอยละ 35.0 และในระดับมาก รอยละ 29.5   และปญหาเกี่ยวกับการจัดทํารายงานและการยื่น
แบบแสดงรายการในระดับปานกลาง รอยละ  34.1  และในระดับนอย  รอยละ  26.7 

ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับภาษีมลูคาเพิ่มโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยที่ 
2.97  ซ่ึงเปนปญหาเกี่ยวกับฐานภาษีในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70  สวนใหญจะไดรับผลกระทบจาก
อัตราภาษีที่จดัเก็บ (รอยละ 7 ) ในระดับมาก เพราะเปนอัตราที่สูงทําใหเกิดภาระแกกจิการ  โดยมี
คาเฉลี่ย 3.92 สําหรับปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษีมปีญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.01  เปน
ปญหาในระดบัปานกลางเกีย่วกับใบกํากับภาษีซ้ือและใบกํากับภาษีขายในอัตราคาเฉลี่ยที่เทากัน คอื 
3.01 โดยปญหาเกีย่วกับใบกํากับภาษีขายจะเปนเรื่องเกีย่วกับ  กรณทีี่ออกใบกํากบัภาษีอยางยอให
ลูกคาแลว ตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบ
และเกดิการซ้าํซอนของยอดขายได  มีคาเฉลี่ย 3.24  และในสวนของใบกํากับภาษซ้ืีอ  มีปญหาใน
ระดับปานกลางในเรื่องของ  ใบกํากับภาษซ้ืีอสูญหายและตองการใบแทนใบกํากับภาษีซ้ือ แตผูขาย
ไมยอมออกใบแทนให ทําใหกจิการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซ้ือดงักลาว  มีคาเฉลี่ย 3.10  และ  
ผูประกอบการมีปญหาในการจดทะเบยีนเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่ในระดับปาน
กลาง  เกี่ยวกบัปญหาการจดทะเบยีน  และการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมี
ขั้นตอนยุงยาก  มีคาเฉลี่ย 2.92  และปญหาในการจดัทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการอยูใน
ระดับปานกลางเปนปญหาเกีย่วกับการขอคืนภาษีมูลคาเพิม่มีความลาชา มีคาเฉลี่ย 2.90 นอกจากนี ้
ผูตอบแบบสอบถามยังพบปญหาเกี่ยวกับ กรณีที่ผูขายมักจะออกบิลเงินสดแทนใบเสร็จรับเงินและ
ไมระบุช่ือ  ทีอ่ยูของผูขาย  อยางชัดเจน  ทําใหไมสามารถใชเปนหลักฐานในการขอคืนภาษีซ้ือได 
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สวนที่  5    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
ตารางที่  13    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

รวม ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ 
  1.1.กรณีที่กิจการไดจําหนายอสังหาริมทรัพย ซึ่งเปนทรัพยสิน
ของกิจการออกไป   แตไมทราบวาตองมีหนาที่เสียภาษีธุรกิจ 
เฉพาะดวย 

2 3.5 14 24.6 26 45.6 7 12.3 8 14.0 57 100.0 2.91 ปานกลาง 

2.ปญหาเกี่ยวกับอากรแสตมป เชน กรณีทําสัญญาจางทําของ 
สัญญาจางตอเติมรานอาหาร  เปนตน 
  2.1.รายละเอียดของตราสารที่ตองเสียอากรแสตมปมีจํานวน
มาก เขาใจยาก 

8 6.9 19 16.4 43 37.1 21 18.1 25 21.6 116 100.0 2.69 ปานกลาง 

3.ปญหาเกี่ยวกับภาษีสรรพสามิต  4 3.0 18 13.6 48 36.4 22 16.7 40 30.3 132 100.0 2.42 นอย 
4.ปญหาเกี่ยวกับภาษีปาย ไดแก ปายชื่อราน  ปายโฆษณาราน 6 3.7 34 21.0 47 29.0 20 12.3 55 34.0 162 100.0 2.48 นอย 
5.ปญหาเกี่ยวกับภาษีบํารุงทองที่ จากกรรมสิทธิ์ในที่ดินที่ไมได
เขาใชประโยชน 

3 3.4 19 21.3 24 27.0 12 13.5 31 34.8 89 100.0 2.45 นอย 

6.ปญหาเกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและที่ดินจากโรงเรือนหรือสิ่ง
ปลูกสรางกับที่ดินที่ใชตอเนื่องกับโรงเรือน 4 2.9 18 13.1 52 38.0 16 11.7 47 34.3 137 100.0 2.39 นอย 

รวม 27 3.9 122 17.6 240 34.6 98 14.2 206 29.7 693 100.0 2.56 นอย ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตารางที่  13  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกีย่วกับภาษีอากรอื่นๆ 
ในระดบัปานกลาง  รอยละ 34.6  และไมมปีญหา  รอยละ  29.7  ซ่ึงแยกตามปญหาตางๆ ดังนี้ 

ปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ  กรณีมีการจําหนายอสังหาริมทรัพย  ซ่ึงเปนทรัพยสินของ
กิจการออกไป  แตไมทราบวาตองมีหนาที่เสียภาษีธุรกิจเฉพาะดวย  จากผูตอบแบบสอบถาม  
จํานวน  57  ราย  มีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  45.6 

ปญหาอากรแสตมป เกี่ยวกับรายละเอยีดของตราสารที่ตองเสียอากรแสตมปมีจํานวนมาก  
เขาใจยาก จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  116 รายมีปญหาในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ  37.1 

ปญหาเกี่ยวกับภาษีสรรพสามิต  จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน  132  ราย  มีปญหาใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  36.4 

ปญหาเกี่ยวกับภาษีปาย  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  162  ราย ไมมีปญหาเกีย่วกับภาษีปาย  
คิดเปนรอยละ  34.0 

ปญหาเกี่ยวกับภาษีบํารุงทองที่  จากกรรมสทิธิ์ในที่ดินที่ไมไดเขาใชประโยชน  ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน  89  ราย  ไมมีปญหาเกี่ยวกับภาษบีํารุงทองที่  คิดเปนรอยละ  34.8 

ปญหาเกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  137  รายมีปญหาใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  38.0 

โดยภาพรวมแลว  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยที่  2.56 เปน
ปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ  และยังมขีอปญหาเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา
ภาษีอากรอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร  ดังนี ้

1. ปญหาเกี่ยวกับภาษีสรรพสามิต  ผูตอบแบบสอบถาม  มีปญหาเกี่ยวกับการขอใบอนุญาต
คอนขางยุงยากและกําหนดระยะเวลาในการยื่นเสียภาษ ี

2. ปญหาเกีย่วกับภาษีปาย  ผูตอบแบบสอบถามจะพบปญหาเกีย่วกับการคํานวณราคาปายที่
ไมแนนอนกรณีที่ปายมีชื่อทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษปนกัน  เงื่อนไขในการคํานวณภาษีสําหรบั
ปายที่สามารถเคลื่อนยายไดกับปายที่ไมสามารถเคลื่อนยายได  การติดตั้งปายภายในตัวอาคารของ
กิจการเองก็ตองเสียภาษตีามปกติ  และกรณีที่กิจการตองเสียคาปรับเกี่ยวกับภาษีปาย  เนื่องจากไมมี
เจาหนาที่มาตรวจสอบปาย   

3.  ปญหาเกี่ยวกับภาษีบํารุงทองที่  ในกรณีที่ที่ดินอยูตางอําเภอและผูตอบแบบสอบถามไม
มีเวลาดูแล  ซ่ึงไมไดรับหนงัสือแจงใหไปชําระจึงทําใหเกิดปญหาตามมาภายหลัง 

4.  ปญหาเกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและที่ดนิ  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกับกรณกีารเชา
เพื่อดําเนนิกิจการ  เพราะผูตอบแบบสอบถามไมทราบวามีหนาที่ตองเสยีภาษีโรงเรือนและที่ดนิดวย  
และมีปญหาเกีย่วกับการตอเติมตัวอาคารตองมีการประเมินภาษใีหมดวยทกุครั้ง ทําใหยุงยาก 
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สวนที่  6    ขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
ตารางที่  14    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 

ระดับปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

รวม ปญหา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาการปฏิบัติงานตางๆ ทางภาษีอากรในงานปกติ 
 ประจําวัน 
  1.1.บุคลากรของกิจการขาดการฝกอบรมทางดานภาษีอากร 

14 8.6 63 38.9 58 35.8 13 8.0 14 8.6 162 100.0 3.31 ปานกลาง 

  1.2.บุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมายภาษีอากรและ
วิธีปฏิบัติ 16 9.9 67 41.4 55 34.0 15 9.3 9 5.6 162 100.0 3.41 มาก 

  1.3.กิจการมีบุคลากรดานบัญชีไมเพียงพอ ทําใหขอมูลในการ
เสียภาษีไมถูกตอง 10 6.2 49 30.2 55 34.0 36 22.2 12 7.4 162 100.0 3.06 ปานกลาง 

  1.4.กิจการขาดผูเชี่ยวชาญดานภาษีอากรที่ใหคําแนะนํา 18 11.1 61 37.7 55 34.0 17 10.5 11 6.8 162 100.0 3.36 ปานกลาง 
  1.5.กิจการขาดเทคโนโลยีที่จะชวยในการทํางาน เชน 
คอมพิวเตอร  ทําใหการจัดทําบัญชีหรือการจัดทํารายงานลาชา 11 6.8 31 19.1 47 29.0 38 23.5 35 21.6 162 100.0 2.66 ปานกลาง 

รวม 69 8.5 271 33.5 270 33.3 119 14.7 81 10.0 810 100.0 3.16 ปานกลาง 
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ตารางที่  14    แสดงจํานวน รอยละและคะแนนคาเฉลี่ยของระดับปญหาเกี่ยวกับปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร (ตอ) 
ระดับปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี 
รวม ปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา 

2.ปญหาดานอื่นๆ 
  2.1.มีการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ หลักเกณฑการจัดเก็บภาษี
ตางๆ บอยมาก 

13 8.0 56 34.6 56 34.6 23 14.2 14 8.6 162 100.0 3.19 ปานกลาง 

  2.2.มีการประชาสัมพันธนอยครั้งและลาชาเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายภาษีอากร 10 6.2 68 42.0 47 29.0 26 16.0 11 6.8 162 100.0 3.25 ปานกลาง 

  2.3.การใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกในการเสียภาษี
ของเจาหนาที่สรรพากรมีความลาชา 12 7.4 42 25.9 54 33.3 35 21.6 19 11.7 162 100.0 2.96 ปานกลาง 

  2.4.การใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกในการขอ
คําปรึกษาจากเจาหนาที่สรรพากรคอนขางยาก 22 13.6 47 29.0 56 34.6 22 13.6 15 9.3 162 100.0 3.24 ปานกลาง 

  2.5.เจาหนาที่สรรพากรไมสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับภาษีอากร
ไดอยางชัดเจน 29 17.9 45 27.8 48 29.6 23 14.2 17 10.5 162 100.0 3.28 ปานกลาง 

  2.6.การจัดสัมมนาหรือจัดอบรมเกี่ยวกับภาษีอากรโดยไมเสีย
คาใชจาย สวนใหญมักจะจัดในกรุงเทพและเขตปริมณฑลถาจัด
ตางจังหวัดผูเขารวมสัมมนาตองเสียคาใชจายสูง 

40 24.7 48 29.6 41 25.3 14 8.6 19 11.7 162 100.0 3.47 มาก 

  2.7.เจาหนาที่มักจะขอความรวมมือในการจายชําระภาษีซึ่งมี
จํานวนที่สูง เพื่อชวยรัฐบาลในการหารายไดเพิ่มขึ้น 43 26.5 47 29.0 45 27.8 11 6.8 16 9.9 162 100.0 3.56 มาก 

รวม 169 14.9 353 31.1 347 30.6 154 13.6 111 9.8 1,134 100.0 3.28 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 238 12.2 624 32.1 617 31.7 273 14.1 192 9.9 1,944 100.0 3.23 ปานกลาง 
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จากตารางที่  14  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาดานอื่นๆ ที่เกีย่วของ
กับธุรกิจรานอาหารในระดับมาก รอยละ 32.1 และในระดับปานกลาง รอยละ 31.7 ซ่ึงเปนปญหาใน
ดานการปฏิบตัิงานทางภาษอีากรในงานปกติประจําวันในระดับมาก  รอยละ 33.5  และในระดับ
ปานกลาง รอยละ 33.3   

ผูตอบแบบสอบถาม  มีปญหาในเรื่องของปญหาดานอืน่ๆ ที่เกีย่วของกับธุรกิจรานอาหาร
ในระดบัปานกลาง  คือมีคาเฉลี่ยรวมทั้ง  3.23  โดยแยกเปนปญหาการปฏิบัติงานปกติ  ประจําวนั  มี
ปญหาในระดบัปานกลาง เกี่ยวกับการทีบุ่คลากรของกิจการไมมีความรู ความเขาใจในขอกฎหมาย
ภาษีอากรและวิธีปฏิบัติ  มีคาเฉลี่ย  3.41 รองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่กจิการขาดผูเชี่ยวชาญ
ดานภาษีอากรที่จะใหคําแนะนําได  มีคาเฉลี่ย  3.36  ในสวนที่เกีย่วของกับปญหาดานอื่นๆ ผูตอบ
แบบสอบถามมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.28  ซ่ึงเปนปญหาเกีย่วกบักรณเีจาหนาที่
มักจะขอความรวมมือจากกิจการในการจายชําระภาษี  ซ่ึงมีจํานวนที่สูง  เพื่อชวยรัฐบาลในการหา
รายไดเพิ่มมากขึ้น  ถือวาเปนภาระแกกิจการและกอใหเกิดปญหาในระดับมาก  รองลงมาคือปญหา
เกี่ยวกับการจดัสัมมนาหรือการจัดอบรมเกี่ยวกับภาษีอากรโดยไมเสยีคาใชจาย  สวนใหญมักจะจัด
ในกรุงเทพและเขตปริมลฑล  ถาหากจัดตางจังหวัดผูเขารวมสัมมนาตองเสียคาใชจายสูง   มีปญหา
ในระดบัมากเชนเดียวกนั 
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สวนท่ี  7  ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากร  จําแนกตามลักษณะการจัดตั้งกิจการของผูประกอบการ  และ
ตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญช ี
ตารางที่  15  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 

ลักษณะการจัดตั้งกิจการ 
ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 

หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด 

มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชี
เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่
ระดับ
ปญหา

 
คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา
คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา
คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 

1.ปญหาการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร           
  1.1.ประเด็นทางดานรายได 
  - กรณีสินคาขาดจากรายงานสรรพากรถือเปน 
รายไดของกิจการ 

3.24 ปาน
กลาง 2.99 ปาน

กลาง 3.13 ปาน
กลาง 3.07 ปาน

กลาง 3.10 ปาน
กลาง 

  - การใหสวนลดในการรับประทานอาหารตอง 
เขาเงื่อนไขจึงจะไมถือเปนฐานรายได 3.11 ปาน

กลาง 2.85 ปาน
กลาง 2.94 ปาน

กลาง 3.01 ปาน
กลาง 2.97 ปาน

กลาง 

รวม 3.18 ปาน
กลาง 2.92 ปาน

กลาง 3.04 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 3.04 ปาน
กลาง 

  1.2.ประเด็นทางดานรายจาย 
  - การคํานวณคาเสือ่มราคาของรานอาหาร ซึ่งมี 
ทรัพยสินหลายประเภทและมีอัตราคาเสื่อมราคา
ที่ไมเทากัน 

3.34 ปาน
กลาง 3.18 ปาน

กลาง 3.15 ปาน
กลาง 3.40 มาก 3.25 ปาน

กลาง 

  - การตรวจนับและการตีราคาวัตถุดิบในการ 
ปรุงอาหาร รวมทั้งเครื่องดื่ม  ณ วันสิ้นงวดบัญชี 3.20 ปาน

กลาง 3.13 ปาน
กลาง 3.09 ปาน

กลาง 3.25 ปาน
กลาง 3.16 ปาน

กลาง 
  - ตนทุนของวัตถดุิบที่ใชในการปรุงอาหารเมื่อ 
เกิดการเนาเสีย 3.62 มาก 3.45 มาก 3.45 มาก 3.64 มาก 3.53 มาก 

  - รายจายที่เกิดขึ้นทางบัญชีไมสามารถถือเปน 
รายจายไดทั้งจํานวนในทางภาษีอากร เชน  การ 
กําหนดใหกิจการบริจาคเพื่อการกุศลสาธารณะ
ไดไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ 

2.96 ปาน
กลาง 2.73 ปาน

กลาง 2.64 ปาน
กลาง 3.10 ปาน

กลาง 2.83 ปาน
กลาง 

  - กรณีที่รานอาหารมีการตอเติมหรือปรับปรุงที่ 
มีลักษณะเปนการลงทุนไมสามารถนํามาเปน
รายจายได  

3.14 ปาน
กลาง 2.90 ปาน

กลาง 2.94 ปาน
กลาง 3.10 ปาน

กลาง 3.01 ปาน
กลาง 

  - เบี้ยปรับและหรือเงินเพิ่มภาษีอากร คาปรับ 
ทางอาญาตามประมวลรัษฎากร ไมสามารถลง
เปนคาใชจายในทางภาษีอากรได 

3.22 ปาน
กลาง 3.07 ปาน

กลาง 3.11 ปาน
กลาง 3.18 ปาน

กลาง 3.14 ปาน
กลาง 

  - การนับระยะเวลาเพื่อใชสิทธิในผลขาดทุน 
สุทธิยกมาไมเกิน 5 ป 2.77 ปาน

กลาง 2.50 นอย 2.51 นอย 2.79 ปาน
กลาง 2.62 ปาน

กลาง 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ตารางที่  15  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคล (ตอ) 
ลักษณะการจัดตั้งกิจการ ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด มีผูปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี
เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา

  - การขาดหลักฐานเกี่ยวกับรายจายทีก่ิจการได 
จายไปจริง แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปน
ผูรับ เชน การซื้อของสดจากตลาด 

3.76 มาก 3.40 มาก 3.42 มาก 3.76 มาก 3.56 มาก 

รวม 3.25 ปาน
กลาง 3.05 ปาน

กลาง 3.04 ปาน
กลาง 3.28 ปาน

กลาง 3.14 ปาน
กลาง 

  1.3.ประเด็นอื่น 
  - อัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหเกิดความ 
สับสนและกอใหเกิดขอผิดพลาดในการคํานวณ
ภาษี   

3.18 ปาน
กลาง 2.92 ปาน

กลาง 3.03 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 3.04 ปาน
กลาง 

  - ความแตกตางระหวางการคํานวณกําไรสุทธิ 
ทางภาษีอากร 3.22 ปาน

กลาง 3.03 ปาน
กลาง 3.13 ปาน

กลาง 3.10 ปาน
กลาง 3.12 ปาน

กลาง 

รวม 3.20 ปาน
กลาง 2.98 ปาน

กลาง 3.08 ปาน
กลาง 3.07 ปาน

กลาง 3.08 ปาน
กลาง 

รวม 1. 3.23 ปาน
กลาง 3.01 ปาน

กลาง 3.05 ปาน
กลาง 3.20 ปาน

กลาง 3.11 ปาน
กลาง 

2.ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินได
นิติบุคคล (ภ.ง.ด.51, ภ.ง.ด.50) และการยื่นแบบ 
แสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
  2.1.ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทัน
ภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายกําหนด 

2.34 นอย 2.42 นอย 2.36 นอย 2.42 นอย 2.38 นอย 

  2.2.แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติ    
บุคคลตองกรอกขอมูลจํานวนมาก  มีความ 
ซับซอน เขาใจยาก ทําใหเกิดความผิดพลาด 

3.00 ปาน
กลาง 2.91 ปาน

กลาง 2.95 ปาน
กลาง 2.96 ปาน

กลาง 2.95 ปาน
กลาง 

  2.3.ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิ
เพื่อคํานวณภาษีเงนิไดนิติบุคคลครึ่งรอบ
ระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด.51) 

3.16 ปาน
กลาง 2.92 ปาน

กลาง 3.01 ปาน
กลาง 3.06 ปาน

กลาง 3.03 ปาน
กลาง 

  2.4.กิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณ
การกําไรสุทธิ โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิ
ขาดไปเกินรอยละยีส่ิบหาของกําไรสุทธิทั้งรอบ
ระยะเวลาบัญชี ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม 

3.07 ปาน
กลาง 2.73 ปาน

กลาง 2.81 ปาน
กลาง 2.99 ปาน

กลาง 2.88 ปาน
กลาง 

รวม 2. 2.89 ปาน
กลาง 2.75 ปาน

กลาง 2.78 ปาน
กลาง 2.86 ปาน

กลาง 2.81 ปาน
กลาง 

รวมท้ังหมด 3.15 ปาน
กลาง 2.95 ปาน

กลาง 2.98 ปาน
กลาง 3.12 ปาน

กลาง 3.04 ปาน
กลาง 
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ตารางที่  15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงนิไดนติิบุคคล  จําแนกตาม
ลักษณะการจดัตั้งกิจการของผูประกอบการและตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบญัชี  ดังนี ้
 1. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นทางดานรายได 
  กิจการที่จดัตัง้ในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัด  มปีญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิ
ประเด็นทางดานรายไดมากกวาบริษัทจํากดั   โดยมีคาเฉลี่ย 3.18  และ 2.92  ตามลําดบั  เปนปญหา
เกี่ยวกับกรณีสินคาขาดจากรายงานสรรพากรถือเปนรายไดของกิจการ 
 กิจการรานอาหารที่มีลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี ทั้งกรณีที่มผูีปฏิบัติงานทางดาน
บัญชีเองหรือจางสํานักงานบญัชีเปนผูดําเนนิการแทน  มีปญหาในระดับปานกลางเทากัน  โดยมี
คาเฉลี่ย 3.04  เปนปญหาเกีย่วกับกรณีสินคาขาดจากรายงานสรรพากรถือเปนรายไดของกิจการ 
 2. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นทางดานรายจาย 
     กิจการที่จดัตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัด  มีปญหาเกีย่วกับการคํานวณกําไรสุทธิใน
ภาพรวมประเด็นทางดานรายจายมากกวาบริษัทจํากัด  โดยมีคาเฉลี่ย 3.25 และ 3.05  ตามลําดับ  ซ่ึง
เปนปญหาในเรื่องของการขาดหลักฐานเกีย่วกับรายจายที่กิจการไดจายไปจริง แตไมสามารถพิสูจน
ไดวาใครเปนผูรับนับวาเปนปญหาอยางมากสําหรับผูประกอบธุรกิจรานอาหาร  และรองลงมาเปน
ปญหาเกี่ยวกับเรื่องตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหารเมื่อเกิดการเนาเสีย   
 กิจการรานอาหารที่จางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน จะมปีญหามากกวากจิการที่มี
ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง    โดยมีคาเฉลี่ย 3.28 และ 3.04  ตามลําดับ ซ่ึงมีปญหาเกีย่วกับการ
ขาดหลักฐานเกี่ยวกับรายจายที่กิจการไดจายไปจริง  แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ  และ
ปญหาในเรื่องของตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหาร   เมื่อเกิดการเนาเสีย   
 3. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นอืน่ 
 กิจการที่จดัตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัด  มีปญหาประเด็นอืน่มากกวาบรษิัทจาํกัด มี
คาเฉลี่ย 3.20 และ 2.98 ตามลําดับ  และปญหาที่พบมากคือ  ปญหาเกี่ยวกับความแตกตางระหวาง
การคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากรกับกําไรสุทธิทางบัญชี  ทําใหสับสนในการปฏิบัติ   
 กิจการรานอาหารที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง และกิจการทีจ่างสํานักงานบญัชีเปน
ผูดําเนินการแทน    มีปญหาในระดับใกลเคียงกัน  โดยมีคาเฉลี่ย  3.08 และ 3.07  ซ่ึงเปนปญหา
เกี่ยวกับความแตกตางระหวางการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากรกับกาํไรสุทธิทางบัญชี  ทําให
สับสนในการปฏิบัติ   
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4. ปญหาเกีย่วกับแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.51, ภ.ง.ด.50) และการยื่น
แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
 กิจการที่จดัตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัดมีปญหามากกวาบริษัทจํากัด โดยมีคาเฉลี่ย
ที่ 2.89 และ 2.75  ตามลําดับ  สวนใหญจะพบปญหาเกี่ยวกับความยุงยากในการประมาณการกําไร
สุทธิเพื่อคํานวณภาษีเงินไดนติิบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบญัชี (ภ.ง.ด.51)   
  กิจการรานอาหารที่จางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน  มีปญหามากกวาบรษิัทจํากดั 
โดยมีคาเฉลี่ย 2.86  และ 2.78 ตามลําดับ  ซ่ึงเปนปญหาเกี่ยวกับความยุงยากในการประมาณการ
กําไรสุทธิ เพื่อคํานวณภาษีเงนิไดนิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด.51)   
 เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว  พบวา  การดําเนินธุรกิจรานอาหารสวนใหญจะมีปญหาเกี่ยวกับ
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล ในระดบัปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย 3.04  หากแยกตามการจัดตัง้กิจการจะเห็น
วากิจการที่จัดตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัด จะมีปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงนิไดนติิบุคคลมากกวา
บริษัทจํากัด มคีาเฉลี่ยที่ 3.15  และ 2.95 ตามลําดับ ซ่ึงสวนใหญจะเปนปญหาเกีย่วกับการคํานวณ
กําไรสุทธิประเด็นทางดานรายจาย  โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.14 และเมื่อพิจารณาจากลักษณะ
ของการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  พบวากจิการรานอาหารที่จางสํานักงานบัญชีเปนผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชแีทนกจิการจะมีปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงนิไดนติิบุคคล  มากกวากิจการรานอาหารที่มี
ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.12 และ 2.98  ตามลาํดับ  โดยสวนใหญเปนปญหา
เกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นทางดานรายจาย ในเรื่องของการขาดหลักฐานเกี่ยวกับรายจาย
ที่กิจการไดจายไปจริง แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ  รองลงมาคือ  ปญหาในเรื่องของ
ตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหาร   เมื่อเกิดการเนาเสีย   
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ตารางที่  16  ปญหาเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ที่จาย 
ลักษณะการจัดตั้งกิจการ ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญช ี
หางหุนสวน

จํากัด 
บริษัทจํากัด มีผูปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี
เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหาคาเฉลีย่

ระดับ
ปญหาคาเฉลีย่

ระดับ
ปญหาคาเฉลีย่ 

ระดับ
ปญหา  คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ  
   ที่จาย 
  1.1.เงินไดพึงประเมินมีหลายประเภทและไม
สามารถจําแนกไดวาเปนเงินไดพงึประเมิน
ประเภทใด 

3.22 ปาน
กลาง 2.76 ปาน

กลาง 2.88 ปาน
กลาง 3.09 ปาน

กลาง 2.97 ปานกลาง

  1.2.อัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี ณ ที่จายมี
หลายอัตรา ทําใหสับสนในการนําไปใช 3.19 ปาน

กลาง 2.80 ปาน
กลาง 2.89 ปาน

กลาง 3.09 ปาน
กลาง 2.98 ปานกลาง

  1.3.กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ที่จาย
ทําใหกิจการตองเปนผูรับภาระภาษีดังกลาว
แทน 

3.01 ปาน
กลาง 2.47 นอย 2.63 ปาน

กลาง 2.84 ปาน
กลาง 2.72 ปานกลาง

  1.4.ความซับซอนในขอกฎหมายที่เกีย่วของ
กับภาษีหัก ณ ที่จาย ทําใหเขาใจยากและตอง
ใชเวลาในการตีความ 

3.26 ปาน
กลาง 2.89 ปาน

กลาง 2.97 ปาน
กลาง 3.18 ปาน

กลาง 3.06 ปานกลาง

รวม 1. 3.17 ปาน
กลาง 2.73 ปาน

กลาง 2.84 ปาน
กลาง 3.05 ปาน

กลาง 2.93 ปานกลาง

2.ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก  
   ณ ที่จาย 
  2.1.หลักเกณฑในการหักภาษี ณ ที่จายมีการ
เปลี่ยนแปลงบอย 

3.11 ปาน
กลาง 2.65 ปาน

กลาง 2.79 ปาน
กลาง 2.96 ปาน

กลาง 2.86 ปานกลาง

  2.2.กรณีที่กิจการเปนผูกรอกขอมูลและยื่น
แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีใหแกพนักงาน 
แตไมทราบขอมูลทั้งหมดทําใหการหักภาษี ณ 
ที่จายและการชําระภาษีผิดพลาด 

3.00 ปาน
กลาง 2.51 นอย 2.74 ปาน

กลาง 2.73 ปาน
กลาง 2.73 ปานกลาง

รวม 2. 3.06 ปาน
กลาง 2.58 นอย 2.77 ปาน

กลาง 2.85 ปาน
กลาง 2.80 ปานกลาง

3.ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อ 
   นําสงภาษีหัก ณ ที่จายไมถูกประเภท 2.68 ปาน

กลาง 2.36 นอย 2.54 นอย 2.46 นอย 2.51 นอย 

รวมท้ังหมด 3.07 ปาน
กลาง 2.63 ปาน

กลาง 2.78 ปาน
กลาง 2.91 ปาน

กลาง 2.83 ปานกลาง
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 จากตารางที่  16  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาภาษหีัก ณ ที่จาย  จําแนกตามลักษณะการ
จัดตั้งกจิการของผูประกอบการและตามลกัษณะการปฏบิัติงานทางดานบัญชี  ดังนี ้
 1. ปญหาเกี่ยวกับภาษเีงินไดนิติบุคคลหัก ณ ที่จาย 

กิจการที่จดัตั้งทั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัด  มีปญหามากกวาบริษัทจํากัด  มีคาเฉลี่ย 
3.17 และ 2.73 ตามลําดับ  สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับความซับซอนในขอกฎหมายที่เกีย่วของกบั
ภาษหีัก ณ ที่จาย ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการตคีวาม  

กิจการรานอาหารที่จางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน จะมปีญหามากกวากจิการที่มี
ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง    โดยมีคาเฉลี่ย  3.05 และ 2.84   เปนปญหาเกีย่วกับความซับซอนใน
ขอกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับภาษีหัก ณ ที่จาย ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการตีความ 
 2. ปญหาเกี่ยวกับภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่าย 
 กิจการที่จดัตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัดมี  มีปญหาในระดับปานกลาง  มคีาเฉลี่ย 
3.06  และบรษิัทจํากดั  มีปญหาในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.58 เปนประเด็นปญหาเกีย่วกับหลักเกณฑ
ในการหกัภาษ ีณ ที่จายมีการเปลี่ยนแปลงบอยเหมือนกัน 

กิจการรานอาหารที่จางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน และกิจการที่มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชีเอง  มีปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.85  และ 2.77 ตามลําดับ  สวนใหญเปน
ปญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑในการหักภาษี ณ ที่จายมีการเปลี่ยนแปลงบอย 
 3. ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษีหัก ณ ที่จายไมถูกประเภท 
 กิจการที่จดัตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากัด  มีปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 
2.68  และบริษัทจํากดั  มีปญหาในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.36 

กิจการรานอาหารที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง และกิจการทีจ่างสํานักงานบญัชีเปน
ผูดําเนินการแทน  มีปญหาในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 2.54  และ  2.46 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว  จะเห็นวาการจัดตั้งเปนหางหุนสวนจํากดัจะมีปญหาเกีย่วกับ
ภาษหีัก ณ ที่จายมากกวาการจัดตั้งเปนบรษิทัจํากัด  โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.07  และ  2.63 ตามลําดับ  
ซ่ึงการจัดตั้งกจิการทั้ง 2 ประเภทจะพบปญหาในสวนของภาษีเงนิไดนิติบุคคลหัก ณ ที่จายมากกวา
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายกับปญหาในการใชแบบแสดงรายการไมถูกประเภท  หาก
พิจารณาตามลกัษณะการปฏบิัติงานทางดานบัญชี  จะเหน็วา กิจการรานอาหารที่จางสํานักงานบัญชี
เปนผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีแทนกจิการ จะมีปญหาเกี่ยวกับภาษีหกั ณ ทีจ่ายมากกวากจิการ
รานอาหารที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง โดยสวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับความซับซอนในขอ
กฎหมายทีเ่กีย่วของกับภาษหีัก ณ ทีจ่าย ทาํใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการตีความ  รองลงมาคือ  
ปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีที่ใชในการหกัภาษ ีณ ที่จายมีหลายอัตรา  ทําใหสับสนในการนําไปใช 
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ตารางที่  17  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม 

ลักษณะการจัดตั้งกิจการ 
ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 

หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด 

มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชี
เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ 

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา

1.ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบ 
   การภาษีมูลคาเพิ่ม 
  1.1.ไมทราบวากิจการตองมีหนาที่จดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มเมื่อใด 

2.75 ปาน
กลาง 2.58 นอย 2.66 ปาน

กลาง 2.68 ปาน
กลาง 

2.67 
 
 

ปาน
กลาง 

  1.2.เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมจีํานวนมาก 2.96 ปาน
กลาง 2.79 ปาน

กลาง 2.81 ปาน
กลาง 2.96 ปาน

กลาง 2.88 ปาน
กลาง 

  1.3.ความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรม
การขอจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

2.87 ปาน
กลาง 2.71 ปาน

กลาง 2.69 ปาน
กลาง 2.91 ปาน

กลาง 2.79 ปาน
กลาง 

  1.4.การจดทะเบียนและการแจงเปลี่ยนแปลงเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีขัน้ตอนยุงยาก 3.06 ปาน

กลาง 2.79 ปาน
กลาง 2.79 ปาน

กลาง 3.09 ปาน
กลาง 2.92 ปาน

กลาง 
  1.5.เอกสารการแสดงตนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) ไดรับลาชา 2.68 ปาน

กลาง 2.42 นอย 2.40 นอย 2.74 ปาน
กลาง 2.55 นอย 

รวม 1. 2.86 ปาน
กลาง 2.66 ปาน

กลาง 2.67 ปาน
กลาง 2.88 ปาน

กลาง 2.76 ปาน
กลาง 

2.ปญหาเกี่ยวกับฐานภาษี 
  2.1.อัตราภาษีที่จัดเก็บ (รอยละ 7) เปนอัตราที่สูง
ทําใหเกิดภาระแกกิจการ 

4.08 มาก 3.77 มาก 3.97 มาก 3.87 มาก 3.92 มาก 

  2.2.กรณีที่กิจการมีการใหสวนลดหรือการจัด
รายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา ทําใหมีปญหา
ในเร่ืองของฐานภาษี 

3.60 มาก 3.35 ปาน
กลาง 3.55 มาก 3.38 ปาน

กลาง 3.48 มาก 

  2.3.การซื้อสินคาและวัตถุดิบในการปรุงอาหารซึ่ง
ไมไดรับใบกํากับภาษี ทําใหไมมีสิทธิขอคืนภาษี
ซื้อในสวนของการซื้อดังกลาว 

3.92 มาก 3.50 มาก 3.72 มาก 3.70 มาก 3.71 มาก 

รวม 2. 3.87 มาก 3.54 มาก 3.75 มาก 3.65 มาก 3.70 มาก 
3.ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี 
  3.1.ใบกํากับภาษีขาย 
  - ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีขายแบบเต็ม
รูปมากขึ้น ทําใหเสียเวลาในการออกใบกํากับภาษี 

3.45 มาก 3.00 ปาน
กลาง 3.34 ปาน

กลาง 3.09 ปาน
กลาง 3.23 ปาน

กลาง 

  - การเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาในการ 
ยกเลิกฉบับที่เขียนผิดและออกใบกํากับภาษีฉบับ
ใหมแทน 

3.42 มาก 3.02 ปาน
กลาง 3.33 ปาน

กลาง 3.09 ปาน
กลาง 3.22 ปาน

กลาง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ตารางที่  17  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 

ลักษณะการจัดตั้งกิจการ 
ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 

หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด 

มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชี
เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ 

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา

  - กรณีที่ออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลว 
 ตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบ
เต็มรูป ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดการ
ซ้ําซอนของยอดขายได 

3.42 มาก 3.06 ปาน
กลาง 3.24 ปาน

กลาง 3.23 ปาน
กลาง 3.24 ปาน

กลาง 

  - การออกใบกํากับภาษีที่จํานวนไมตรงกับความ
จริง เชน ลูกคาขอออกใบกํากับภาษีใหในราคา 
3,000 บาทจากราคาจริง  2,000 บาท 

3.06 ปาน
กลาง 2.75 ปาน

กลาง 2.83 ปาน
กลาง 3.00 ปาน

กลาง 2.90 ปาน
กลาง 

  - การคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยใชมอื ทําให
จํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได 3.06 ปาน

กลาง 2.58 นอย 2.78 ปาน
กลาง 2.87 ปาน

กลาง 2.82 ปาน
กลาง 

  - กรณีที่ใหสวนลดในการรับประทานอาหารทํา
ใหยุงยากในการออกใบกํากับภาษี 3.09 ปาน

กลาง 3.02 ปาน
กลาง 3.12 ปาน

กลาง 2.98 ปาน
กลาง 3.06 ปาน

กลาง 
  - ในรายที่ลูกคาไมตองการใบกํากับภาษีและแต
ละรายมีจํานวนเงินไมมาก  กิจการตองรวบรวม
เพื่อสรุปรายไดและคํานวณภาษีในแตละวันทําให
เกิดความยุงยาก และขอผิดพลาดได 

3.06 ปาน
กลาง 2.81 ปาน

กลาง 2.84 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 2.93 ปาน
กลาง 

  - กรณีที่ลูกคาจายคาอาหาร คาเครื่องดื่มพรอม 
คาบริการในสวนของพนักงาน(คาทิป) โดยใชบัตร
เครดิต ทําใหรายไดของกิจการไมตรงกับหลักฐาน
การชําระเงินของลกูคา 

2.53 นอย 2.83 ปาน
กลาง 2.62 ปาน

กลาง 2.74 ปาน
กลาง 2.68 ปาน

กลาง 

รวม 3.14 ปาน
กลาง 2.88 ปาน

กลาง 3.01 ปาน
กลาง 3.01 ปาน

กลาง 3.01 ปาน
กลาง 

  3.2.ใบกํากับภาษีซื้อ 
  - ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีใหทันทีที่
ความรับผิดเกิดขึ้น หากตองการใบกํากับภาษี
จะตองจายในราคาที่สูงขึ้น 

3.02 ปาน
กลาง 2.94 ปาน

กลาง 3.05 ปาน
กลาง 2.89 ปาน

กลาง 2.98 ปาน
กลาง 

  - ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีให ถา 
    ยังไมชําระเงินคาสินคา 2.96 ปาน

กลาง 2.94 ปาน
กลาง 3.14 ปาน

กลาง 2.72 ปาน
กลาง 2.95 ปาน

กลาง 
  - กรณีใบกํากับภาษีซื้อสูญหายและตองการ 
ใบแทนใบกํากับภาษีซื้อ ผูขายไมยอมออกใบแทน
ให ทําใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซื้อ 
ดังกลาว 

3.13 ปาน
กลาง 3.06 ปาน

กลาง 3.16 ปาน
กลาง 3.02 ปาน

กลาง 3.10 ปาน
กลาง 
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ตารางที่  17  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 

ลักษณะการจัดตั้งกิจการ 
ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 

หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด 

มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชี
เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ 

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา

  - การนําภาษีซื้อตองหามมาขอคืนภาษี เชน  ภาษี
ซื้อที่เกิดจากคารับรอง ภาษีซื้อที่ออกโดยผูที่ไมมี 
สิทธิออกใบกํากับภาษี ทําใหกิจการตองเสียเบี้ย
ปรับ เงินเพิ่ม 

2.98 ปาน
กลาง 3.08 ปาน

กลาง 3.16 ปาน
กลาง 2.87 ปาน

กลาง 3.03 ปาน
กลาง 

รวม 3.02 ปาน
กลาง 3.01 ปาน

กลาง 3.13 ปาน
กลาง 2.88 ปาน

กลาง 3.01 ปาน
กลาง 

รวม 3. 3.10 ปาน
กลาง 2.92 ปาน

กลาง 3.05 ปาน
กลาง 2.96 ปาน

กลาง 3.01 ปาน
กลาง 

4.ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบ 
   แสดงรายการ 
  4.1.ไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3 
วันทําการตามที่กฎหมายกําหนด 

2.45 นอย 2.87 ปาน
กลาง 2.55 นอย 2.79 นอย 2.66 ปาน

กลาง 

  4.2.การจัดทํารายงานสินคาและวัตถดุิบ มักไม 
ตรงกับสินคาที่มีอยูจริง 2.66 ปาน

กลาง 2.94 ปาน
กลาง 2.67 ปาน

กลาง 2.96 ปาน
กลาง 2.80 ปาน

กลาง 
4.3.ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีมูลคาเพิ่มไดทนัภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
กําหนด 

2.34 นอย 2.65 ปาน
กลาง 2.50 นอย 2.49 นอย 2.50 นอย 

  4.4.ความยุงยากในการยื่นแบบแสดงรายการ เพื่อ
เสียภาษีมูลคาเพิ่มผานทาง  อินเตอรเนต (internet) 2.06 นอย 2.60 ปาน

กลาง 2.29 นอย 2.36 นอย 2.32 นอย 

  4.5.การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มมีความลาชา 2.98 ปาน
กลาง 2.81 ปาน

กลาง 3.00 ปาน
กลาง 2.77 ปาน

กลาง 2.90 ปาน
กลาง 

รวม 4. 2.50 นอย 2.77 ปาน
กลาง 2.60 ปาน

กลาง 2.67 ปาน
กลาง 2.64 ปาน

กลาง 

รวมท้ังหมด 3.02 ปาน
กลาง 2.91 ปาน

กลาง 2.97 ปาน
กลาง 2.97 ปาน

กลาง 2.97 ปาน
กลาง 
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จากตารางที่  17  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม จําแนกตามลักษณะการจัดตั้ง
กิจการของผูประกอบการและตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  ดังนี ้
 1. ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษมีูลคาเพิ่ม 
 กิจการที่จดัตั้งในลักษณะของหางหุนสวนจํากัดมีปญหามากกวาบริษัทจํากัด มีคาเฉลี่ย 2.86  
และ 2.66 ตามลําดับ  เปนปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบยีนและการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่มมีขั้นตอนยุงยาก  และปญหาเกี่ยวกับเอกสารที่ใชในการจดทะเบยีนมีจํานวนมาก 

กิจการรานอาหารที่จางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน จะมีปญหามากกวากจิการที่มี
ผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  โดยมีคาเฉลี่ย 2.88 และ 2.67 เปนปญหาเกีย่วกับการจดทะเบยีน และ
การแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมขีั้นตอนยุงยาก 

 2. ปญหาเกี่ยวกับฐานภาษ ี
 กิจการที่จดัตั้งในลักษณะของหางหุนสวนจํากัดและบริษทัจํากัด มีปญหามากในเรือ่งของ
อัตราภาษีที่จดัเก็บและรองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับการซื้อสินคาและวัตถุดิบในการปรุงอาหาร  ซ่ึง
ไมไดรับใบกํากับภาษ ีทําใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซ้ือในสวนของการซื้อดังกลาวโดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 
3.87 และ 3.54   
 กิจการรานอาหารที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง และกิจการที่จางสํานักงานบัญชีเปนผู
ดําเนินงานแทน  มีปญหามากในเรื่องของอัตราภาษีที่จดัเก็บ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และ 3.65 
 3. ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี 
 กิจการที่จดัตั้งในลักษณะของหางหุนสวนจํากัดมีปญหามากกวาบริษัทจํากัด  โดยมีคาเฉลี่ย 
3.10  และ 2.92   ซ่ึงเปนปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษีขาย  ในกรณีที่กจิการตองเสียเวลาในการออก
ใบกาํกับภาษแีบบเต็มรูปมากขึ้น และกรณทีี่ออกใบกํากบัภาษีอยางยอใหลูกคาแลว  ตอมาลูกคา
กลับมาขอใหออกใบกํากับภาษแีบบเต็มรูป ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบ และเกดิการซ้ําซอนของ
ยอดขายได  ในสวนของภาษีซ้ือ   จะพบปญหาเกี่ยวกับกรณีที่ใบกํากบัภาษีซ้ือสูญหายและตองการ
ใบแทนใบกํากับภาษีซ้ือ  ผูขายไมยอมออกใบแทนให  ทําใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษซ้ืีอ
ดังกลาวและการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษ ี ทําใหกจิการตองเสียเบี้ยปรับ เงินเพิม่ 

กิจการรานอาหารที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง และกิจการที่จางสํานักงานบัญชีเปนผู
ดําเนินงานแทน    มีปญหาในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ย 3.05  และ 2.96   โดยเปนปญหาเกี่ยวกับ
ใบกํากับภาษีขาย ในกรณีที่กจิการตองเสียเวลาในการออกใบกํากับภาษแีบบเต็มรูปมากขึ้นและกรณี
ที่ออกใบกํากบัภาษีอยางยอใหลูกคาแลว  ตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษแีบบเต็มรูป ทาํ
ใหเสียเวลาในการตรวจสอบ และเกิดการซ้ําซอนของยอดขายได  ในสวนของภาษีซ้ือ  จะพบปญหา
เกี่ยวกับกรณีทีใ่บกํากับภาษซ้ืีอสูญหายและตองการใบแทนใบกํากับภาษีซ้ือ  ผูขายไมยอมออกใบ
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แทนให  ทําใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซ้ือดังกลาวและกรณทีี่กิจการนําภาษีซ้ือตองหามมา
ขอคืนภาษี  ทาํใหตองเสียเบีย้ปรับ เงินเพิ่ม 
 4. ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ 
 กิจการที่จดัตั้งในลักษณะของบริษัทจํากัดมีปญหามากกวาหางหุนสวนจํากัด  โดยมคีาเฉลี่ย 
2.77 และ 2.50 เปนปญหาเกี่ยวกับ การจดัจัดทํารายงานสินคาและวตัถุดิบมักไมตรงกับสินคาที่มีอยู
จริง และปญหาเกี่ยวกับการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มมีความลาชา 

กิจการรานอาหารที่จางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน และกิจการที่มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชีเอง  มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย 2.67 และ 2.60 ตามลําดับ   เปนปญหา
เกี่ยวกับ การจดัจัดทํารายงานสินคาและวตัถุดิบมักไมตรงกับสินคาที่มีอยูจริงและปญหาเกี่ยวกับการ
ขอคืนภาษีมลูคาเพิ่มมีความลาชา  
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลว  จะพบวาการจัดตั้งทั้งในลักษณะของหางหุนสวนจํากดัและ
บริษัทจํากัด  มีปญหาเกี่ยวกบัภาษีมูลคาเพิม่ในระดับปานกลาง  คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 และ 2.91 
ตามลําดับ  โดยสวนใหญจะเปนปญหาเกีย่วกับอัตราภาษีที่จัดเก็บเปนอัตราที่สูง ทําใหเกิดภาระแก
กิจการ  และรองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษีขาย  และหากแยกตามลักษณะการปฏบิัติงาน
ทางดานบัญชี จะพบวา การปฏิบัติงานทางดานบัญชีทั้ง 2 ลักษณะ  มปีญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.97 เทากัน  โดยสวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับฐานภาษี  และ
รองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษเีชนเดียวกับการจําแนกตามลักษณะการจัดตั้งของกิจการ 
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ตารางที่  18  ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 

ลักษณะการจัดตั้งกิจการ 
ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 

หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด 

มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชี

เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา 

คาเฉ
ลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีธุรกิจเฉพาะ 
  1.1.กรณทีี่กิจการไดจําหนายอสังหาริมทรัพย
ซ่ึงเปนทรัพยสินของกิจการออกไป แตไม 
ทราบวาตองมีหนาที่เสียภาษีธุรกิจเฉพาะดวย 

2.82 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 3.07 ปาน
กลาง 2.77 ปาน

กลาง 2.91 ปาน
กลาง 

2.ปญหาเกี่ยวกบัอากรแสตมป เชน กรณีทํา 
   สัญญาจางทําของ สัญญาจางตอเติมราน 
   อาหาร  เปนตน 
  2.1.รายละเอียดของตราสารที่ตองเสียอากร
แสตมปมีจํานวนมาก เขาใจยาก 

2.74 ปาน
กลาง 2.64 ปาน

กลาง 2.71 ปาน
กลาง 2.67 ปาน

กลาง 2.69 ปาน
กลาง 

3.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีสรรพสามิต ไดแก การ
จําหนายบุหร่ี สุรา เบียร 2.51 นอย 2.34 นอย 2.44 นอย 2.41 นอย 2.42 นอย 

4.ปญหาเกี่ยวกบัภาษปีาย ไดแก ปายชื่อราน  
ปายโฆษณาราน 2.81 ปาน

กลาง 2.20 นอย 2.34 นอย 2.69 ปาน
กลาง 2.48 นอย 

5.ปญหาเกี่ยวกบัภาษบีํารุงทองที่ จาก
กรรมสิทธ์ิในที่ดนิที่ไมไดเขาใชประโยชน 2.48 นอย 2.43 นอย 2.31 นอย 2.66 ปาน

กลาง 2.45 นอย 

6.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีโรงเรือนและที่ดิน จาก
โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสรางกับที่ดนิที่ใช
ตอเนื่องกบัโรงเรือน 

2.56 นอย 2.26 นอย 2.18 นอย 2.69 ปาน
กลาง 2.39 นอย 

รวม 2.65 ปาน
กลาง 2.49 นอย 2.51 นอย 2.65 ปาน

กลาง 2.56 นอย 
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จากตารางที่  18  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
จําแนกตามลักษณะการจดัตั้งกิจการของผูประกอบการ และตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดาน
บัญชี  ดังนี ้

กิจการที่จดัตั้งในลักษณะของหางหุนสวนจํากัด  มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย 
2.65  เปนปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ และรองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับภาษปีาย  และบรษิัท
จํากัด  มีปญหาในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย 2.49 ปญหาที่พบสวนมากจะเปนปญหาเกี่ยวกับภาษี
ธุรกิจเฉพาะ และปญหาเกีย่วกับอากรแสตมป 

กิจการรานอาหารที่จางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน  มีปญหาในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ย 2.65 ปญหาที่พบสวนมากจะเปนปญหาเกีย่วกับภาษีธุรกิจเฉพาะ  ปญหาเกีย่วกับภาษี
ปายและปญหาเกี่ยวกับภาษโีรงเรือนและที่ดินและกิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบญัชีเอง  มีปญหา
ในระดบันอย  โดยมีคาเฉลี่ย 2.51  เปนปญหาเกีย่วกับภาษีธุรกจิเฉพาะและรองลงมาคือ  ปญหา
เกี่ยวกับอากรแสตมป 

โดยภาพรวมพบวา  การจัดตั้งกิจการในรปูแบบของหางหุนสวนจํากดั  และกิจการที่จาง
สํานักงานบัญชีเปนผูดําเนนิการแทน  มีปญหาในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.65 เทากัน  สวน
กิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  และการจดัตั้งกิจการในรูปแบบของบริษัทจํากัด  มีปญหา
ในระดบันอย  มีคาเฉลี่ย 2.51 และ 2.49 ตามลําดับ  ซ่ึงสวนใหญเปนปญหาเกีย่วกับภาษีธุรกิจเฉพาะ   
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ตารางที่  19  ปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัธุรกิจรานอาหาร 

ลักษณะการจัดตั้งกิจการ 
ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 

หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด 

มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชี

เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ 

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา

1.ปญหาการปฏิบัติงานตางๆ ทางภาษีอากรในงานปกติ 
 ประจําวัน 
  1.1.บุคลากรของกิจการขาดการฝกอบรมทางดานภาษีอากร 

3.42 มาก 3.22 ปาน
กลาง 3.26 ปาน

กลาง 3.37 ปาน
กลาง 3.31 ปาน

กลาง 

  1.2.บุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมายภาษีอากรและ
วิธีปฏิบัติ 3.53 มาก 3.31 ปาน

กลาง 3.39 ปาน
กลาง 3.43 มาก 3.41 มาก 

  1.3.กิจการมีบุคลากรดานบัญชีไมเพียงพอ ทําใหขอมูลในการ
เสียภาษีไมถูกตอง 3.16 ปาน

กลาง 2.97 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 3.07 ปาน
กลาง 3.06 ปาน

กลาง 
  1.4.กิจการขาดผูเชี่ยวชาญดานภาษีอากรที่ใหคําแนะนํา 3.38 ปาน

กลาง 3.34 ปาน
กลาง 3.38 ปาน

กลาง 3.33 ปาน
กลาง 3.36 ปาน

กลาง 
  1.5.กิจการขาดเทคโนโลยีที่จะชวยในการทํางาน  เชน 
คอมพิวเตอร  ทําใหการจัดบัญชีหรือการจัดทํารายงานลาชา 2.62 ปาน

กลาง 2.69 ปาน
กลาง 2.65 ปาน

กลาง 2.67 ปาน
กลาง 2.66 ปาน

กลาง 

รวม 1. 3.22 ปาน
กลาง 3.11 ปาน

กลาง 3.14 ปาน
กลาง 3.17 ปาน

กลาง 3.16 ปาน
กลาง 

2.ปญหาดานอื่นๆ 
  2.1.มีการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ หลักเกณฑการจัดเก็บภาษี
ตางๆ บอยมาก 

3.43 มาก 2.99 ปาน
กลาง 3.23 ปาน

กลาง 3.13 ปาน
กลาง 3.19 ปาน

กลาง 

  2.2.มีการประชาสัมพันธนอยคร้ังและลาชาเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายภาษีอากร 3.54 มาก 3.00 ปาน

กลาง 3.19 ปาน
กลาง 3.33 ปาน

กลาง 3.25 ปาน
กลาง 

  2.3.การใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกในการเสียภาษี
ของเจาหนาที่สรรพากรมีความลาชา 3.11 ปาน

กลาง 2.83 ปาน
กลาง 2.92 ปาน

กลาง 3.01 ปาน
กลาง 2.96 ปาน

กลาง 
  2.4.การใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกในการขอ
คําปรึกษาจากเจาหนาที่สรรพากรคอนขางยาก 3.46 มาก 3.06 ปาน

กลาง 3.21 ปาน
กลาง 3.28 ปาน

กลาง 3.24 ปาน
กลาง 

  2.5.เจาหนาที่สรรพากรไมสามารถใหขอมูล  เกี่ยวกับภาษี
อากรไดอยางชัดเจน 3.51 มาก 3.09 ปาน

กลาง 3.17 ปาน
กลาง 3.45 มาก 3.28 ปาน

กลาง 
  2.6.การจัดสัมมนาหรือจัดอบรมเกี่ยวกับภาษีอากรโดยไมเสีย
คาใชจาย สวนใหญมักจะจัดในกรุงเทพและเขตปริมณฑล ถา
จัดตางจังหวัดผูเขารวมสัมมนาตองเสียคาใชจายสูง 

3.73 มาก 3.25 ปาน
กลาง 3.32 ปาน

กลาง 3.69 มาก 3.47 มาก 

  2.7.เจาหนาที่มักจะขอความรวมมือในการจายชําระภาษีซึ่งมี
จํานวนที่สูง เพื่อชวยรัฐบาลในการหารายไดเพิ่มมากขึ้น 3.91 มาก 3.26 ปาน

กลาง 3.53 มาก 3.60 มาก 3.56 มาก 

รวม 2. 3.53 มาก 3.07 ปาน
กลาง 3.22 ปาน

กลาง 3.36 ปาน
กลาง 3.28 ปาน

กลาง 

รวมท้ังหมด 3.40 มาก 3.08 ปาน
กลาง 3.19 ปาน

กลาง 3.28 ปาน
กลาง 3.23 ปาน

กลาง 
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จากตารางที่  19  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาดานอื่นๆ  ที่เกีย่วของกับธุรกิจรานอาหาร 
จําแนกตามลักษณะการจดัตั้งกิจการของผูประกอบการ และตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดาน
บัญชี  ดังนี ้

1. ปญหาการปฏิบัติงานตางๆ ทางภาษีอากรในงานปกต ิประจําวนั 
กิจการที่จดัตั้งในลักษณะของหางหุนสวนและบริษัทจํากัด  มีปญหาในระดับปานกลาง  มี

คาเฉลี่ย 3.22 และ 3.11 สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกบั บุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมาย
ภาษีอากรและวิธีปฏิบัติ และปญหาเกี่ยวกับกิจการขาดผูเชีย่วชาญดานภาษีอากรในการใหคําแนะนํา  
คําปรึกษาดานภาษีอากร 

กิจการรานอาหารที่จางสํานกังานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน และกิจการที่มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชีเอง  มีปญหาในระดับใกลเคยีงกัน  โดยมคีาเฉลี่ย 3.17 และ 3.14  เปนปญหาเกีย่วกับ
การที่บุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมายภาษีอากร  และวิธีปฏิบัติ   

2. ปญหาดานอื่นๆ  
กิจการที่จดัตั้งในลักษณะของหางหุนสวนมีปญหาในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.53 

และบริษัทจํากัดมีปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.07   และกิจการรานอาหารที่จางสํานักงาน
บัญชีเปนผูดําเนินการแทนและกิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  มีปญหาในระดับปานกลาง
เชนเดยีวกัน  โดยมีคาเฉลีย่ 3.36 และ 3.22  เปนปญหาเกี่ยวกับกรณีที่เจาหนาที่มักจะขอความ
รวมมือในการจายชําระภาษซ่ึีงมีจํานวนทีสู่ง เพื่อชวยรัฐบาลในการหารายไดเพิ่มมากขึ้นและการจดั
สัมมนาหรือจดัอบรมเกี่ยวกบัภาษีอากรโดยไมเสียคาใชจาย สวนใหญมักจะจดัในกรุงเทพและเขต
ปริมณฑล  ถาจัดสัมมนาหรอือบรมในตางจังหวดัผูเขารวมสัมมนาตองเสียคาใชจายสูง   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบของหางหุนสวนจํากดั จะมีปญหาใน
ดานอื่นๆ มากกวาการจัดตั้งในรูปแบบของบรษิัทจํากัด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.40  และ  3.08  ตามลําดับ  
และเมื่อพิจารณาตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี  พบวากิจการรานอาหารที่จางสํานักงาน
บัญชีเปนผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีแทนกจิการ จะมีปญหาดานอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกับธรุกิจรานอาหาร
มากกวากิจการรานอาหารที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง มีคาเฉลี่ยที่ 3.28  และ 3.19  โดยปญหา
ที่พบมาก  เปนปญหาเกีย่วกับเจาหนาทีม่ักจะขอความรวมมือในการจายชําระภาษซ่ึีงมีจํานวนทีสู่ง 
เพื่อชวยรัฐบาลในการหารายไดเพิ่มมากขึน้ และปญหาเกี่ยวกับการจัดสัมมนาหรือจดัอบรมเกี่ยวกบั
ภาษีอากรโดยไมเสียคาใชจาย สวนใหญมักจะจัดในกรงุเทพและเขตปริมณฑล ถาจัดตางจังหวดั
ผูเขารวมสัมมนาตองเสียคาใชจายสูง   
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ตารางที่  20  ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรโดยรวม   จําแนกตามลักษณะการจัดตั้งกิจการของ
ผูประกอบการและตามลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบญัชี 

ลักษณะการจัดตั้งกิจการ 
ลักษณะการปฏิบัติงาน

ทางดานบัญชี 

หางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด 

มีผูปฏิบัติงาน
ทางดานบัญชี

เอง 

จางสํานักงาน
บัญชีเปน
ผูดําเนินการ 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ 

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา

1.ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 3.15 ปาน
กลาง 2.95 ปาน

กลาง 2.98 ปาน
กลาง 3.12 ปาน

กลาง 3.04 ปาน
กลาง 

2.ปญหาภาษีหัก ณ ที่จาย 3.07 ปาน
กลาง 2.63 ปาน

กลาง 2.78 ปาน
กลาง 2.91 ปาน

กลาง 2.83 ปาน
กลาง 

3.ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 3.02 ปาน
กลาง 2.91 ปาน

กลาง 2.97 ปาน
กลาง 2.97 ปาน

กลาง 2.97 ปาน
กลาง 

4.ปญหาภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 
   รานอาหาร 2.65 ปาน

กลาง 2.49 นอย 2.51 นอย 2.65 ปาน
กลาง 2.56 นอย 

5.ปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 
   รานอาหาร 

3.40 มาก 3.08 ปาน
กลาง 3.19 ปาน

กลาง 3.28 ปาน
กลาง 3.23 ปาน

กลาง 

  
จากตารางที่  19  แสดงใหเห็นถึงระดบัปญหาเกี่ยวกบัภาษีอากรโดยรวม  จําแนกตาม

ลักษณะการจดัตั้งกิจการของผูประกอบการ และตามลักษณะการปฏิบตัิงานทางดานบัญชี   พบวา  
ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรโดยรวมแลวกิจการที่จัดตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนจํากดั จะมีปญหา
มากกวาการจดัตั้งในรูปแบบของบริษัทจํากัด  และกจิการที่จางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน
มีปญหามากกวากิจการที่มีผูปฏิบัติงานทางดานบัญชีเอง  
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สวนที่  8  ปญหาเกีย่วกับภาษีอากร  จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 
ตารางที่  21  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 

ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 
รานอาหาร
จานดวน 

รานอาหาร
ตามสั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
อาหารประจํา

ทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่
ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่
ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษอีากร                 
  1.1.ประเด็นทางดานรายได 
  - กรณีสินคาขาดจากรายงานสรรพากรถือเปนรายไดของกิจการ 3.30 ปาน

กลาง 2.74 ปาน
กลาง 2.87 ปาน

กลาง 3.45 มาก 3.00 ปาน
กลาง 3.31 ปาน

กลาง 3.17 ปาน
กลาง 3.10 ปาน

กลาง 

  - การใหสวนลดในการรับประทานอาหารตองเขาเงื่อนไข 
จึงจะไมถอืเปนฐานรายได 3.07 ปาน

กลาง 2.95 ปาน
กลาง 2.73 ปาน

กลาง 3.00 ปาน
กลาง 3.20 ปาน

กลาง 3.38 ปาน
กลาง 3.08 ปาน

กลาง 2.97 ปาน
กลาง 

รวม 3.19 ปาน
กลาง 2.85 ปาน

กลาง 2.80 ปาน
กลาง 3.23 ปาน

กลาง 3.10 ปาน
กลาง 3.35 ปาน

กลาง 3.13 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 
  1.2.ประเด็นทางดานรายจาย 
  - การคํานวณคาเสื่อมราคาของรานอาหารซึ่งมีทรพัยสิน 
หลายประเภทและมีอัตราคาเสื่อมราคาที่ไมเทากัน 

3.37 ปาน
กลาง 3.26 ปาน

กลาง 3.15 ปาน
กลาง 3.23 ปาน

กลาง 2.60 ปาน
กลาง 3.50 มาก 3.42 มาก 3.25 ปาน

กลาง 

  - การตรวจนบัและการตีราคาวัตถดุิบในการปรุงอาหาร 
รวมทั้งเครื่องดื่ม ณ วันสิ้นงวดบัญชี 3.44 มาก 3.21 ปาน

กลาง 3.06 ปาน
กลาง 2.97 ปาน

กลาง 3.20 ปาน
กลาง 3.19 ปาน

กลาง 3.33 ปาน
กลาง 3.16 ปาน

กลาง 

  - ตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหารเมื่อเกิดการเนาเสีย 3.70 มาก 3.37 ปาน
กลาง 3.48 มาก 3.58 มาก 4.00 มาก 3.38 ปาน

กลาง 3.50 มาก 3.53 มาก 

  - รายจายที่เกิดขึ้นทางบัญชีไมสามารถถอืเปนรายจายไดทั้ง 
จํานวนในทางภาษีอากร เชน การกาํหนดใหกิจการบริจาคเพื่อการ
กุศลสาธารณะไดไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ 

3.07 ปาน
กลาง 2.63 ปาน

กลาง 2.73 ปาน
กลาง 2.58 นอย 3.40 มาก 3.31 ปาน

กลาง 2.83 ปาน
กลาง 2.83 ปาน

กลาง 
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ตารางที่  21  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคล (ตอ) 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหาร
จานดวน 

รานอาหาร
ตามสั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
อาหารประจํา

ทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่
ระดับ
ปญหา 

  - กรณีที่รานอาหารมีการตอเติมหรอืปรบัปรุงที่มลีักษณะเปน 
การลงทุน ไมสามารถนํามาเปนรายจายได 3.26 ปาน

กลาง 2.79 ปาน
กลาง 2.88 ปาน

กลาง 2.71 ปาน
กลาง 3.80 มาก 3.31 ปาน

กลาง 3.33 ปาน
กลาง 3.01 ปาน

กลาง 

  - เบี้ยปรับและหรือเงินเพิ่มภาษอีากร คาปรับทางอาญาตาม 
ประมวลรัษฎากรไมสามารถลงเปนคาใชจายในทางภาษีอากรได 3.30 ปาน

กลาง 3.11 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 3.00 ปาน
กลาง 3.20 ปาน

กลาง 3.25 ปาน
กลาง 3.42 มาก 3.14 ปาน

กลาง 

  - การนบัระยะเวลาเพือ่ใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 
5 ป 2.67 ปาน

กลาง 2.53 นอย 2.48 นอย 2.71 ปาน
กลาง 1.80 นอย 3.13 ปาน

กลาง 2.75 ปาน
กลาง 2.62 ปาน

กลาง 

  - การขาดหลักฐานเกี่ยวกับรายจายที่กิจการไดจายไปจริงแตไม 
สามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ เชน การซื้อของสดจากตลาด 3.85 มาก 3.37 ปาน

กลาง 3.46 มาก 3.45 มาก 4.40 มาก
ที่สุด 3.81 มาก 3.25 ปาน

กลาง 3.56 มาก 

รวม 3.33 ปาน
กลาง 3.03 ปาน

กลาง 3.04 ปาน
กลาง 3.03 ปาน

กลาง 3.30 ปาน
กลาง 3.36 ปาน

กลาง 3.23 ปาน
กลาง 3.14 ปาน

กลาง 
1.3.ประเดน็อืน่ 
  - อัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหเกิดความสับสนและ 
กอใหเกิดขอผดิพลาดในการคํานวณภาษ ี  

3.15 ปาน
กลาง 2.89 ปาน

กลาง 2.98 ปาน
กลาง 2.97 ปาน

กลาง 2.60 ปาน
กลาง 3.31 ปาน

กลาง 3.25 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 

  - ความแตกตางระหวางการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 3.30 ปาน
กลาง 2.89 ปาน

กลาง 3.10 ปาน
กลาง 2.97 ปาน

กลาง 3.60 มาก 3.25 ปาน
กลาง 3.17 ปาน

กลาง 3.12 ปาน
กลาง 

รวม 3.23 ปาน
กลาง 2.89 ปาน

กลาง 3.04 ปาน
กลาง 2.97 ปาน

กลาง 3.10 ปาน
กลาง 3.28 ปาน

กลาง 3.21 ปาน
กลาง 3.08 ปาน

กลาง 

รวม 1. 3.29 ปาน
กลาง 2.98 ปาน

กลาง 3.00 ปาน
กลาง 3.05 ปาน

กลาง 3.23 ปาน
กลาง 3.34 ปาน

กลาง 3.21 ปาน
กลาง 3.11 ปาน

กลาง 
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ตารางที่  21  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคล (ตอ) 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหาร
จานดวน 

รานอาหาร
ตามสั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
อาหารประจํา

ทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่

ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่
ระดับ
ปญหา 

2.ปญหาเกี่ยวกบัแบบแสดรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.
51, ภ.ง.ด.50)และการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
  2.1.ไมสามารถยืน่แบบแสดงรายการไดทันภายในระยะเวลาที่
กฎหมายกําหนด 

2.52 นอย 2.32 นอย 2.17 นอย 2.45 นอย 2.20 นอย 2.75 ปาน
กลาง 2.50 นอย 2.38 นอย 

  2.2.แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงินไดนติิบุคคลตองกรอก
ขอมูลจํานวนมาก มีความซับซอน เขาใจยากทําใหเกิดความ
ผิดพลาด 

3.22 ปาน
กลาง 2.53 นอย 2.69 ปาน

กลาง 3.13 ปาน
กลาง 2.60 ปาน

กลาง 3.44 ปาน
กลาง 3.17 ปาน

กลาง 2.95 ปาน
กลาง 

  2.3.ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพือ่คํานวณ
ภาษีเงินไดนิตบิุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด.51) 3.04 ปาน

กลาง 2.74 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 3.06 ปาน
กลาง 2.60 ปาน

กลาง 3.31 ปาน
กลาง 3.17 ปาน

กลาง 3.03 ปาน
กลาง 

  2.4.กิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณการกําไร
สุทธิโดยแสดงประมาณการกําไรสทุธิขาดไปเกินรอยละยี่สิบ
หาของกําไรสุทธทิั้งรอบระยะเวลาบัญชี ทาํใหตองเสียเงินเพิ่ม 

3.11 ปาน
กลาง 2.63 ปาน

กลาง 2.75 ปาน
กลาง 3.06 ปาน

กลาง 2.20 นอย 2.94 ปาน
กลาง 3.08 ปาน

กลาง 2.88 ปาน
กลาง 

รวม 2. 2.97 ปาน
กลาง 2.56 นอย 2.66 ปาน

กลาง 2.93 ปาน
กลาง 2.40 นอย 3.11 ปาน

กลาง 2.98 ปาน
กลาง 2.81 ปาน

กลาง 

รวมทั้งหมด 3.21 ปาน
กลาง 2.87 ปาน

กลาง 2.91 ปาน
กลาง 3.02 ปาน

กลาง 3.03 ปาน
กลาง 3.29 ปาน

กลาง 3.15 ปาน
กลาง 3.04 ปาน

กลาง 
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ตารางที่  21  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงนิไดนติิบุคคล  จําแนกตาม
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ  ดังนี ้
 1. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นทางดานรายได 
  รานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ และรานอาหารที่เนนการขายเครื่องดื่มและมดีนตรี
บรรเลงมีปญหามากกวารานอาหารประเภทอื่น  โดยมคีาเฉลี่ย 3.35 และ 3.23  ตามลําดับ เปนปญหา
เกี่ยวกับกรณีการใหสวนลดในการรับประทานอาหารตองเขาเงื่อนไข  จึงจะไมถือเปนฐานรายได
และกรณีสินคาขาดจากรายงาน  สรรพากรถือเปนรายไดของกิจการ 
 2. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นทางดานรายจาย 
 รานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ และรานอาหารจานดวนมีปญหามากกวารานอาหาร
ประเภทอื่น  โดยมีคาเฉลี่ย 3.36 และ 3.33 ตามลําดับ สวนใหญเปนปญหาเกีย่วกับการขาดหลักฐาน
เกี่ยวกับรายจายที่กิจการไดจายไปจริง  แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ  รองลงมาคือ  ปญหา
เกี่ยวกับตนทนุของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหารเมื่อเกดิการเนาเสยี และปญหาเกี่ยวกับการคํานวณ
คาเสื่อมราคาของรานอาหาร  ซ่ึงมีทรัพยสินหลายประเภทและมีอัตราคาเสื่อมราคาที่ไมเทากัน   
 3. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นอืน่ 
 รานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ และรานอาหารจานดวนมีปญหามากกวารานอาหาร
ประเภทอื่น  โดยมีคาเฉลี่ย  3.28  และ 3.23  ตามลําดับ  เปนปญหาเกี่ยวกับอัตราภาษีเงนิไดที่มี
หลายอัตรา ทําใหเกิดความสับสนและกอใหเกิดขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี รวมทั้งปญหา
เกี่ยวกับความแตกตางระหวางการคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชี  กับกําไรสุทธิทางภาษีอากร 
 4. ปญหาเกีย่วกับแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.51, ภ.ง.ด.50) และการยื่น
แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
 รานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ มีปญหามากกวารานอาหารประเภทอื่น  มีคาเฉลี่ยอยู
ที่ 3.11 ปญหาที่พบสวนมากเปนเรื่องเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงนิไดนิติบุคคล  ตอง
กรอกขอมูลจํานวนมาก  มีความซับซอน เขาใจยาก  ทําใหเกิดความผดิพลาด  และปญหาเกี่ยวกับ
ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิ  เพื่อคํานวณภาษีเงนิไดนิตบิุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบญัชี 
(ภ.ง.ด.51) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว  ธุรกิจรานอาหารประเภทรานขายอาหารวางและเครื่องดืม่เบา ๆ 
และรานอาหารจานดวน มีปญหามากกวารานอาหารประเภทอื่นมีคาเฉลีย่ 3.29 และ 3.21 ตามลําดับ  
โดยเปนปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสทุธิทางภาษีอากรในประเด็นทางดาน ในเรือ่งของการขาด
หลักฐานเกี่ยวกับรายจายที่กจิการไดจายไปจริง แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ มีคาเฉลี่ย  
3.56 
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ตารางที่  22  ปญหาเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ที่จาย 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
1.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงินไดนิต ิ
   บุคคลหัก ณ ที่จาย 
  1.1.เงินไดพึงประเมินมีหลาย
ประเภทและไมสามารถจําแนกไดวา
เปนเงินไดพึงประเมินประเภทใด 

3.19 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.20 นอย 2.75 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 

  1.2.อัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี ณ 
ที่จายมีหลายอตัรา ทําใหสับสนใน
การนําไปใช 

3.04 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 2.40 นอย 3.00 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 

  1.3.กรณผีูมีเงินไดไมยอมใหหัก
ภาษี ณ ที่จายทําใหกิจการตองเปนผู
รับภาระภาษดีังกลาวแทน 

2.93 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.52 นอย 2.45 นอย 2.40 นอย 2.94 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 

  1.4.ความซบัซอนในขอกฎหมายที่
เกี่ยวของกับภาษหีัก ณ ที่จายทําให
เขาใจยาก ตองใชเวลาในการตีความ 

3.00 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.42 มาก 3.06 ปานกลาง 

รวม 1. 3.04 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 2.50 นอย 2.96 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 
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ตารางที่  22  ปญหาเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ที่จาย (ตอ) 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
2.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงินไดบุคคล 
   ธรรมดาหัก ณ ที่จาย 
  2.1.หลักเกณฑในการหักภาษี ณ ที่
จายมีการเปลี่ยนแปลงบอย 

2.96 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 2.00 นอย 2.69 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 

  2.2.กรณทีี่กิจการเปนผูกรอกขอมลู
และยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสีย
ภาษีใหแกพนักงาน แตไมทราบ 
ขอมูลทั้งหมดทําใหการหักภาษี ณ ที่
จายและการชําระภาษีผดิพลาด 

2.74 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.48 นอย 2.60 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 2.50 นอย 2.73 ปานกลาง 

รวม 2. 2.85 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 2.30 นอย 2.75 ปานกลาง 2.59 นอย 2.80 ปานกลาง 
3.ปญหาเกี่ยวกบัการใชแบบแสดง
รายการเพื่อนาํสงภาษีหัก ณ ที่จาย
ไมถูกประเภท 

2.78 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 2.31 นอย 2.29 นอย 2.00 นอย 2.38 นอย 2.67 ปานกลาง 2.51 นอย 

รวมทั้งหมด 2.95 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 2.64 ปานกลาง 2.37 นอย 2.81 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาเกีย่วกับภาษหีัก ณ ที่จาย  จําแนกตาม
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ  ดังนี ้
 1. ปญหาเกี่ยวกับการภาษีเงนิไดนิติบุคคลหัก ณ ทีจ่าย 
  รานอาหารจานดวนและรานขายอาหารวางและเครื่องดืม่เบาๆ  มีปญหามากกวารานอาหาร
ประเภทอื่น โดยมีคาเฉลี่ย 3.04 และ 2.96 ตามลําดับ  เปนปญหาเกีย่วกับเงนิไดพึงประเมินมีหลาย
ประเภท  และไมสามารถจําแนกไดวาเปนเงินไดพึงประเมินประเภทใด  และปญหาเกีย่วกับความ
ซับซอนในขอกฎหมายทีเ่กีย่วของกับภาษหีัก  ณ  ทีจ่าย  ทําใหเขาใจยาก  และตองใชเวลาในการ
ตีความ 
 2. ปญหาเกี่ยวกับการภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่าย 
 รานอาหารตามสั่งและรานขายอาหาร  เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  จะมีปญหามากกวา
รานอาหารประเภทอืน่  โดยมีคาเฉลี่ย 3.03  และ 2.89  ปญหาที่พบคือ  ปญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑใน
การหักภาษี ณ ที่จายมีการเปลี่ยนแปลงบอย ทําใหเกิดความสับสน   
 3.  ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษีหัก ณ ที่จายไมถูกประเภท 
 รานอาหารตามสั่งและรานอาหารจานดวน  จะพบปญหามากกวารานอาหารประเภทอื่น  มี
คาเฉลี่ยที่ 3.11  และ 2.95  ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว  จะพบวา  รานอาหารทุกประเภทยกเวนรานขายอาหารประจํา
ทองถ่ิน  มีปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.64  ถึง  3.11  โดยปญหาสวนใหญจะเปน
ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคลหัก ณ ที่จายที่มีอัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี ณ ที่จายมีหลาย
อัตรา  ทําใหสับสนในการนําไปใช สําหรับขายอาหารประจําทองถ่ิน มีปญหาในระดับนอย  มี
คาเฉลี่ยที่ 2.37 ซ่ึงเปนปญหาเกี่ยวกับภาษีเงินไดนิติบคุคลหัก ณ ที่จายที่มีความซับซอนในขอ
กฎหมายทีเ่กีย่วของ  ทําใหเขาใจยาก  ทําใหเสียเวลาในการตีความ 
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ตารางที่  23  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
1.ปญหาเกี่ยวกบัการจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม 
  1.1.ไมทราบวากจิการตองมีหนาทีจ่ดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มเมื่อใด 

2.81 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.58 นอย 2.58 นอย 2.50 นอย 2.44 นอย 2.78 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 

  1.2.เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก 3.19 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 2.50 นอย 2.67 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 
  1.3.ความยุงยากในการกรอกขอมลูในแบบฟอรม
การขอจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมลูคาเพิ่ม 3.06 ปานกลาง 2.58 นอย 2.84 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 

  1.4.การจดทะเบยีนและการแจงเปลี่ยนแปลงเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมีขั้นตอนยุงยาก 3.25 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.25 นอย 2.56 นอย 2.56 นอย 2.92 ปานกลาง 

  1.5.เอกสารการแสดงเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) ไดรับลาชา 2.81 ปานกลาง 2.33 นอย 2.52 นอย 2.54 นอย 2.50 นอย 2.44 นอย 2.67 ปานกลาง 2.55 นอย 

รวม 1. 3.02 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 2.50 นอย 2.56 นอย 2.74 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 
2.ปญหาเกี่ยวกบัฐานภาษ ี
  2.1.อัตราภาษีทีจ่ดัเก็บ (รอยละ 7) เปนอัตราที่สูงทํา
ใหเกิดภาระแกกิจการ 

4.06 มาก 3.75 มาก 3.74 มาก 4.25 มากที่สุด 4.00 มาก 3.56 มาก 4.00 มาก 3.92 มาก 

  2.2.กรณทีี่กิจการมีการใหสวนลดหรือการจัด
รายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา ทําใหมีปญหา
ในเรื่องของฐานภาษ ี

3.63 มาก 3.25 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 3.54 มาก 4.00 มาก 3.33 ปานกลาง 3.89 มาก 3.48 มาก 
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ตารางที่  23  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
  2.3.การซือ้สินคาและวัตถดุิบในการปรุงอาหารซึ่ง
ไมไดรับใบกํากับภาษี ทําใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซื้อ
ในสวนของการซือ้ดังกลาว 

3.94 มาก 3.92 มาก 3.74 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 3.44 มาก 3.67 มาก 3.71 มาก 

รวม 2. 3.88 มาก 3.64 มาก 3.59 มาก 3.76 มาก 4.00 มาก 3.44 มาก 3.85 มาก 3.70 มาก 
3.ปญหาเกี่ยวกบัใบกํากบัภาษ ี
  3.1.ใบกาํกับภาษีขาย 
  - ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีขายแบบเต็มรูป
มากขึ้น ทาํใหเสียเวลาในการออกใบกํากบัภาษ ี

3.19 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.56 มาก 4.00 มาก 3.23 ปานกลาง 

  - การเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาในการ 
ยกเลิกฉบับที่เขียนผิดและออกใบกาํกับภาษีฉบับ
ใหมแทน 

3.31 ปานกลาง 3.42 มาก 3.23 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 2.50 นอย 3.22 ปานกลาง 3.78 มาก 3.22 ปานกลาง 

  - กรณีทีอ่อกใบกํากับภาษอียางยอใหลูกคาแลว 
 ตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกาํกับภาษีแบบเต็ม
รูป ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดการ 
ซ้ําซอนของยอดขายได 

3.44 มาก 3.42 มาก 3.10 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.89 มาก 3.24 ปานกลาง 

  - การออกใบกาํกับภาษีที่จาํนวนไมตรงกับความ
จริง เชน ลูกคาขอออกใบกํากบัภาษใีหในราคา 
3,000 บาทจากราคาจริง  2,000 บาท 

3.31 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.25 นอย 2.89 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 
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ตารางที่  23  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
  - การคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยการใชมือ ทําให
จํานวนภาษแีละราคาสินคาผิดพลาดได 3.19 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.52 นอย 2.79 ปานกลาง 2.50 นอย 2.78 ปานกลาง 3.67 มาก 2.82 ปานกลาง 

  - กรณีที่ใหสวนลดในการรบัประทานอาหารทําให
ยุงยากในการออกใบกํากับภาษ ี 3.44 มาก 3.00 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.50 มาก 2.67 ปานกลาง 3.56 มาก 3.06 ปานกลาง 

  - ในรายที่ลูกคาไมตองการใบกาํกบัภาษีและแตละ
รายมีจํานวนเงินไมมาก  กิจการตองรวบรวมเพื่อ
สรุปรายไดและคาํนวณภาษีในแตละวันทําใหเกิด
ความยุงยาก และเกิดขอผดิพลาดได 

3.38 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.50 นอย 2.78 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 

  - กรณีที่ลกูคาจายคาอาหาร คาเครื่องดื่มพรอม 
คาบริการในสวนของพนักงาน(คาทิป) โดยใชบัตร 
เครดิต ทําใหรายไดของกิจการไมตรงกับหลักฐาน 
การชําระเงินของลูกคา 

2.44 นอย 2.75 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 2.54 นอย 3.00 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 

รวม 3.21 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 3.58 มาก 3.01 ปานกลาง 
  3.2.ใบกาํกับภาษีซื้อ 
  - ผูขายสินคาไมยอมออกใบกาํกับภาษีใหทันทีที่
ความรับผิดเกดิขึ้น หากตองการใบกํากับภาษีจะตอง
จายในราคาที่สูงขึ้น 

3.38 ปานกลาง 3.42 มาก 2.77 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.50 นอย 2.78 ปานกลาง 3.56 มาก 2.98 ปานกลาง 
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ตารางที่  23  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
  - ผูขายสินคาไมยอมออกใบกาํกับภาษีให ถายังไม
ชําระเงินคาสินคา 3.00 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 3.56 มาก 2.95 ปานกลาง 

  - กรณีใบกํากบัภาษีซื้อสูญหายและตองการใบแทน
ใบกํากับภาษีซื้อ ผูขายไมยอมออกใบแทนให ทําให
กิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซื้อดังกลาว 

3.50 มาก 3.08 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.50 มาก 2.56 นอย 3.56 มาก 3.10 ปานกลาง 

  - การนําภาษีซื้อตองหามมาขอคืนภาษี เชน ภาษีซื้อ
ที่เกิดจากคารบัรอง ภาษีซื้อทีอ่อกโดยผูที่ไมมีสิทธิ
ออกใบกํากบัภาษ ี ทําใหกิจการตองเสียเบี้ยปรับ เงิน
เพิ่ม 

3.50 มาก 3.08 ปานกลาง 2.61 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 2.50 นอย 2.67 ปานกลาง 3.56 มาก 3.03 ปานกลาง 

รวม 3.35 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 3.56 มาก 3.01 ปานกลาง 
รวม 3. 3.26 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 3.58 มาก 3.01 ปานกลาง 
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ตารางที่  23  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
4.ปญหาในการจดัทํารายงานและการยื่นแบบแสดง
รายการ 
4.1.ไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3 วนั
ทําการตามที่กฎหมายกําหนด 

3.00 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.52 นอย 2.38 นอย 2.75 ปานกลาง 2.56 นอย 3.22 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 

4.2.การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ มักไมตรง
กับสินคาที่มอียูจริง 2.75 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 2.50 นอย 2.67 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 

4.3.ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการและชาํระ
ภาษีมูลคาเพิ่มไดทันภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
กําหนด 

2.75 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.23 นอย 2.29 นอย 2.25 นอย 2.56 นอย 3.22 ปานกลาง 2.50 นอย 

4.4.ความยุงยากในการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสีย
ภาษีมูลคาเพิ่มผานทาง  อินเตอรเนต (internet) 2.69 ปานกลาง 2.17 นอย 2.26 นอย 2.00 นอย 2.00 นอย 2.33 นอย 3.11 ปานกลาง 2.32 นอย 

 
4.5.การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มมีความลาชา 3.38 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.50 นอย 2.50 นอย 2.67 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 

รวม 4. 2.91 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 2.54 นอย 2.36 นอย 2.40 นอย 2.56 นอย 3.18 ปานกลาง 2.64 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 3.22 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 
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จากตารางที่  23  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  จําแนกตามลักษณะของ
รานอาหารที่เปดดําเนนิการ  ดังนี ้
 1. ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษมีูลคาเพิ่ม 
 รานอาหารจานดวนและรานขายอาหาร  เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  มีปญหามากกวา
รานอาหารประเภทอืน่ โดยมีปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.02  และ 2.78  ซ่ึงเปนปญหา
เกี่ยวกับการจดทะเบยีน และการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มมขีั้นตอนยุงยาก
และเอกสารทีใ่ชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก 
 2. ปญหาเกี่ยวกับฐานภาษ ี
 รานอาหารทุกประเภทกิจการมีปญหาในระดับมาก  โดยรานขายอาหารประจําทองถ่ินและ
รานอาหารจานดวน  มีปญหามากกวารานอาหารประเภทอื่น  มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.88  เปนปญหา
เกี่ยวกับอัตราภาษีที่จดัเก็บเปนอัตราที่สูง  และปญหาเกีย่วกับกรณีทีก่จิการซื้อสินคาและวัตถุดิบใน
การปรุงอาหาร  ซ่ึงไมไดรับใบกํากับภาษี  ทําใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซื้อในสวนของการซื้อดังกลาว 
 3. ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี 

รานขายอาหารประจําชาติ  รานคาราโอเกะ  และรานอาหารจานดวน  มีปญหามากกวา
รานอาหารประเภทอืน่  โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.58 และ 3.26  กลาวคือ  ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษีขาย  
ในกรณีที่ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีแบบเต็มรูปมากขึ้น ทําใหเสียเวลาในการออกใบกํากบั
ภาษี  และปญหาเกี่ยวกับกรณีที่ออกใบกาํกับภาษีอยางยอใหลูกคาแลว ตอมาลูกคากลับมาขอให
ออกใบกํากับภาษแีบบเต็มรูป ทําใหเสยีเวลาในการตรวจสอบและเกิดการซ้ําซอนของยอดขายได 
ในสวนของใบกํากับภาษีซ้ือ  จะพบปญหามากเกี่ยวกบักรณีที่ใบกํากับภาษีซ้ือสูญหาย  และกิจการ
ตองการใบแทนใบกํากับภาษีซ้ือ  ผูขายไมยอมออกใบแทนให  ทําใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืน
ภาษีซ้ือดังกลาวและกรณกีารนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี   ทําใหตองเสียเบี้ยปรับ   เงินเพิ่ม 
 4. ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ 

รานขายอาหารประจําชาติ  รานคาราโอเกะ  และรานอาหารจานดวน   มีปญหามากกวา
รานอาหารประเภทอืน่  มีคาเฉลี่ย  3.18  และ  2.91  สวนใหญเปนปญหาการขอคืนภาษีมูลคาเพิม่มี
ความลาชา และปญหาเกีย่วกบัการจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ มกัไมตรงกับสินคาที่มีอยูจริง 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลว  พบวารานอาหารทุกประเภทมีปญหาเกีย่วกับภาษีมูลคาเพิ่ม
ในระดบัปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  2.81 ถึง  3.36  ซ่ึงรานอาหารประเภทอืน่ๆ และ
รานอาหารจานดวนเปนกิจการที่มีปญหามากกวารานอาหารประเภทอื่น  เปนปญหาเกี่ยวกับอตัรา
ฐานภาษีที่จัดเก็บในอัตราทีสู่งทําใหเกดิภาระแกกิจการ  และรองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับกรณทีี่
ลูกคามีความตองการใบกํากบัภาษแีบบเตม็รูปมากขึ้น   ทําใหตองเสยีเวลาในการออกใบกํากับภาษี
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ตารางที่  24  ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
1.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีธุรกิจเฉพาะ 
  1.1.กรณทีี่กิจการไดจําหนายอสังหาริมทรัพยซึ่ง
เปนทรัพยสินของกิจการออกไปแตไมทราบวา 
ตองมีหนาที่เสียภาษีธุรกิจเฉพาะดวย 

3.33 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 2.56 นอย 2.00 นอย 3.38 ปานกลาง 3.50 มาก 2.91 ปานกลาง 

2.ปญหาเกี่ยวกบัอากรแสตมป เชน กรณีทําสัญญา
จางทําของ สัญญาจางตอเติมรานอาหาร  เปนตน 
  2.1.รายละเอียดของตราสารที่ตองเสียอากรแสตมป
มีจํานวนมาก เขาใจยาก 

2.94 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 2.23 นอย 2.00 นอย 2.67 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 

3.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีสรรพสามิต  2.38 นอย 2.25 นอย 2.48 นอย 2.42 นอย 1.50 ไมมี - - 2.75 ปานกลาง 2.42 นอย 
4.ปญหาเกี่ยวกบัภาษปีาย ไดแก ปายชื่อราน ปาย
โฆษณาราน 2.56 นอย 2.37 นอย 2.71 ปานกลาง 2.29 นอย 1.60 ไมมี 2.19 นอย 2.75 ปานกลาง 2.48 นอย 

5.ปญหาเกี่ยวกบัภาษบีํารุงทองที่ จากกรรมสิทธิ์ใน
ที่ดินที่ไมไดเขาใชประโยชน 2.38 นอย 2.20 นอย 2.62 ปานกลาง 2.16 นอย 2.00 นอย 2.33 นอย 3.22 ปานกลาง 2.45 นอย 

6.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีโรงเรือนและที่ดิน   จาก 
โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสรางกับที่ดนิที่ใชตอเนื่องกบั
โรงเรือน 

2.24 นอย 2.60 ปานกลาง 2.46 นอย 2.22 นอย 2.00 นอย 2.07 นอย 3.00 ปานกลาง 2.39 นอย 

  รวม 2.64 ปานกลาง 2.59 นอย 2.62 ปานกลาง 2.31 นอย 1.85 นอย 2.53 นอย 3.10 ปานกลาง 2.56 นอย 
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จากตารางที่  24  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดาํเนินการ พบวา รานอาหารประเภทรานอาหารจานดวน  
รานขายอาหาร เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  รานอาหารประเภทอืน่ๆ มีปญหาเกี่ยวกับภาษีอากร
อ่ืนที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร  ในระดบัปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  2.62 ถึง  3.10  สวน
ใหญเปนปญหาเกี่ยวกับภาษธุีรกิจเฉพาะ  รองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับอากรแสตมป  ในสวนของ
รานอาหารตามสั่ง  รานอาหารที่เนนการขายเครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง  รานขายอาหารประจํา
ทองถ่ิน  และรานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ  จะมีปญหาในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  
1.85  ถึง  2.59  และปญหาทีพ่บคือ ปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะและปญหาเกี่ยวกับอากรแสตมป 
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ตารางที่  25  ปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัธุรกิจรานอาหาร 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
1.ปญหาการปฏบิตัิงานตางๆ ทางภาษอีากรใน
งานปกติ ประจาํวนั 
  1.1.บุคลากรของกิจการขาดการฝกอบรม
ทางดานภาษีอากร 

3.52 มาก 3.74 มาก 3.29 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.42 มาก 3.31 ปานกลาง 

  1.2.บุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมาย
ภาษอีากรและวิธีปฏิบัต ิ 3.78 มาก 3.74 มาก 3.33 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.50 มาก 3.41 มาก 

  1.3.กิจการมีบุคลากรดานบัญชไีมเพียงพอ ทาํให
ขอมูลในการเสียภาษไีมถูกตอง 3.41 มาก 3.63 มาก 2.85 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 

  1.4.กิจการขาดผูเชี่ยวชาญดานภาษีอากรที่ให
คําแนะนํา 3.56 มาก 3.63 มาก 3.38 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 3.60 มาก 3.06 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

  1.5.กิจการขาดเทคโนโลยีที่จะชวยในการทํางาน 
เชน คอมพวิเตอร  ทําใหการจัดบัญชีหรือการ
จัดทํารายงานลาชา 

2.59 นอย 3.42 มาก 2.65 ปานกลาง 2.26 นอย 2.40 นอย 2.69 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 

รวม 1. 3.37 ปานกลาง 3.63 มาก 3.10 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
2.ปญหาดานอื่นๆ 
  2.1.มีการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ
การจัดเก็บภาษีตางๆ บอยมาก 

3.48 มาก 3.32 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 
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ตารางที่  25  ปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัธุรกิจรานอาหาร (ตอ) 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ รวม 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
  2.2.มีการประชาสัมพันธนอยครั้งและลาชาเกี่ยวกบั
การเปลี่ยนแปลงกฎหมายภาษอีากร 3.37 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 

  2.3.การใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกในการ
เสียภาษีของเจาหนาที่สรรพากรมีความลาชา 3.04 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 2.40 นอย 2.63 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 

  2.4.การใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกในการ
ขอคําปรึกษาจากเจาหนาที่สรรพากรคอนขางยาก 3.48      มาก 3.63 มาก 3.33 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 

  2.5.เจาหนาที่สรรพากรไมสามารถใหขอมูลเกี่ยวกบั
ภาษอีากรไดอยางชัดเจน 3.37 ปานกลาง 3.68 มาก 3.42 มาก 2.84 ปานกลาง 3.40 มาก 3.06 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 

  2.6.การจดัสัมมนาหรือจัดอบรมเกี่ยวกับภาษอีากรโดย
ไมเสียคาใชจาย สวนใหญมักจะจัดในกรุงเทพและเขต
ปริมณฑล ถาจัดตางจังหวัดผูเขารวมสัมมนาตองเสีย
คาใชจายสูง 

3.67 มาก 3.47 มาก 3.52 มาก 3.16 ปานกลาง 3.40 มาก 3.25 ปานกลาง 3.92 มาก 3.47 มาก 

  2.7.เจาหนาที่มักจะขอความรวมมอืในการจายชาํระ
ภาษีซึ่งมีจํานวนทีสู่ง เพื่อชวยรัฐบาลในการหา 

รายไดเพิ่มมากขึน้ 
3.85 มาก 3.79 มาก 3.42 มาก 3.45 มาก 3.40 มาก 3.56 มาก 3.42 มาก 3.56 มาก 

รวม 2. 3.47 มาก 3.48 มาก 3.35 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 3.43 มาก 3.54 มาก 3.25 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 
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จากตารางที่  25  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาดานอื่นๆ  ที่เกีย่วของกับธุรกิจรานอาหาร 
จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดาํเนินการ  ดังนี้ 

1. ปญหาการปฏิบัติงานตางๆ ทางภาษีอากรในงานปกต ิประจําวนั 
ธุรกิจรานอาหารสวนใหญมปีญหาในระดบัปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.86 ถึง 3.37 

ยกเวน  รานอาหารตามสั่งที่มีปญหาในระดับมาก  มคีาเฉลี่ย 3.63 ซ่ึงปญหาที่พบสวนมากเปน
ปญหาเกี่ยวกับบุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมายภาษีอากร และวิธีปฏิบัติ  รวมทั้งการขาด
การฝกอบรมดานภาษีอากรอยางเพยีงพอ 

2. ปญหาดานอื่นๆ  
ธุรกิจรานอาหารสวนใหญมปีญหาในระดบัปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.03  ถึง  3.35  

ยกเวน  รานอาหารตามสั่งและรานอาหารจานดวน  ที่มปีญหาในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ย 3.48 และ 
3.47 ตามลําดับ  สวนใหญปญหาที่พบจะเปนปญหาเกี่ยวกับการจัดสัมมนาหรือจดัอบรมเกี่ยวกบั
ภาษีอากรโดยไมเสียคาใชจาย  สวนใหญมักจะจัดในกรงุเทพและเขตปริมณฑล  ถาจัดตางจังหวดั
ผูเขารวมสัมมนาตองเสียคาใชจายสูง  และปญหาในกรณีที่เจาหนาทีม่ักจะขอความรวมมือในการ
จายชําระภาษซ่ึีงมีจํานวนทีสู่ง  เพื่อชวยรัฐบาลในการหารายไดเพิ่มมากขึ้น 

โดยภาพรวมแลว  จะเห็นวา รานขายอาหารตามสั่งและรานอาหารจานดวน  มีปญหาใน
ระดับมาก  มคีาเฉลี่ยเทากับ  3.54  และ 3.43  ตามลําดบั  ปญหาที่พบสวนใหญเปนปญหาเกีย่วกับ
กรณีที่เจาหนาที่มักจะขอความรวมมือในการจายชําระภาษีซ่ึงมีจํานวนที่สูง  เพื่อชวยรัฐบาลในการ
หารายไดเพิ่มมากขึ้น  รองลงมาคือ  ปญหาเกีย่วกับบุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมายภาษี
อากร และวิธีปฏิบัติ  สวนรานอาหารประเภทอื่น มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  
2.96  ถึง  3.25  สวนใหญเปนปญหาเกีย่วกับการจัดสัมมนาหรือจัดอบรมเกี่ยวกับภาษีอากรโดยไม
เสียคาใชจาย สวนใหญมักจะจัดในกรุงเทพและเขตปริมณฑล ถาจัดตางจังหวดัผูเขารวมสัมมนา
ตองเสียคาใชจายสูง  รองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับกรณีทีเ่จาหนาที่มกัจะขอความรวมมือในการจาย
ชําระภาษีซ่ึงมจีํานวนที่สูง  เพื่อชวยรัฐบาลในการหารายไดเพิ่มมากขึ้น   
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ตารางที่  26  ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรโดยรวม   จําแนกตามลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนินการ 
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ 

รานอาหารจาน
ดวน 

รานอาหารตาม
สั่ง 

รานขายอาหาร 
เครื่องดื่ม มี
ดนตรีบรรเลง 

รานขาย
เครื่องดื่มและมี
ดนตรีบรรเลง 

รานขายอาหาร
ประจําทองถิ่น 

รานขาย 
อาหารวางและ
เครื่องดื่มเบาๆ 

อื่นๆ 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ
ปญหา คาเฉลีย่ ระดับ

ปญหา 
1.ปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 3.21 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง
2.ปญหาภาษีหัก ณ ที่จาย 2.95 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 2.64 นอย 2.37 นอย 2.81 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง
3.ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม 3.22 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง
4.ปญหาภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของ 
   กับธุรกิจรานอาหาร 2.64 ปานกลาง 2.59 นอย 2.62 ปานกลาง 2.31 นอย 1.85 นอย 2.53 นอย 3.10 ปานกลาง 2.56 นอย 

5.ปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ 
   ธุรกิจรานอาหาร 3.43 มาก 3.54 มาก 3.25 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง
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จากตารางที่  26  แสดงใหเห็นถึงระดบัปญหาเกี่ยวกบัภาษีอากรโดยรวม  จําแนกตาม
ลักษณะของรานอาหารที่เปดดําเนนิการ  ดังนี ้
 ปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคล  พบวา  รานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดับปานกลาง  มี
คาเฉลี่ยระหวาง 2.87 ถึง 3.29  ซ่ึงรานขายอาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ จะมีปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิ
ไดนิติบุคคลมากกวากิจการรานอาหารประเภทอื่น 
 ปญหาภาษหีัก ณ ที่จาย พบวา  รานอาหารทุกประเภทยกเวนรานขายอาหารประจําทองถ่ิน 
มีปญหาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.64 ถึง 3.11 และรานขายอาหารประจําทองถ่ิน มี
ปญหาในระดบันอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.37   
 ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม พบวา  รานอาหารทุกประเภท  มีปญหาในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ย
ระหวาง  2.81 ถึง 3.36  โดยรานอาหารประเภทอื่นๆ ซ่ึงประกอบดวยรานขายอาหารประจําชาติ  
และรานคาราโอเกะ  เปนกิจการที่มีปญหาเกี่ยวกบัภาษีมลูคาเพิ่มมากกวารานอาหารประเภทอื่น 
 ปญหาภาษีอากรอื่นที่เกีย่วของกับธุรกิจรานอาหาร พบวา  รานขายอาหารจานดวน  ราน
ขายอาหาร เครื่องดื่มและมดีนตรีบรรเลงและรานขายอาหารประเภทอื่นๆ มีปญหาในระดับปาน
กลาง  มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.62 ถึง 3.10 สําหรับรานขายอาหารตามสั่ง  รานขายเครื่องดื่มและมีดนตรี
บรรเลง  รานขายอาหารประจําทองถ่ินและรานขายอาหารวางและเครือ่งดื่มเบาๆ มีปญหาในระดบั
นอย  มีคาเฉลี่ยระหวาง  1.85 ถึง 2.59   
 ปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร พบวา รานขายอาหารตามสั่งและรานขาย
อาหารจานดวน  มีปญหาในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยที่ 3.54 และ 3.43 ตามลําดับ  สวนรานอาหาร
ประเภทอื่น  มปีญหาในระดบัปานกลาง  มคีาเฉลี่ยระหวาง  2.96 ถึง 3.25   
 โดยรวมแลวอาจสรุปไดวา การประกอบธรุกิจรานอาหารในลักษณะทีแ่ตกตางกัน  ยอมมี
ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรแตกตางกัน  กลาวคอื  รานอาหารตามสั่ง  รานอาหารจานดวน  รานขาย
อาหาร เครื่องดื่มและมีดนตรีบรรเลง   และรานขายอาหารประจําทองถ่ิน  จะมีปญหามากเกีย่วกับ
ปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัธุรกิจรานอาหาร  รานขายเครื่องดื่มและมดีนตรีบรรเลง  และรานขาย
อาหารวางและเครื่องดื่มเบาๆ สวนใหญมีปญหาเกี่ยวกบัปญหาภาษเีงนิไดนิติบุคคล รานอาหาร
ประเภทอื่นๆ  ซ่ึงประกอบดวยรานขายอาหารประจําชาติและรานคาราโอเกะ  จะมีปญหาเกี่ยวกบั
ภาษีมูลคาเพิ่มเปนสวนใหญ 
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สวนที่  9  ปญหาเกีย่วกับภาษีอากร  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  27  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. ปวส.หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร           
  1.1.ประเด็นทางดานรายได 
  - กรณีสินคาขาดจากรายงานสรรพากรถือเปนรายไดของกิจการ 3.12 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 

  - การใหสวนลดในการรับประทานอาหาร ตองเขาเงื่อนไขจึงจะ
ไมถือเปนฐานรายได 

2.97 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 2.50 นอย 2.97 ปานกลาง 

รวม 3.05 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 
  1.2.ประเด็นทางดานรายจาย 
  - การคํานวณคาเสื่อมราคาของรานอาหารซึ่งมีทรัพยสินหลาย 
ประเภทและมีอัตราคาเสื่อมราคาที่ไมเทากัน 

3.26 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 

  - การตรวจนับและการตีราคาวัตถุดิบในการปรุงอาหาร   รวมทั้ง 
เครื่องดื่ม  ณ  วันสิ้นงวดบัญชี 3.15 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.50 มาก 3.16 ปานกลาง 

  - ตนทุนของวัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหารเมื่อเกิดการเนาเสีย 3.53 มาก 3.61 มาก 3.52 มาก 2.00 นอย 3.53 มาก 
  - รายจายที่เกิดขึ้นทางบัญชีไมสามารถถือเปนรายจายไดทั้ง 
จํานวนในทางภาษีอากร เชนการกําหนดใหกิจการบริจาคเพื่อการ
กุศลสาธารณะไดไมเกินรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ 

2.88 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 
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ตารางที่  27  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคล (ตอ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. ปวส.หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

  - กรณีที่รานอาหารมีการตอเติมหรือปรับปรุงที่มีลักษณะเปนการ 
ลงทุน ไมสามารถนํามาเปนรายจายได  

3.09 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.50 มาก 3.01 ปานกลาง 

  - เบี้ยปรับและหรือเงินเพิ่มภาษีอากร คาปรับทางอาญาตาม 
ประมวลรัษฎากร ไมสามารถลงเปนคาใชจายในทางภาษีอากรได 3.26 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 2.00 นอย 3.14 ปานกลาง 

- การนับระยะเวลาเพื่อใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิยกมาไมเกิน 5 ป 2.56 นอย 2.70 ปานกลาง 2.61 ปานกลาง 2.50 นอย 2.62 ปานกลาง 
  - การขาดหลักฐานเกี่ยวกับรายจายที่กิจการไดจายไปจริง แตไม 
สามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ เชนการซื้อของสดจากตลาด 3.65 มาก 3.48 มาก 3.61 มาก 2.00 นอย 3.56 มาก 

รวม 3.17 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 
  1.3.ประเด็นอื่น 
  - อัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหเกิดความสับสนและ 
กอใหเกิดขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี   

3.15 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.00 นอย 3.04 ปานกลาง 

  - ความแตกตางระหวางการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร 3.15 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 2.50 นอย 3.12 ปานกลาง 
รวม 3.15 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 2.25 นอย 3.08 ปานกลาง 
รวม 1. 3.15 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 
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ตารางที่  27  ปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคล (ตอ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. ปวส.หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

ปญหา 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

2.ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.51, 
ภ.ง.ด.50) และการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
  2.1.ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทันภายในระยะเวลาที่
กฎหมายกําหนด 

2.41 นอย 2.32 นอย 2.41 นอย 2.00 นอย 2.38 นอย 

  2.2.แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตองกรอกขอมูล
จํานวนมาก  มีความซับซอน เขาใจยาก ทําใหเกิดความผิดพลาด 

3.09 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 2.00 นอย 2.95 ปานกลาง 

  2.3.ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพื่อคํานวณภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด.51) 3.06 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.00 นอย 3.03 ปานกลาง 

  2.4.กิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณการกําไรสุทธิ 
โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิขาดไปเกินรอยละยี่สิบหาของกําไร
สุทธิทั้งรอบระยะเวลาบัญชี ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม 

3.09 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 2.00 นอย 2.88 ปานกลาง 

รวม 2. 2.91 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 2.00 นอย 2.81 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 3.09 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 2.47 นอย 3.04 ปานกลาง 
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ตารางที่  27 แสดงใหเห็นถึงปญหาเกี่ยวกับภาษีเงนิไดนิตบิุคคลจําแนกตามระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม  ในประเดน็ตางๆ  ดังนี้ 
 1. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นทางดานรายได 
  ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในทุกระดับ  มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย
ระหวาง  2.75 ถึง 3.08  ซ่ึงปญหาที่พบสวนใหญเปนปญหาเกีย่วกับกรณีสินคาขาดจากรายงาน
สรรพากรถือเปนรายไดของกิจการ 
 2. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นทางดานรายจาย 
     ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในทุกระดับ  มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย
ระหวาง 2.69 ถึง 3.17  สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับการขาดหลักฐานเกีย่วกับรายจายที่กิจการไดจาย
ไปจริง  แตไมสามารถพิสูจนไดวาใครเปนผูรับ  และรองลงมาคือ  ปญหาเกีย่วกับตนทุนของ
วัตถุดิบที่ใชในการปรุงอาหาร  เมื่อเกิดการเนาเสีย   
 3. ปญหาเกี่ยวกับการคํานวณกําไรสุทธิประเด็นอืน่ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในทุกระดับ ยกเวนผูที่จบในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี 
มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.96 ถึง 3.15  สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับความ
แตกตางระหวางการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากรกับกาํไรสุทธิทางบัญชี  ทําใหสับสนในการ
ปฏิบัติ  สวนผูที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาในระดับนอย 
 4. ปญหาเกีย่วกับแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด.51, ภ.ง.ด.50) และการยื่น
แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในทุกระดับ ยกเวนผูที่จบในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี 
มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง  2.72  ถึง  2.91  สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับ  
ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิ เพื่อคํานวณภาษีเงนิไดนิตบิุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบญัชี 
(ภ.ง.ด.51)  ปญหาเกี่ยวกับแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษเีงินไดนิติบุคคล  ตองกรอกขอมูลจํานวน
มาก  มีความซับซอน  เขาใจยาก  ทําใหเกิดขอผิดพลาดไดงายและปญหาเกี่ยวกับ การยื่นรายการ
และชําระภาษจีากประมาณการกําไรสุทธิ  โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิขาดไปเกินรอยละยี่สิบ
หาของกําไรสุทธิทั้งรอบระยะเวลาบัญชี  ทําใหตองเสียเงินเพิ่ม  สําหรับผูที่จบในระดับที่สูงกวา
ปริญญาตรี  มีปญหาในระดบันอย  

เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว  จะพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาไมเกนิกวาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทามีปญหาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยระหวาง  2.95 ถึง 3.09 และผูที่จบ
การศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงนิไดนติิบุคคลในระดับนอย  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.47  
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ตารางที่  28  ปญหาเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ที่จาย 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. 
ปวส.หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงินไดนิตบิุคคลหัก ณ ที่จาย 
  1.1.เงินไดพึงประเมินมีหลายประเภทและไมสามารถจําแนกไดวาเปนเงินไดพึง
ประเมินประเภทใด 

3.18 ปานกลาง
 
2.91 

 
ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 2.50 นอย 2.97 ปานกลาง 

  1.2.อัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี ณ ที่จายมีหลายอตัรา ทําใหสับสนในการนําไปใช 3.21 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 2.50 นอย 2.98 ปานกลาง 
  1.3.กรณผีูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ที่จายทาํใหกิจการตองเปนผูรับภาระภาษี
ดังกลาวแทน 2.82 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 2.00 นอย 2.72 ปานกลาง 

  1.4.ความซบัซอนในขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับภาษีหัก ณ ที่จาย ทําใหเขาใจยาก
และตองใชเวลาในการตีความ 3.18 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 2.50 นอย 3.06 ปานกลาง 

รวม 1. 3.10 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 2.38 นอย 2.93 ปานกลาง 
2.ปญหาเกี่ยวกบัภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่าย 
  2.1.หลักเกณฑในการหักภาษี ณ ที่จายมีการเปลี่ยนแปลงบอย 2.91 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 

  2.2.กรณทีี่กิจการเปนผูกรอกขอมลูและยื่นแบบแสดงรายการ  เพือ่เสียภาษีใหแก 
พนักงาน แตไมทราบขอมูลทั้งหมด ทาํใหการหักภาษ ี ณ ที่จายและการชาํระภาษี
ผิดพลาด 

 
2.82 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 1.50 นอย 2.73 ปานกลาง 

รวม 2. 2.87 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 2.25 นอย 2.80 ปานกลาง 
3.ปญหาเกี่ยวกบัการใชแบบแสดงรายการเพื่อนาํสงภาษีหัก ณ ที่จายไมถูกประเภท 2.79 ปานกลาง 2.34 นอย 2.49 นอย 2.00 นอย 2.51 นอย 

รวมทั้งหมด 2.99 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 2.29 นอย 2.83 ปานกลาง 
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จากตารางที่  28  แสดงใหเหน็ถึงระดับปญหาภาษีหัก ณ ที่จาย  จําแนกตามระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม  ในประเดน็ตางๆ ดังนี้ 
 1. ปญหาเกี่ยวกับภาษเีงินไดนิติบุคคลหัก ณ ที่จาย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาต่ํากวาปวส. มีปญหามากกวาผูทีจ่บการศึกษาในระดับ
อ่ืน  โดยมีคาเฉลี่ย 3.10  เปนปญหาเกีย่วกับอัตราภาษทีี่ใชในการหักภาษี ณ ที่จายมีหลายอัตรา  ทํา
ใหสับสนในการนําไปใช  และผูที่จบการศกึษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาในระดับนอย  

2. ปญหาเกี่ยวกับภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่าย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาต่ํากวาปวส. มีปญหามากกวาผูทีจ่บการศึกษาในระดับ
อ่ืน  โดยมีคาเฉลี่ย 2.87  เปนปญหาเกีย่วกับหลักเกณฑในการหกัภาษ ีณ ที่จายมีการเปลี่ยนแปลง
บอย  และผูทีม่ีปญหาในระดับนอย  คือผูที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกวาปริญญาตรี 
 3. ปญหาเกี่ยวกับการใชแบบแสดงรายการเพื่อนําสงภาษีหัก ณ ที่จายไมถูกประเภท 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาต่ํากวาปวส. มีปญหามากกวาผูทีจ่บการศึกษาในระดับ
อ่ืน  โดยมีคาเฉลี่ย 2.99  และผูที่จบการศึกษาในระดับทีสู่งกวาปริญญาตรี  มีปญหาในระดับนอย 

โดยรวมแลว  จะพบวา  ผูที่จบการศึกษาไมเกินกวาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา มปีญหา
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยระหวาง  2.75 ถึง 2.99 โดยสวนใหญเปนปญหาเกีย่วกับภาษเีงินไดนิติ
บุคคลหัก ณ ที่จาย และผูทีจ่บการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาเกีย่วกับภาษหีัก ณ ที่
จายในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29  
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ตารางที่  29  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. 
ปวส. 

หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาเกี่ยวกบัการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม 
  1.1.ไมทราบวากจิการตองมีหนาทีจ่ดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่มเมื่อใด 3.00 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.58 นอย 2.00 นอย 2.67 ปานกลาง

  1.2.เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก 3.25 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.00 นอย 2.88 ปานกลาง
  1.3.ความยุงยากในการกรอกขอมลูในแบบฟอรมการขอจด  ทะเบียนเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม 3.25 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 2.00 นอย 2.79 ปานกลาง

  1.4.การจดทะเบยีนและการแจงเปลี่ยนแปลงเปนผูประกอบการภาษีมลูคาเพิ่มมี
ขั้นตอนยุงยาก 3.06 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 2.00 นอย 2.92 ปานกลาง

  1.5.เอกสารการแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมลูคาเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) ไดรับลาชา 2.50 นอย 2.54 นอย 2.58 นอย 2.00 นอย 2.55 นอย 
รวม 1. 3.01 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 2.00 นอย 2.76 ปานกลาง

2.ปญหาเกี่ยวกบัฐานภาษ ี
  2.1.อัตราภาษีทีจ่ดัเก็บ (รอยละ 7) เปนอตัราที่สูงทาํใหเกิดภาระแกกิจการ 4.06 มาก 3.96 มาก 3.91 มาก 2.00 นอย 3.92 มาก 

  2.2.กรณทีี่กิจการมีการใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา ทํา
ใหมีปญหาในเรื่องของฐานภาษ ี 3.63 มาก 3.04 ปานกลาง 3.63 มาก 2.00 นอย 3.48 มาก 

  2.3.การซือ้สินคาและวัตถดุิบในการปรุงอาหารซึ่งไมไดรับใบกํากบัภาษี ทําใหไมมี
สิทธิขอคืนภาษีซื้อในสวนของการซื้อดังกลาว 3.88 มาก 3.54 มาก 3.78 มาก 1.00 ไมมี 3.71 มาก 

รวม 2. 3.86 มาก 3.51 มาก 3.77 มาก 1.67 ไมมี 3.70 มาก 
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ตารางที่  29  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. 
ปวส. 

หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา 

3.ปญหาเกี่ยวกบัใบกํากบัภาษ ี
  3.1.ใบกาํกับภาษีขาย 
  - ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีขายแบบเต็มรูปมากขึ้น ทาํใหเสียเวลาในการ
ออกใบกํากบัภาษ ี

3.88 มาก 3.00 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 1.00 ไมมี 3.23 ปานกลาง

  - การเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาในการยกเลิกฉบบัที่เขียนผดิและออก 
ใบกํากับภาษฉีบบัใหมแทน 3.75 มาก 3.08 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 2.00 นอย 3.22 ปานกลาง

  - กรณีทีอ่อกใบกํากับภาษอียางยอใหลูกคาแลว ตอมาลกูคากลบัมาขอใหออก 
ใบกํากับภาษแีบบเต็มรูป ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกดิการซ้ําซอนของ 
ยอดขายได 

3.81 มาก 3.13 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 2.00 นอย 3.24 ปานกลาง

  - การออกใบกาํกับภาษีที่จาํนวนไมตรงกับความจรงิ เชน ลูกคาขอออกใบกาํกับ
ภาษีใหในราคา 3,000 บาทจากราคาจริง  2,000 บาท 3.50 มาก 2.79 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 1.00 ไมมี 2.90 ปานกลาง

  - การคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มโดยใชมือ ทําใหจํานวนภาษแีละราคาสินคาผิดพลาดได 3.38 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 2.00 นอย 2.82 ปานกลาง
  - กรณีที่ใหสวนลดในการรบัประทานอาหารทําใหยุงยากในการออกใบกํากับภาษ ี 3.56 มาก 2.83 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.00 นอย 3.06 ปานกลาง
- ในรายที่ลกูคาไมตองการใบกาํกบัภาษีและแตละรายมีจํานวนเงินไมมาก  กิจการ
ตองรวบรวมเพื่อสรุปรายไดและคาํนวณภาษีในแตละวันทําใหเกิดความยุงยาก และ
ขอผิดพลาดได 

3.69 มาก 2.92 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.00 นอย 2.93 ปานกลาง
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ตารางที่  29  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. 
ปวส. 

หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา 

  - กรณีที่ลกูคาจายคาอาหาร คาเครื่องดื่มพรอมคาบรกิารในสวนของพนักงาน 
(คาทิป) โดยใชบตัรเครดิต ทําใหรายไดของกิจการไมตรงกับหลักฐานการชําระเงิน
ของลูกคา 

3.00 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.59 นอย 2.00 นอย 2.68 ปานกลาง 

รวม 3.57 มาก 2.93 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 1.75 ไมมี 3.01 ปานกลาง 
  3.2.ใบกาํกับภาษีซื้อ 
  - ผูขายสินคาไมยอมออกใบกาํกับภาษีใหทันทีที่ความรับผิดเกิดขึน้ หากตองการ
ใบกํากับภาษจีะตองจายในราคาที่สูงขึ้น 

3.19 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 1.00 ไมมี 2.98 ปานกลาง 

  - ผูขายสินคาไมยอมออกใบกาํกับภาษีให ถายังไมชาํระเงินคาสินคา 3.31 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 2.00 นอย 2.95 ปานกลาง 
  - กรณีใบกํากบัภาษีซื้อสูญหายและตองการใบแทนใบกํากับภาษีซื้อ ผูขายไมยอม 
ออกใบแทนให ทาํใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซื้อดังกลาว 3.31 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 1.00 ไมมี 3.10 ปานกลาง 

  - การนําภาษีซื้อตองหามมาขอคืนภาษี เชน ภาษีซื้อที่เกิดจากคารบัรอง ภาษีซื้อที ่
ออกโดยผูทีไ่มมสีิทธิออกใบกํากบัภาษี ทาํใหกิจการตองเสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม 3.63 มาก 2.79 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 2.00 นอย 3.03 ปานกลาง 

รวม 3.36 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 1.50 ไมมี 3.02 ปานกลาง 
รวม 3. 3.50 มาก 2.91 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 1.67 ไมมี 3.01 ปานกลาง 
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ตารางที่  29  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ตอ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. 
ปวส. 

หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา 

4.ปญหาในการจดัทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ 
  4.1.ไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3 วันทําการตามที่กฎหมายกําหนด 3.13 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 2.58 นอย 1.00 ไมมี 2.66 ปานกลาง

  4.2.การจดัทาํรายงานสินคา วัตถดุบิ มักไมตรงกับสินคาที่มอียูจริง 3.13 ปานกลาง 2.58 นอย 2.83 ปานกลาง 1.00 ไมมี 2.80 ปานกลาง
  4.3.ไมสามารถยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษีมลูคาเพิ่มไดทันภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 2.81 ปานกลาง 2.58 นอย 2.41 นอย 1.00 ไมมี 2.50 นอย 

  4.4.ความยุงยากในการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่มผานทาง
อินเตอรเนต (internet) 2.31 นอย 2.50 นอย 2.28 นอย 1.00 ไมมี 2.32 นอย 

  4.5.การขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มมีความลาชา 2.94 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 1.00 ไมมี 2.90 ปานกลาง
รวม 4. 2.86 ปานกลาง 2.60 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 1.00 ไมมี 2.64 ปานกลาง

รวมทั้งหมด 3.32 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 1.60 ไมมี 2.97 ปานกลาง
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จากตารางที่  29  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม จําแนกตามระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 1. ปญหาเกี่ยวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษมีูลคาเพิ่ม 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่ไมเกินปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีปญหาใน
ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.70 ถึง 3.01  เปนปญหาเกีย่วกับเอกสารที่ใชในการจด
ทะเบียนมีจํานวนมาก และความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรม การขอจดทะเบยีนเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม สวนผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี มีปญหาในระดับ
นอย 
 2. ปญหาเกี่ยวกับฐานภาษ ี

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่ไมเกินปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีปญหาใน
ระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.51 ถึง 3.86  เปนปญหาเกีย่วกับอัตราภาษีที่จดัเกบ็เปนอัตราที่สูง 
ทําใหเกิดภาระแกกิจการ และปญหาเกี่ยวกับกรณีการซื้อสินคาและวัตถุดิบในการปรุงอาหาร ซ่ึง
ไมไดรับใบกํากับภาษีทาํใหไมมีสิทธิขอคืนภาษีซ้ือในสวนของการซื้อดังกลาว  ในสวนของผูที่จบ
การศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  ไมมีปญหาเกีย่วกับฐานภาษ ี
 3. ปญหาเกี่ยวกับใบกํากับภาษี 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาต่ํากวาปวส. มีปญหามาก  เกี่ยวกับใบกํากับภาษีขาย ใน
กรณีที่กจิการตองเสียเวลาในการออกใบกาํกับภาษแีบบเต็มรูปมากขึ้น  ในสวนของภาษีซ้ือ  จะพบ
ปญหาเกี่ยวกับกรณีที่กจิการนําภาษีซ้ือตองหามมาขอคืนภาษี  ทําใหตองเสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม  ใน
สวนของ ผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และผูที่จบการศึกษาระดับปวส.หรือ
เทียบเทามีปญหาในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.95 และ 2.91  เปนปญหาเกีย่วกับใบกํากับภาษี
ขาย  ในกรณทีี่ออกใบกํากบัภาษีอยางยอใหลูกคาแลว  ตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษี
แบบเต็มรูป ทาํใหเสียเวลาในการตรวจสอบ และเกดิการซ้ําซอนของยอดขายได  ใบกํากับภาษีซ้ือ  
จะพบปญหาเกี่ยวกับกรณีทีใ่บกํากับภาษซ้ืีอสูญหาย และตองการใบแทนใบกํากับภาษีซ้ือ  ผูขายไม
ยอมออกใบแทนให  ทําใหกิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซ้ือดังกลาว  สําหรับผูที่จบการศึกษาใน
ระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  ไมมีปญหาเกีย่วกับใบกํากับภาษี 
 4. ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ 

ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในทุกระดับ ยกเวน ผูที่จบการศึกษาในระดับทีสู่งกวา
ปริญญาตรี  มีปญหาในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.60 ถึง 2.86 เปนปญหาเกีย่วกับความ
ลาชา ในการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มและปญหาเกีย่วกับการจัดทํารายงานสินคาและวตัถุดิบมักไมตรง
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กับสินคาที่มีอยูจริง  สําหรับผูที่จบการศึกษาในระดับทีสู่งกวาปริญญาตรี  ไมมีปญหาเกีย่วกับจัดทํา
รายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลว  จะพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับต่ํากวา
ปวส. จะมีปญหามากกวาผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับอืน่ โดยปญหาที่พบสวนใหญ
คือ  ปญหาเกี่ยวกับฐานภาษี  และผูที่จบการศึกษาในระดับปวส.หรือเทียบเทา แตไมเกินระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีปญหาในระดับรองลงมา  และผูที่จบการศึกษาในระดับทีสู่งกวาปริญญา
ตรี  โดยรวมแลวไมมีปญหาเกี่ยวกับภาษีมลูคาเพิ่ม  ซ่ึงอาจกลาวไดวา  ปญหาเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม
จะมีมากหรือนอยนัน้  ขึ้นอยูกับระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม   
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ตารางที่  30  ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. 
ปวส. 

หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ 
  1.1.กรณีที่กิจการไดจําหนายอสังหาริมทรัพยซึ่งเปนทรัพยสินของ
กิจการออกไป แตไมทราบวาตองมีหนาที่เสียภาษีธุรกิจเฉพาะดวย 

3.57 มาก 2.83 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง - - 2.91 ปานกลาง 

2.ปญหาเกี่ยวกับอากรแสตมป เชน กรณีทําสัญญาจางทําของ 
สัญญาจางตอเติมรานอาหาร  เปนตน 
  2.1.รายละเอียดของตราสารที่ตองเสียอากรแสตมปมีจํานวนมากเขาใจ
ยาก 

2.95 ปานกลาง 2.52 นอย 2.73 ปานกลาง 2.00 นอย 2.69 ปานกลาง 

3.ปญหาเกี่ยวกับภาษีสรรพสามิต  2.71 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.21 นอย 1.00 ไมม ี 2.42 นอย 
4.ปญหาเกี่ยวกับภาษีปาย ไดแก ปายชื่อรานปายโฆษณาราน 2.74 ปานกลาง 2.52 นอย 2.39 นอย 1.00 ไมม ี 2.48 นอย 
5.ปญหาเกี่ยวกับภาษีบํารุงทองที่ จากกรรมสิทธิ์ในที่ดินที่ไมไดเขาใช
ประโยชน 

2.79 ปานกลาง 2.21 นอย 2.47 นอย - - 2.45 นอย 

6.ปญหาเกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและที่ดิน จากโรงเรือนหรือสิ่งปลูก 
สรางกับที่ดินที่ใช ตอเนื่องกับโรงเรือน 2.55 นอย 2.30 นอย 2.41 นอย 1.00 ไมม ี 2.39 นอย 

รวม 2.89 ปานกลาง 2.52 นอย 2.50 นอย 1.25 ไมม ี 2.56 นอย 
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จากตารางที่ 30  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาต่าํ
กวาปวส.  มีปญหาในระดับปานกลาง  มคีาเฉลี่ย 2.89 ผูที่จบการศึกษาในระดับปวส.หรือเทียบเทา
แตไมเกนิระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มปีญหาในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.52 และ 2.50 ตามลําดับ 
ปญหาที่พบสวนมาก  จะเปนปญหาเกี่ยวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ  และปญหาเกีย่วกบัอากรแสตมป  
สําหรับผูที่จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ไมมีปญหาเกีย่วกับภาษีอากรอื่นที่เกี่ยวของ 
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ตารางที่  31  ปญหาดานอื่นๆ  ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. ปวส.หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับปญหา คาเฉลี่ย ระดับ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย ระดับปญหา 

1.ปญหาการปฏิบัติงานตางๆ ทางภาษีอากรในงานปกติ ประจําวัน 
  1.1.บุคลากรของกิจการขาดการฝกอบรมทางดานภาษีอากร 3.53 มาก 3.25 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 3.50 มาก 3.31 ปานกลาง

  1.2.บุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมายภาษีอากรและวิธี
ปฏิบัติ 3.53 มาก 3.52 มาก 3.29 ปานกลาง 3.50 มาก 3.41 มาก 

  1.3.กิจการมีบุคลากรดานบัญชีไมเพียงพอ ทําใหขอมูลในการ
เสียภาษีไมถูกตอง 3.41 มาก 3.07 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 3.50 มาก 3.06 ปานกลาง

  1.4.กิจการขาดผูเชี่ยวชาญดานภาษีอากรที่ใหคําแนะนํา 3.47 มาก 3.23 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 4.50 มาก 3.36 ปานกลาง
  1.5.กิจการขาดเทคโนโลยีที่จะชวยในการทํางาน เชน 
คอมพิวเตอร  ทําใหการจัดบัญชีหรือการจัดทํารายงานลาชา 2.91 ปานกลาง 2.57 นอย 2.56 นอย 4.50 มาก 2.66 ปานกลาง

รวม 1. 3.37 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.90 มาก 3.16 ปานกลาง
2.ปญหาดานอื่นๆ 
  2.1.มีการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ การจัดเก็บภาษี
ตางๆ บอยมาก 

3.06 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 4.00 มาก 3.19 ปานกลาง

  2.2.มีการประชาสัมพันธนอยครั้งและลาชาเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายภาษีอากร 3.24 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.50 มาก 3.25 ปานกลาง
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ตารางที่  31  ปญหาดานอื่นๆ  ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร (ตอ) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. ปวส.หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา 

  2.3.การใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกในการเสียภาษี
ของเจาหนาที่สรรพากรมีความลาชา 

2.74 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 4.00 มาก 2.96 ปานกลาง

  2.4.การใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกในการขอ
คําปรึกษาจากเจาหนาที่สรรพากรคอนขางยาก 3.26 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.50 มาก 3.24 ปานกลาง

2.5.เจาหนาที่สรรพากรไมสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับภาษีอากรได
อยางชัดเจน 3.26 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.50 มาก 3.28 ปานกลาง

  2.6.การจัดสัมมนาหรือจัดอบรมเกี่ยวกับภาษีอากรโดยไมเสีย
คาใชจาย สวนใหญมักจะจัดในกรุงเทพและเขตปริมณฑล ถาจัด 
ตางจังหวัดผูเขารวมสัมมนาตองเสียคาใชจายสูง 

3.62 มาก 3.14 ปานกลาง 3.57 มาก 4.00 มาก 3.47 มาก 

  2.7.เจาหนาที่มักจะขอความรวมมือในการจายชําระภาษีซึ่งมี
จํานวนที่สูง เพื่อชวยรัฐบาลในการหารายไดเพิ่มมากขึ้น 

3.68 มาก 3.32 ปานกลาง 3.63 มาก 3.50 มาก 3.56 มาก 

รวม 2. 3.27 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.71 มาก 3.28 ปานกลาง
รวมทั้งหมด 3.31 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.79 มาก 3.23 ปานกลาง
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จากตารางที่  31  แสดงใหเห็นถึงระดับปญหาดานอื่นๆ  ที่เกีย่วของกับธุรกิจรานอาหาร 
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  ดังนี้ 

1. ปญหาการปฏิบัติงานตางๆ ทางภาษีอากรในงานปกต ิประจําวนั 
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี มีปญหามากเกี่ยวกบักรณี

กิจการขาดผูเชีย่วชาญดานภาษีอากรที่ใหคําแนะนํา และกิจการขาดเทคโนโลยี เพื่อชวยในการ
ทํางาน  และผูที่จบการศึกษาในระดับที่ไมเกินกวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  มีปญหาในระดับปาน
กลาง  สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับการที่บุคลากรของกิจการไมเขาใจในขอกฎหมายภาษีอากร และ
วิธีปฏิบัติ  และปญหาเกีย่วกบับุคลากรของกิจการขาดการฝกอบรมทางดานภาษีอากรที่เพียงพอ 

2. ปญหาดานอื่นๆ   
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี มีปญหามากเกีย่วกับกฎ  

ระเบียบที่เกี่ยวกับภาษีอากรมกีารเปลี่ยนแปลงบอย  และปญหาเกีย่วกับการบริการของเจาหนาที่
สรรพากรที่มีความลาชา  ไมสะดวก  สําหรับผูที่จบการศึกษาในระดบัที่ไมเกินกวาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา  มีปญหาในระดับปานกลาง  สวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับกรณีที่เจาหนาทีม่ักจะขอความ
รวมมือในการจายชําระภาษซ่ึีงมีจํานวนทีสู่งและปญหาเกี่ยวกับการจัดสัมมนาหรือจดัอบรม
เกี่ยวกับภาษีอากรโดยไมเสยีคาใชจาย สวนใหญจะจัดในกรุงเทพและเขตปริมณฑล ถาจัด
ตางจังหวัดผูเขารวมสัมมนาตองเสียคาใชจายสูง 

ผลโดยรวม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกวาปริญญาตรี จะมี
ปญหาในระดบัมากเกีย่วกับปญหาดานอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ในสวนของผูตอบ
แบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดบัที่ไมเกินกวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จะมีปญหาในระดบัปาน
กลาง  มีคาเฉล่ียระหวาง 3.19 ถึง 3.31  ซ่ึงปญหาที่พบสวนใหญจะเปนปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่
มักจะขอความรวมมือในการจายชําระภาษซ่ึีงมีจํานวนทีสู่ง เพื่อชวยรัฐบาลในการหารายไดเพิ่มมาก
ขึ้น และรองลงมาคือ  ปญหาเกี่ยวกับการจัดสัมมนา  หรือจัดอบรมเกี่ยวกับภาษอีากรโดยไมเสีย
คาใชจาย สวนใหญมักจะจดัในกรุงเทพและเขตปริมณฑล  ถาจัดตางจังหวดัผูเขารวมสัมมนาตอง
เสียคาใชจายสูง   
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ตารางที่  32  ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรโดยรวม   จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปวส. ปวส.หรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
ปญหา 

คาเฉลี่ย
ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา คาเฉลี่ย

ระดับ
ปญหา 

1.ปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคล 3.09 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 2.47 นอย 3.04 ปานกลาง 
2.ปญหาภาษหีกั ณ ที่จาย 2.99 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 2.29 นอย 2.83 ปานกลาง 
3.ปญหาภาษีมลูคาเพิ่ม 3.32 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 1.60 ไมมี 2.97 ปานกลาง 
4.ปญหาภาษีอากรอื่นที่เกีย่วของกับธุรกิจรานอาหาร 2.89 ปานกลาง 2.52 นอย 2.50 นอย 1.25 ไมมี 2.56 นอย 
5.ปญหาดานอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจรานอาหาร 3.31 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.79 มาก 3.23 ปานกลาง 
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จากตารางที่  32  แสดงใหเหน็ถึงระดับปญหาเกีย่วกับภาษีอากรโดยรวม  จําแนกตามระดับ
การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 ปญหาภาษเีงินไดนิติบุคคล  พบวา  ผูที่จบการศึกษาในระดับที่ไมเกินกวาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 2.95 ถึง 3.09 และผูตอบแบบสอบถาม
ที่จบในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาในระดับนอย   
 ปญหาภาษหีัก ณ ที่จาย  จะเห็นไดวา  ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับทีต่่ํากวา
ปวส.  มีปญหาเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ทีจ่าย  มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดบัอื่น  มี
คาเฉลี่ยที่ 2.99   
 ปญหาภาษีมูลคาเพิ่ม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปวส.  มี
ปญหาเกี่ยวกับภาษหีัก ณ ที่จาย  มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับอืน่  มีคาเฉลี่ย
ที่ 3.32  

ปญหาภาษีอากรอื่นที่เกีย่วของกับธุรกิจรานอาหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จบ
การศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปวส.  มีปญหาเกีย่วกับภาษีอากรอื่นมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่จบ
การศึกษาในระดับอื่น  มีคาเฉลี่ยที่ 2.89 
 ปญหาดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัธุรกิจรานอาหาร    พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษา
ในระดบัที่สูงกวาปริญญาตรี  มีปญหาอยางมากเกี่ยวกบัปญหาดานอืน่ๆ ในการดําเนินธุรกิจโดยมี
คาเฉลี่ยที่ 3.79 สวนผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดบัอื่น มีปญหาในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยระหวาง 3.19 ถึง 3.31   

โดยสรุปแลว  ปญหาภาษีอากรที่เกิดขึ้นสวนหนึ่งอาจจะเปนเพราะความรู  ความเขาใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  เนื่องจากขอมูลขางตนแสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับที่
ต่ํากวามกัจะมปีญหาเกี่ยวกับภาษีอากรมากกวาผูที่จบการศึกษาในระดับที่สูงกวา  
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