
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาการดําเนินงานของกลุมผูผลิตสินคาที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล  

หนึ่งผลิตภัณฑ  5  ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย 
ผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะในการดําเนินงานดานตางๆ ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาการดําเนินงานของกลุมผูผลิตสินคาที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ  5  ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณประธาน  
เจาของกิจการ หรือผูแทน กลุมผูผลิต จํานวน 43 ราย มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ขอมูลท่ัวไป  
พบวา ประเภทของผลิตภัณฑอยูในประเภทเครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง 

มากที่สุด รอยละ 34.9 ดําเนินงานเปนกลุมมากที่สุด รอยละ 41.9 ดําเนินการมามากกวา 10 ป  
มากที่สุด รอยละ 32.6 จํานวนสมาชิกมีมากกวา 51 คน มากที่สุด รอยละ 44.2  

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา ประเภทของผลิตภัณฑอยูในประเภทเครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง  

และประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึกมากที่สุด รอยละ 34.9 เทากัน สวนใหญดําเนินงาน 
เปนกลุม รอยละ 85.7 ดําเนินงานมากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป มากที่สุด รอยละ 38.1 จํานวนสมาชิก
มีมากกวา 51 คน มากที่สุด รอยละ 38.1  

กลุมผูผลิต SMEs  
พบวา ประเภทของผลิตภัณฑอยูในประเภทเครื่องใชและเครื่องประดับตกแตง 

มากที่สุด รอยละ 36.4 สวนใหญดําเนินงานเปนนิติบุคคล รอยละ 63.6 ดําเนินงานมามากกวา 10 ป 
มากที่สุด รอยละ 40.9 จํานวนสมาชิกมีมากกวา 51 คน มากที่สุด รอยละ 50.0 
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2. ดานการบริหารจัดการ  
การวางแผน 
พบวา สวนใหญมีแผนดานบริหารจัดการ รอยละ 72.1 และเปนแผนระยะสั้น (1-3 ป) 

รอยละ 87.1  ขั้นตอนการดําเนินงานในกระบวนการวางแผน  ทั้งหมดจะปฏิบัติในเร่ืองการ 
ประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 ทั้งหมดมีเปาหมายที่จะขยายฐานและ 
รักษาลูกคา รอยละ 100.0 การทบทวนและปรับปรุงแผนงาน สวนใหญจะมีการทบทวนและ 
ปรับปรุง รอยละ 72.1 และสวนใหญจะมีทุกๆ 1 เดือน รอยละ 71.0 

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา สวนใหญมีแผนดานบริหารจัดการ รอยละ 71.4  และเปนแผนระยะสั้น (1-3 ป) 

รอยละ 93.3 ขั้นตอนการดําเนินงานในกระบวนการวางแผน ทั้งหมดจะปฏิบัติในเรื่องการ
กําหนดการใชวัตถุดิบ อุปกรณ เครื่องจักร และปฏิบัติในเรื่องการประเมินผลและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 เทากัน ทั้งหมดมีเปาหมายที่จะเพิ่มยอดขาย เนนการขยายฐานและรักษา
ลูกคา ชวยเหลือสังคมและสงเสริมอาชีพ รอยละ 100.0 เทากัน การทบทวนและปรับปรุงแผนงาน 
สวนใหญมีการทบทวนและและปรบัปรุงแผนงาน รอยละ 71.4 และมีทุกๆ 1 เดือน รอยละ 66.7  

กลุมผูผลิต SMEs 
พบวา สวนใหญมีแผนดานบริหารจัดการ รอยละ 72.7 และเปนแผนระยะสั้น (1-3 ป) 

รอยละ 81.3  ขั้นตอนการดําเนินงานในกระบวนการวางแผน ทั้งหมดจะปฏิบัติในเรื่องการ 
ประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 ทั้งหมดมีเปาหมายที่จะเพิ่มกําไร ขยายฐาน
และรักษาลูกคาทั้งหมด รอยละ 100.0 เทากัน การทบทวนและปรับปรุงแผนงาน สวนใหญมีการ 
ทบทวนและและปรับปรุงแผนงาน รอยละ 72.7 และมีทุกๆ 1 เดือน รอยละ 75.0 

การจัดองคกร 
พบวา สวนใหญมีแผนภูมิองคกร รอยละ 55.8 และมีกรรมการบริหาร รอยละ 65.1  

ซ่ึงสวนใหญจะแตงตั้งตามความรู ความสามารถ และประสบการณ รอยละ 75.0  สวนใหญ 
มีการแบงงานและหนาที่ความรับผิดชอบ รอยละ 95.3 โดยจะแบงตามความรู ความสามารถและ
ประสบการณ รอยละ 90.2 สวนใหญมีการแบงฝายงาน รอยละ 74.4 โดยทั้งหมดจะแบงเปน 
ฝายการผลิต รอยละ 100.0 และจะพิจารณาแบงฝายงานตามหนาที่ รอยละ 100.0 สวนใหญมีการ
ประสานงานกันอยางสม่ําเสมอ รอยละ 60.5 สวนใหญไมมีการแบงสายการบังคับบัญชา  
รอยละ 58.1 และที่มีการแบงสายการบังคับบัญชาสวนใหญจะแบงอยางชดัเจน แตสามารถยืดหยุน
ไดบาง รอยละ 72.2 สําหรับการกําหนดอํานาจหนาที่สวนใหญใชทั้งรวมและกระจายอํานาจ  
รอยละ 58.1 สวนใหญจะไมมีระบุคําบรรยายลักษณะงานทุกตําแหนง รอยละ 60.5 สําหรับ
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ประโยชนของการจัดองคกรทั้งหมดเห็นวาชวยลดความซ้ําซอนของงาน และการปฏิบัติงาน 
คลองตัวมากขึ้น รอยละ 100.0 

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา สวนใหญมีแผนภูมิองคกร รอยละ 57.1 และมีกรรมการบริหาร รอยละ 76.2   

ซ่ึงสวนใหญจะแตงตั้งตามอาวุโสหรือตําแหนงในชุมชน รอยละ 87.5 สวนใหญมีการแบงงานและ
หนาที่ความรับผิดชอบ รอยละ 95.2 โดยจะแบงตามความรู ความสามารถ และประสบการณ  
รอยละ 80.0 สวนใหญมีการแบงฝายงาน รอยละ 66.7 โดยท้ังหมดจะแบงเปนฝายการผลิต  
รอยละ 100.0 และจะพิจารณาแบงฝายงานตามหนาที่ รอยละ 100.0 สวนใหญจะมีการประสานงาน
กันอยางสม่ําเสมอ รอยละ 57.1 สวนใหญจะไมมีสายการบังคับบัญชา รอยละ 71.4  และที่มีสายการ
บังคับบัญชา สวนใหญจะแบงอยางชัดเจน แตสามารถยืดหยุนไดบาง รอยละ 66.7 สําหรับการ
กําหนดอํานาจหนาท่ี สวนใหญใชทั้งรวมและกระจายอํานาจ รอยละ 61.9 สวนใหญจะไมมีระบุ 
คําบรรยายลักษณะงานทุกตําแหนง รอยละ 90.5 สําหรับประโยชนกลุมผูผลิตชุมชนทั้งหมดเห็นวา
ชวยลดความซ้ําซอนของงาน และการปฏิบัติงานคลองตัวมากขึ้น รอยละ 100.0  

กลุมผูผลิต SMEs 
พบวา สวนใหญมีแผนภูมิองคกร รอยละ 54.5 และมีกรรมการบริหาร รอยละ 54.5  

ซ่ึงทั้งหมดจะแตงตั้งตามความรู ความสามารถ และประสบการณ รอยละ 100.0 สวนใหญมีการ 
แบงงานและหนาที่ความรับผิดชอบ รอยละ 95.5 โดยทั้งหมดจะแบงตามความรู ความสามารถ และ
ประสบการณ รอยละ 100.0 สวนใหญมีการแบงฝายงาน รอยละ 81.8 โดยทั้งหมดจะแบงเปน 
ฝายการเงินและบัญชี และฝายผลิต รอยละ  100.0 และจะพิจารณาแบงฝายงานตามหนาที่  
รอยละ 100.0 สวนใหญจะมีการประสานกันอยางสม่ําเสมอ รอยละ 63.6  สวนใหญจะมีการ 
แบงสายการบังคับบัญชา รอยละ 54.5 และจะแบงอยางชัดเจน แตสามารถยืดหยุนไดบาง รอยละ 
75.0 สําหรับการกําหนดอํานาจหนาที่สวนใหญใชทั้งรวมและกระจายอํานาจ รอยละ 54.5 สวนใหญ
จะระบุคําบรรยายลักษณะงานเฉพาะบางตําแหนง รอยละ 68.2 สําหรับประโยชนของการจัดองคกร
ทั้งหมดเห็นวาชวยลดความซ้ําซอนของงาน และการปฏิบัติงานคลองตัวมากขึ้น รอยละ 100.0 

การนํา 
พบว า  สวนใหญมี วิ ธีการติดตอ ส่ือสารกับผู ใตบั งคับบัญชา  สวนใหญ เปน 

แบบลางขึ้นบน (พูดคุยซักถามได) รอยละ 86.0 สวนใหญจะสั่งการผูที่จะปฏิบัติงานโดยตรง  
รอยละ 55.8 และทั้งหมดเห็นวาตองอาศัยความพรอมและความรวมมือของพนักงานหรือสมาชิก 
เพื่อเสริมการสั่งการใหมีประสิทธิภาพ รอยละ 100.0 สําหรับลักษณะผูนําพบวาสวนใหญเปน 
แบบประชาธิปไตย คือ ใหสมาชิกหรือพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น รอยละ 79.1 สําหรับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

161

ปจจัยที่ใชในการจูงใจสมาชิกหรือพนักงานใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งหมดเห็นวา 
การใหรางวัลรูปตัวเงิน เชน เพิ่มเงินเดือน คาจาง เปอรเซ็นตยอดขาย โบนัส เปนตน และการปรับ
เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น รอยละ 100.0 

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา สวนใหญมีวิธีการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา เปนแบบลางขึ้นบน  

(พูดคุยซักถามได) รอยละ 71.4 สวนใหญจะสั่งการผูที่จะปฏิบัติงานโดยตรง  รอยละ 61.9  
และท้ังหมดเห็นวาตองอาศัยความพรอมและความรวมมือของพนักงานหรือสมาชิกเพื่อเสริมการ 
ส่ังการใหมีประสิทธิภาพ รอยละ 100.0 สําหรับลักษณะผูนําพบวาสวนใหญเปนแบบประชาธิปไตย 
คือ ใหสมาชิกหรือพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น รอยละ 81.0  สําหรับปจจัยที่ใชในการ 
จูงใจสมาชิกหรือพนักงานใหปฏิบัตงิานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งหมดเห็นวาการใหรางวัลรูปตัวเงิน  
เชน เพิ่มเงินเดือน คาจาง เปอรเซ็นตยอดขาย โบนัส เปนตน และการปรับเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น 
รอยละ 100.0   

กลุมผูผลิต SMEs 
พบวา สวนใหญมีวิธีการติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชาเปนแบบลางขึ้นบนทั้งหมด 

(พูดคุยซักถามได) รอยละ 100.0 สวนใหญจะสั่งการผูที่จะปฏิบัติงานโดยตรง รอยละ 50.0  
และท้ังหมดเห็นวาตองอาศัยความพรอมและความรวมมือของพนักงานหรือสมาชิกเพื่อเสริมการ 
ส่ังการใหมีประสิทธิภาพ รอยละ 100.0 สําหรับลักษณะผูนําพบวาสวนใหญเปนแบบประชาธิปไตย 
คือ ใหสมาชิกหรือพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น รอยละ 77.3 สําหรับปจจัยที่ใชในการ 
จูงใจสมาชิกหรือพนักงานใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งหมดเห็นวาการใหรางวัลรูปตัวเงิน 
เชน เพิ่มเงินเดือน คาจาง เปอรเซ็นตยอดขาย โบนัส เปนตน และการปรับเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น
ทั้งหมด รอยละ 100.0 

การควบคุม 
พบวา ทั้งหมดจะควบคุมดานการปฏิบัติและการผลิต รอยละ 100.0 และทั้งหมด 

จะควบคุมและติดตามผลงานของสมาชิกหรือพนักงาน โดยพิจารณาคุณภาพงานและวิธีการ 
ปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา ทั้งหมดจะควบคุมดานการเงินและงบประมาณ และควบคุมดานการปฏิบัติและ

การผลิต รอยละ 100.0 เทากัน และทั้งหมดจะควบคุมและติดตามผลงานของสมาชิกหรือพนักงาน
โดยพิจารณาคุณภาพงานและวิธีการปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 
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กลุมผูผลิต SMEs 
พบวา ทั้งหมดจะควบคุมดานดานการปฏิบัติและการผลิต รอยละ 100.0 และทั้งหมด

จะควบคุมและติดตามผลงานของสมาชิกหรือพนักงาน โดยพิจารณาคุณภาพงานและวิธีการ 
ปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 

3.  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  
พบวา  สวนใหญจะมีจํานวนสมาชิกหรือพนักงานเพียงพอตอการดําเนินงาน  

รอยละ 88.4 การรับคนเขาทํางานสวนใหญจะรับตลอดเวลา รอยละ 53.5 วิธีการประกาศรับสมัคร
คนเขามาทํางาน สวนใหญจะใชวิธีขอความรวมมือจากผูนําชุมชน หรือการบอกตอชักชวน  
รอยละ 90.7 สําหรับการกําหนดคุณสมบัติคนเขามาทํางาน ทั้งหมดจะพิจารณาจากความชํานาญ
และประสบการณ รอยละ 100.0 และสวนใหญจะใชระบบอุปถัมภในการสรรหาคนเขามาทํางาน 
รอยละ 90.7 และสําหรับผูผลิตหรือผูประกอบการที่คัดเลือกคนเขามาทํางานโดยระบบคุณธรรม  
ทั้งหมดจะพิจารณาจากประวัติการศึกษา จากการสัมภาษณ จากประสบการณทํางาน รอยละ 100.0 
เทากัน การพัฒนาความรูความสามารถของสมาชิกหรือพนักงาน ทั้งหมดจะเนนฝกอบรมในสถานที ่
ทั้งในเวลาและนอกเวลา รอยละ 100.0  และสวนใหญจะไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
รอยละ 65.1 และที่มีการประเมินผลงานผูปฏิบัติงาน ทั้งหมดจะประเมินโดยพิจารณาจากความรู 
ความสามารถเกี่ยวกับงานที่ทํา และพิจารณาจาก ความขยันและความรับผิดชอบ รอยละ 100.0  
เทากัน ทั้งหมดจะนําผลการประเมินไปใชในการพิจารณามอบหมายงาน พิจารณาการขึ้นเงินเดือน 
คาจาง และโบนัส พิจารณาฝกอบรมความรู ทักษะการปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 เทากัน การกําหนด
คาตอบแทน สวนใหญจะกําหนดตามความสามารถของสมาชิกหรือพนักงาน รอยละ 76.7  
และสวนใหญจะพิจารณาตามจํานวนวันและเวลาที่ทํางาน รอยละ 79.1 ซ่ึงสวนใหญจะจายเปน 
รายวัน รอยละ 74.4 คาตอบแทนกรรมการบริหารจะพิจารณาตามระเบียบไมแตกตางกันมากที่สุด 
รอยละ 50.0 และสวนใหญจะจายเปนรายป รอยละ 75.0 สําหรับคาลวงเวลาสวนใหญจะไมมี 
เนื่องจากไมมีงานนอกเวลางานปกติ รอยละ 53.5 สําหรับการใหสวัสดิการแกสมาชิกหรือพนักงาน
สวนใหญจะมีให รอยละ 69.8 โดยจะมีการใหประกันสังคม รอยละ 70.0 และจะมีแนวทางจัดการ
ความขัดแยง รอยละ 74.4  ซ่ึงแนวทางสวนใหญที่ใชคือ จะใหคูกรณีจะประนีประนอมกันเอง  
รอยละ 84.4  การใหความชวยเหลือสมาชิกหรือพนักงานเมื่อพนจากงาน สวนใหญไมมีการใหความ
ชวยเหลือ รอยละ 90.7 

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา สวนใหญจะมีจํานวนสมาชิกหรือพนักงานมีเพียงพอตอการดําเนินงาน  

รอยละ 81.0 การรับคนเขาทํางาน ทั้งหมดจะเปดรับสมาชิกตลอดเวลา รอยละ 100.0 วิธีประกาศ 
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หาคนเขามาทํางาน ทั้งหมดจะใชวิธีการขอความรวมมือจากผูนําชุมชน หรือการบอกตอชักชวน 
รอยละ 100.0 สําหรับการกําหนดคุณสมบัติในการเขามาทํางาน ทั้งหมดจะพิจารณาจากความ
ชํานาญและประสบการณ รอยละ 100.0 และทั้งหมดจะใชระบบอุปถัมภในการสรรหาคนเขามา
ทํางาน รอยละ 100.0 และกลุมผูผลิตชุมชนท่ีมีการใชระบบคุณธรรม ทั้งหมดจะพิจารณาจาก
ประวัติการศึกษา  จากการทดลองปฏิบัติงาน  จากการสัมภาษณ จากประสบการณทํางาน  
รอยละ 100.0 เทากัน การพัฒนาความรูความสามารถของสมาชิกหรือพนักงาน ทั้งหมดจะเนน 
การฝกอบรมในสถานที่ ทั้งในเวลาและนอกเวลา  รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานที่ทํา พิจารณาจาก ความขยันและ
ความรับผิดชอบ พิจารณาจากความคิดริเริ่มสรางสรรค พิจารณาจากปริมาณและคุณภาพงานที่ทํา 
รอยละ 100.0 เทากัน และทั้งหมดจะนําไปใชในการพิจารณามอบหมายงาน การขึ้นเงินเดือน คาจาง 
และโบนัส  การฝกอบรมความรู ทักษะการปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 การกําหนดคาตอบแทน 
สวนใหญจะกําหนดตามความสามารถของสมาชิกหรือพนักงาน รอยละ 90.5 และสวนใหญ 
จะพิจารณาตามจํานวนวันและเวลาที่ทํางาน และตามชิ้นงาน รอยละ 71.4 เทากัน ซ่ึงโดยสวนใหญ
จะจายเปนรายชิ้น รอยละ 71.4  คาตอบแทนกรรมการบริหารจะพิจารณาตามระเบียบไมแตกตางกัน
มากที่สุด รอยละ 43.8 และสวนใหญจะจายเปนรายป รอยละ 56.3 สําหรับคาลวงเวลาสวนใหญ 
จะไมมีเนื่องจากไมมีงานนอกเวลางานปกติ รอยละ 52.4 สวนใหญจะมีการใหสวัสดิการ รอยละ 
57.1 โดยจะมีการใหกูยืมเงินดอกเบี้ยต่ํา รอยละ 75.0 และจะมีแนวทางจัดการความขัดแยง รอยละ 
76.2  ซ่ึงแนวทางสวนใหญที่ใช คือ จะใหคูกรณีจะประนีประนอมกันเอง รอยละ 68.8 การใหความ
ชวยเหลือเมื่อพนจากงานสวนใหญ จะไมมีการใหความชวยเหลือ รอยละ 90.5  

กลุมผูผลิต SMEs 
พบวา  สวนใหญจํานวนสมาชิกหรือพนักงานจะมี เพียงพอตอการดําเนินงาน  

รอยละ 95.5 การรับคนเขามาทํางาน สวนใหญจะรับเมื่อมีความตองการหรือมีงานเทานั้น  
รอยละ 90.9 วิธีการรับสมัครงานสวนใหญจะขอความรวมมือจากผูนําชุมชน หรือการบอกตอ 
ชักชวน รอยละ 81.0 สําหรับการกําหนดคุณสมบัติคนเขามาทํางาน ทั้งหมดจะพิจารณาความ
ชํานาญและประสบการณ รอยละ 100.0  และสวนใหญจะใชระบบอุปถัมภในการสรรหาคนเขามา
ทํางาน  รอยละ 81.8 และกลุมผูผลิต SMEs ที่มีการใชระบบคุณธรรม ทั้งหมดจะพิจารณาจาก
ประวัติการศึกษา จากการสัมภาษณ จากประสบการณทํางาน รอยละ 100.0 เทากัน การพัฒนา
ความรูความสามารถของสมาชิกหรือพนักงาน ทั้งหมดจะเนนการฝกอบรมในสถานที่ ทั้งในเวลา
และนอกเวลา รอยละ 100.0 สวนใหญจะมีการประเมินผลผูปฏิบัติงาน รอยละ 59.1 โดยทั้งหมด 
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จะพิจารณาจากความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานที่ทํา พิจารณาจากความขยันและความรับผิดชอบ 
และพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพงานที่ทํา รอยละ 100.0 เทากัน การนําผลการประเมินไปใช  
ทั้งหมดก็จะนําไปใชในการพิจารณามอบหมายงานพิจารณาการขึ้นเงินเดือน คาจาง และโบนัส 
พิจารณาฝกอบรมความรู ทักษะการปฏิบัติงาน รอยละ 100.0 เทากัน การกําหนดคาตอบแทนของ
สมาชิกหรือพนักงาน สวนใหญก็จะกําหนดตามอัตราตลาด รอยละ 72.7 โดยสวนใหญจะพิจารณา
จํานวนวันและเวลาที่ทํางาน รอยละ 86.4 และสวนใหญจะจายเปนรายวัน รอยละ 77.3 คาตอบแทน
กรรมการบริหารสวนใหญจะพิจารณาตามระเบียบไมแตกตางกัน รอยละ 58.3 และทั้งหมดจะจาย
เปนรายป รอยละ 100.0 สําหรับคาลวงเวลาสวนใหญจะไมมีเนื่องจากไมมีงานนอกเวลางานปกติ 
รอยละ 54.5 สวนใหญจะมีการใหสวัสดิการ รอยละ 81.8 โดยจะมีการใหประกันสังคม รอยละ 88.9 
สวนใหญจะมีแนวทางจัดการความขัดแยง รอยละ 72.7 ซ่ึงแนวทางที่ใชคือ ทั้งหมดจะใหคูกรณี
ประนีประนอมกันเอง รอยละ 100.0 การใหความชวยเหลือเมื่อพนจากงานสวนใหญจะไมมีการให
ความชวยเหลือ รอยละ 90.9 

4. ดานการบริหารการผลิต 
พบวา สวนใหญจะมีการวางแผนการผลิต รอยละ 67.4 และทั้งหมดมีการวางแผนกําลัง

การผลิต  รอยละ 100.0 ซ่ึงสวนใหญจะผลิตพอดีกับความตองการโดยคงจํานวนแรงงานไว  
รอยละ 67.4 สวนใหญจะมีปจจยัการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน รอยละ 51.2  โดยจะพิจารณา
จากความใกลแหลงแรงงานและวัตถุดิบเปนสวนใหญ รอยละ 90.9 สวนใหญจะมีหลักในการ 
วางผังโรงงาน รอยละ 67.4 โดยท้ังหมดจะจัดใหหนวยผลิตเดียวกันหนาที่เดียวกันจัดไวอยูกลุม 
ดวยกัน รอยละ 100.0 สวนใหญจะซื้อวัตถุดิบคราวละนอยๆ บอยๆ มูลคาไมสูง รอยละ 72.1  
แหลงวัตถุดิบ สวนใหญจะมาจากภายในจังหวัดทั้งหมด  รอยละ 51.2 สวนใหญจะรับซื้อวัตถุดิบ
จากผูขาย 4-6 ราย มากที่สุด รอยละ 34.9 โดยทั้งหมดจะใชเกณฑดานคุณภาพในการเลือกผูขาย  
รอยละ 100.0 สวนใหญจะสั่งซ้ือวัตถุดิบทางโทรศัพท รอยละ 95.3 และสวนใหญจะใหผูขายนํามา
สงให รอยละ 65.1 สวนใหญจะรับซื้อประจําจากผูขายรายเดิม รอยละ 79.1 ทั้งหมดจะมีการจัดการ
วัตถุดิบคงคลัง รอยละ 100.0โดยจะใชวิธีเช็คสตอกดูใกลหมดคอยส่ังซื้อเปนสวนใหญ รอยละ 76.7  
และทั้งหมดจะมีการตรวจสอบวัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิต รอยละ 100.0 โดยสวนใหญ 
จะตรวจสอบ ณ จุดรับซื้อทุกชิ้น รอยละ 72.1 สวนใหญมีวิธีการจัดการกับวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐาน 
รอยละ 86.0 โดยสวนใหญจะคืน ณ จุดรับซื้อ รอยละ 97.3 และสวนใหญจะตรวจสอบผลิตภัณฑ 
ทุกชิ้น รอยละ 97.7 สวนใหญจะจัดการกับผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐานโดยนํากลับไปแกไขจนได
มาตรฐาน รอยละ 88.4 ทั้งหมดจะมีวิธีจัดการสินคาคงคลัง รอยละ 100.0 โดยสวนใหญจะคงไวใน 
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สตอก รอยละ 95.3 สําหรับการขยายกําลังการผลิต จะไมมีการขยายกําลังการผลิตมากที่สุด  
รอยละ 41.9 กําลังการผลิตที่ตอบสนองลูกคาอยูระหวางรอยละ 50-70 มากที่สุด รอยละ 48.8  
ความเพียงพอของเครื่องมือที่ใชในการผลิต สวนใหญจะมีเพียงพอ รอยละ 69.8 และสําหรับ 
ผูผลิตและผูประกอบการที่มีเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานไมเพียงพอ ทั้งหมดรอสะสมกําไร 
เพื่อนําไปซื้อเพิ่ม รอยละ 100.0 วิธีการจัดการบํารุงรักษาเครื่องมือ สวนใหญจะมีการแกไขเมื่อเกิด
การชํารุดหรือเกิดปญหา รอยละ 55.8 

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา สวนใหญจะมีการวางแผนการผลิต รอยละ 57.1 และทั้งหมดมีการวางแผนกําลัง

การผลิต รอยละ  100.0 ซ่ึงสวนใหญจะผลิตพอดีกับความตองการโดยคงจํานวนแรงงาน  
รอยละ 69.1 สวนใหญจะไมมีโรงงานใชบริเวณบานพักอาศัยเปนสถานที่ผลิต รอยละ 66.7  
โดยกลุมผูผลิตชุมชนที่มีโรงงาน ทั้งหมดจะพิจารณาจากความใกลแหลงแรงงานและวัตถุดิบ 
ทั้งหมด รอยละ 100.0 สวนใหญจะมีหลักการการวางผังโรงงาน รอยละ 61.9 โดยท้ังหมดจะจัดให
หนวยผลิตเดียวกันหนาที่เดียวกันจัดไวอยูกลุมดวยกัน รอยละ 100.0 สวนใหญจะซื้อวัตถุดิบคราว
ละนอยๆ บอยๆ มูลคาไมสูง รอยละ 85.7 แหลงวัตถุดิบ สวนใหญจะมาจากภายในจังหวัดทั้งหมด 
รอยละ 66.7 การรับซื้อวัตถุดิบจากผูขายจะรับจากผูขาย 1-3 ราย 4-6 ราย และมากกวา 10 ราย  
มากที่สุด รอยละ 28.6 เทากัน โดยทั้งหมดจะใชเกณฑดานคุณภาพในการเลือกผูขายวัตถุดิบ  
รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะสั่งซื้อวัตถุดิบทางโทรศัพท รอยละ 100.0 และสวนใหญจะใหผูขายนํามา
สงให รอยละ 61.9 และสวนใหญจะรับซื้อประจําจากรายเดิม รอยละ 90.5 ทั้งหมดจะมีวิธีการ 
จัดการวัตถุดิบคงคลัง  รอยละ 100.0 โดยสวนใหญจะใชวิธีเช็คสตอกดูใกลหมดคอยส่ังซ้ือ  
รอยละ 81.0 ทั้งหมดจะมีการตรวจสอบวัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิต  รอยละ 100.0  
โดยสวนใหญจะตรวจสอบ ณ จุดรับซ้ือทุกชิ้น รอยละ 85.7  สวนใหญจะมีวิธีการจัดการกับวัตถุดิบ
ที่ไมไดมาตรฐาน รอยละ 90.5 โดยทั้งหมดจะคืน ณ จุดรับซื้อ รอยละ 100.0 สวนใหญจะตรวจสอบ
ผลิตภัณฑทุกชิ้น รอยละ 95.2 โดยผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐานจะนํากลับไปแกไขจนไดมาตรฐาน
เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 90.5 ทั้งหมดมีวิธีจัดการสินคาคงคลัง รอยละ 100.0 โดยจะคงไว 
ในสตอกทั้งหมด รอยละ 100.0 สําหรับการขยายกําลังการผลิต สวนใหญจะไมมีการขยายกําลัง 
การผลิต รอยละ 52.4 กําลังการผลิตที่ตอบสนองลูกคาอยูระหวางรอยละ 50-70 มากที่สุด  
รอยละ 47.6 ความเพียงพอของเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงาน สวนใหญจะมีเพียงพอ รอยละ 61.9 
และสําหรับกลุมผูผลิตชุมชนที่มีไม เพียงพอ  ทั้งหมดจะรอสะสมกําไรเพื่อนําไปซื้อเพิ่ม  
รอยละ 100.0 วิธีการจัดการบํารุงรักษาเครื่องมือ สวนใหญจะมีการแกไขเมื่อเกิดการชํารุดหรือ 
เกิดปญหา รอยละ 76.2  
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กลุมผูผลิต SMEs 
พบวา สวนใหญจะจะมีการวางแผนการผลิต รอยละ 77.3 และทั้งหมดมีการวางแผน

กําลังการผลิต รอยละ 100.0 ซ่ึงสวนใหญจะผลิตพอดีกับความตองการโดยคงจํานวนแรงงานไว 
รอยละ 72.7 สวนใหญจะมีการพิจารณาปจจัยการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน รอยละ 68.2  
โดยจะพิจารณาจากความใกลแหลงแรงงานและวัตถุดิบเปนสวนใหญ รอยละ 86.7 และสวนใหญ 
จะมีหลักในการวางผังโรงงาน รอยละ 72.7 ซ่ึงจะจัดใหหนวยผลิตเดียวกันหนาที่เดียวกันจัดไวอยู
กลุมดวยกันทั้งหมด รอยละ 100.0 สวนใหญจะซื้อวัตถุดิบคราวละนอยๆ บอยๆ มูลคาไมสูง  
รอยละ 59.1 แหลงวัตถุดิบ สวนใหญจะมาจากภายในจังหวัดมากกวารอยละ 80 รอยละ 63.6  
และสวนใหญจะรับซื้อวัตถุดิบจากผูขาย 4-6 ราย มากที่สุด รอยละ 40.9 โดยท้ังหมดจะใชเกณฑ
ดานคุณภาพในการเลือกผูขาย รอยละ 100.0 สวนใหญจะสั่งซ้ือวัตถุดิบทางโทรศัพท รอยละ 90.9 
และจะใหผูขายนํามาสงให รอยละ 68.2 และสวนใหญจะรับซ้ือประจําจากรายเดิม รอยละ 68.2  
ทั้งหมดจะมีวิธีการจัดการวัตถุดิบคงคลัง รอยละ 100.0 โดยสวนใหญจะใชวิธีเช็คสตอกดูใกลหมด
คอยส่ังซื้อ รอยละ 72.7 ทั้งหมดจะมีการตรวจสอบวัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิต รอยละ 100.0 
โดยสวนใหญจะมีการตรวจสอบ ณ จุดรับซื้อทุกชิ้น รอยละ 59.1 สวนใหญจะมีวิธีการจัดการกับ
วัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐาน รอยละ 81.8 โดยจะคืน ณ จุดรับซ้ือ รอยละ 94.4  ทั้งหมดมีการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑทุกชิ้น รอยละ 1000.0 และสวนใหญจะนํากลับไปแกไขจนไดมาตรฐาน รอยละ 86.4  
ทั้งหมดมีวิธีจัดการสินคาคงคลัง รอยละ 100.0 โดยจะคงไวในสตอกเปนสวนใหญ รอยละ 90.9 
สําหรับการขยายกําลังการผลิตจะมีการขยายกําลังการผลิตในอนาคตมากที่สุด รอยละ 40.9  
การตอบสนองลูกคาจะอยูระหวางรอยละ 50-70 มากที่สุด รอยละ 50.0 ความเพียงพอของเครื่องมือ
ที่ใชในการดําเนินงานสวนใหญจะมีเพียงพอ รอยละ 77.3 และสําหรับที่มีไมเพียงพอ ทั้งหมด 
รอสะสมกําไรเพื่อซ้ือเพิ่มเติม รอยละ 100.0 วิธีการจัดการบํารุงรักษาเครื่องมือ จะมีการแกไข 
เมื่อเกิดการชํารุดหรือเกิดปญหา และการจัดการโดยตรวจสอบตามสะดวก มากที่สุด รอยละ 36.4  
เทากัน 

5. ดานการบริหารการเงินและบัญชี 
พบวา  สวนใหญจะไมมีแผนดานการบริหารการเงินและบัญชี  รอยละ  55.8  

และสวนใหญจะใชสมุดบันทึกในการบันทึกขอมูลทางการเงินและบัญชี รอยละ 55.8 ทั้งหมด 
จะลงประจําทุกวันตามใบสงของ รอยละ 100.0 สําหรับแหลงที่มาของเงินทุน สวนใหญจะมา 
จากเจาของเอง รอยละ 62.8 และสวนใหญไมไดมีการกูยืมเงิน รอยละ 55.8 และผูผลิตหรือ 
ผูประกอบการที่มีการกูยืมเงิน ทั้งหมดจะใชปจจัยพิจารณากูยืมเงิน คือ พิจารณาระยะเวลาในการ
ชําระหนี้ รอยละ 100.0 สวนใหญจะไมมีภาระหนี้สิน  รอยละ 55.8 และที่มีหนี้สินทั้งหมด 
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จะมีหนี้สินระยะยาว รอยละ 100.0 สวนใหญจะไมมีการระดมทุนจากสมาชิกหรือพนักงาน  
รอยละ 58.1 ทั้งหมดจะจัดทํางบกําไรขาดทุนและงบดุล รอยละ 100.0 เทากัน ผูจัดทํางบการเงิน 
และบัญชี จะเปนเจาหนาที่การเงินและบัญชีมากที่สุด รอยละ 41.9 ทั้งหมดจะชําระคาวัตถุดิบ 
เปนเงินสดรอยละ 100.0 ทั้งหมดจะมีการใหเครดิตโดยการใหมัดจํา ณ วันสั่งซื้อและจายสวน 
ที่เหลือเมื่อไดรับสินคา รอยละ 100.0 วิธีการที่ลูกคานิยมใชชําระเงินคือเปนเงินสดทั้งหมด  
รอยละ 100.0  สวนใหญจะไมมีหนี้สงสัยจะสูญ รอยละ 67.4 สําหรับผูผลิตหรือผูประกอบการ 
ที่มีหนี้สงสัยจะสูญ สวนใหญจะใชวิธีการเจรจายืดเวลาการชําระหนี้ รอยละ 71.4 สําหรับการ 
จัดสรรกําไร สวนใหญจะจัดสรรเพื่อดําเนินงานและพัฒนากิจการ รอยละ 93.0 ทั้งหมดจะ 
มีเงินปนผล  รอยละ 62.8 และนโยบายเงินปนผลสวนใหญ คือ จะปนผลตามหุนที่ถือ รอยละ 62.8 
สวนใหญจะมีการจัดสรรเงินทุนหมุนเวียน  รอยละ 88.4 ทั้งหมดจะจัดสรรเปนคาวัตถุดิบ  
คาวัสดุอุปกรณดําเนินงาน คาสาธารณูปโภค คาแรงงาน รอยละ 100.0 

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา  สวนใหญจะไมมีแผนดานการบริหารการเงินและบัญชี  รอยละ  66.7  

และสวนใหญจะใชสมุดบันทึกในการบันทึกขอมูลทางการเงินและบัญชี รอยละ 81.0 ทั้งหมด 
จะลงประจําทุกวันตามใบสงของ รอยละ 100.0 สําหรับแหลงที่มาของเงินทุน จะมาจากสมาชิก 
ท้ังหมด รอยละ 100.0 และสวนใหญไมไดมีการกูยืมเงิน รอยละ 66.7 และกลุมผูผลิตชุมชนที่มีการ
กูยืมเงิน ทั้งหมดจะใชปจจัยพิจารณากูยืมเงิน คือ พิจารณาระยะเวลาในการชําระหนี้ รอยละ 100.0 
สวนใหญจะไมมีภาระหนี้สิน รอยละ 66.7 สําหรับกลุมผูผลิตชุมชนที่มีหนี้สินจะเปนหนี้สินระยะ
ยาวท้ังหมด รอยละ 100.0 สวนใหญจะมีการใหสมาชิกนําเงินมารวมทุน รอยละ 61.9 ทั้งหมด 
จะจัดทํางบกําไรขาดทุนและงบดุล รอยละ 100.0 เทากัน ผูจัดทํางบการเงินและบัญชีสวนใหญ 
จะเปนสมาชิกหรือกรรมการ รอยละ 52.4 ทั้งหมดจะนิยมชําระคาวัตถุดิบเปนเงินสด รอยละ 100.0   
ทั้งหมดจะมีการใหเครดิตโดยการใหมัดจํา ณ วันส่ังซื้อและจายสวนที่เหลือเมื่อไดรับสินคา  
รอยละ 100.0 วิธีการที่ลูกคานิยมใชชําระเงินคือเปนเงินสดทั้งหมด รอยละ 100.0 สวนใหญจะไมมี
หนี้สงสัยจะสูญ รอยละ 76.2 สําหรับกลุมผูผลิตชุมชนที่มีหนี้สงสัยจะสูญ สวนใหญจะเจรจา 
ยืดเวลาการชําระหนี้ รอยละ 60.0 สําหรับการจัดสรรกําไรทั้งหมด จะจัดสรรเพื่อใหแกสมาชิกตาม
สัดสวนการลงทุนหรือขอตกลงของชุมชนหรือสถานประกอบการ รอยละ 100.0 สวนใหญ 
จะมีเงินปนผล รอยละ 81.0 และทั้งหมดจะปนผลตามหุนที่ถือ รอยละ 100.0 สวนใหญจะมีการ 
จัดสรรเงินทุนหมุนเวียน รอยละ 76.2 และทั้งหมดจะจัดสรรเปนคาวัตถุดิบ คาวัสดุอุปกรณ 
ดําเนินงาน คาสาธารณูปโภค คาแรงงาน รอยละ 100.0   
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กลุมผูผลิต SMEs 
พบวา สวนใหญจะมีแผนดานการบริหารการเงินและบัญชี รอยละ 54.5 และสวนใหญ

จะใชสมุดบันทึกและคอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูลทางการเงินและบัญชี รอยละ 54.5 ทั้งหมดจะ
ลงประจําทุกวันตามใบสงของ รอยละ 100.0 สําหรับแหลงที่มาของเงินทุน จะมาจากเจาของทั้งหมด 
รอยละ 100.0 สวนใหญมีการกูยืมเงิน รอยละ 54.5 โดยทั้งหมดจะใชปจจัยพิจารณากูยืมเงิน คือ 
อัตราดอกเบี้ย วงเงินที่ใหกูยืม คาใชจายในการกูยืมเงิน หลักประกันในการกูยืม และระยะเวลา 
ในการชําระหนี้ รอยละ 100.0 สวนใหญจะมีภาระหนี้สิน รอยละ 54.5 และทั้งหมดจะมีหนี้สิน 
จะเปนหนี้สินระยะยาว รอยละ  100.0 ทั้งหมดไมมีการระดมทุนจากสมาชิกหรือพนักงาน  
รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะจัดทํางบกําไรขาดทุนและงบดุล รอยละ 100.0 เทากัน ผูจัดทํางบการเงิน
และบัญชี สวนใหญจะเปนเจาหนาที่การเงินและบัญชี รอยละ 72.7 ทั้งหมดจะนิยมชําระคาวัตถุดิบ
เปนเงินสด  รอยละ  100.0  ทั้งหมดจะมีการให เครดิตโดยการใหมัดจํา  ณ  วันสั่งซื้อและ 
จายสวนที่เหลือเมื่อไดรับสินคา รอยละ 100.0 วิธีการที่ลูกคานิยมใชชําระเงินคือเปนเงินสดทั้งหมด 
รอยละ  100.0 สวนใหญจะไมมีหนี้สงสัยจะสูญ  รอยละ  59.1 สําหรับกลุมผูผลิต  SMEs  
ที่มีหนี้สงสัยจะสูญ สวนใหญจะเจรจายืดเวลาการชําระหนี้ รอยละ 77.8 สําหรับการจัดสรรกําไร 
ทั้งหมดจะจัดสรรเพื่อดําเนินงานและพัฒนากิจการ รอยละ 100.0 สวนใหญจะไมมีเงินปนผล  
รอยละ 54.5 และที่มีเงินปนผลทั้งหมดจะปนผลตามหุนที่ถือ รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะมีการจัดสรร
เงินทุนหมุนเวียน รอยละ 100.0 และท้ังหมดจะจัดสรรเปนคาวัตถุดิบ คาวัสดุอุปกรณดําเนินงาน  
คาสาธารณูปโภค คาแรงงาน รอยละ 100.0   

6. ดานการบริหารการตลาด  
พบวา สวนใหญจะมีเปนลูกคาตางจังหวัดและนักทองเที่ยว รอยละ 69.8 และมีลูกคา 

ที่เปนพอคาสงและพอคาปลีก รอยละ 51.2 ทั้งหมดมีลูกคาทั้งเกาและใหม และมีการสั่งซ้ือ 
อยางสม่ําเสมอ รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะหาลูกคาในประเทศเอง รอยละ 100.0 สําหรับลูกคา 
ตางประเทศ สวนใหญจะใหหนวยงานราชการหรือองคตางๆ ชวยเหลือ รอยละ 95.3 รายไดจากการ
จําหนายสินคาเทียบกับปที่ผานมา สวนใหญจะเพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 25 รอยละ 51.2  

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
พบวา สวนใหญจะมีตรายี่หอผลิตภัณฑเปนของตนเอง รอยละ 60.5 สําหรับหลักเกณฑ

การตั้งชื่อตรายี่หอสินคา ตั้งชื่อตามผลิตภัณฑมากที่สุด รอยละ 46.2 และสวนใหญจะมีบรรจุภัณฑ
แบบงายๆ ไมไดมาตรฐาน รอยละ 51.2 ที่มาของรูปแบบสีสันผลิตภัณฑ สวนใหญจะเปนการ 
ผสมผสานระหวางภูมิปญญาจากทองถ่ินดั้งเดิมและออกแบบสรางสรรคใหม รอยละ 65.1  
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การพัฒนารูปแบบสีสันผลิตภัณฑ สวนใหญจะเปนการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการสรางสรรค 
ออกแบบใหม รอยละ 79.1 สวนใหญจะไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนแลว รอยละ 62.8  

ดานราคา (Price) 
พบวา ทั้งหมดจะเปนผูกําหนดราคาสินคาเอง รอยละ 100.0 และสวนใหญจะกําหนด

ราคาตามลูกคาและตามรูปแบบผลิตภัณฑ รอยละ 65.1 กลยุทธดานราคาที่ใชกับลูกคา สวนใหญ 
จะใหสวนลดเงินสด รอยละ 88.4  

ดานการจัดจําหนาย (Plance) 
พบวา สวนใหญจะมีพื้นที่จําหนายอยูภายในจังหวัด รอยละ 95.3 จํานวนแหลงจําหนาย  

มีจํานวน 2-4 แหงมากที่สุด รอยละ 41.9 ทั้งหมดจะมีชองทางการจําหนายสองระดับ คือ ผูผลิต 
ผานพอคาสงและพอคาปลีกไปยังผูบริโภค รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะจําหนายสินคาในโอกาส 
งานแสดงสินคาตางๆ รอยละ 100.0  

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
พบวา ทั้งหมดมีการโฆษณาสินคา รอยละ 100.0 โดยใชวิธีการโฆษณาสินคาทาง

อินเตอรเน็ต และในโอกาสรวมงานแสดงสินคาตางๆ รอยละ 100.0 เทากัน สวนใหญไมมีพนักงาน
ขายตรง คิดเปนรอยละ 88.4 ทั้งหมดมีการสงเสริมการตลาด รอยละ 100.0 โดยทั้งหมดจะใชวิธีการ
ลดราคา รอยละ 100.0 ทั้งหมดมีการทําการประชาสัมพันธ รอยละ 100.0 และทั้งหมดทําการ 
ประชาสัมพันธโดยรวมงานแสดงสินคาในโอกาสตางๆ รอยละ 100.0 วิธีการสรางแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจใหลูกคา ทั้งหมดทําโดยมีการพัฒนาสินคาตามคําแนะนําของลูกคา รอยละ 100.0 

กลุมผูผลิตชุมชน 
พบวา สวนใหญจะมีลูกคาเปนลูกคาตางจังหวัดและนักทองเที่ยว รอยละ 66.7  

และมีลูกคาที่เปนพอคาสงและพอคาปลีก รอยละ 52.4 ทั้งหมดจะมีทั้งลูกคาเกาและใหม และ 
มีการสั่งซื้ออยางสม่ําเสมอ รอยละ 100.0 ท้ังหมดจะหาลูกคาในประเทศเอง  รอยละ 100.0  
สําหรับลูกคาตางประเทศ  ทั้งหมดจะใหหนวยงานราชการหรือองคการตางๆ  ชวยเหลือ  
รอยละ 100.0 รายไดจากการจําหนายสินคาเทียบกับปที่ผานมา สวนใหญจะเพิ่มขึ้นรอยละ 25-50 
รอยละ 57.1  

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
พบวา สวนใหญจะไมมีตรายี่หอผลิตภัณฑของตนเอง รอยละ 57.1 และที่มีตรายี่หอ

สวนใหญจะตั้งชื่อตามหมูบาน ตําบล จังหวัด รอยละ 55.6 และสวนใหญจะมีบรรจุภัณฑแบบงายๆ 
ไมไดมาตรฐาน รอยละ 66.7 ที่มาของรูปแบบสีสันผลิตภัณฑ สวนใหญจะเปนการผสมผสาน
ระหวางภูมิปญญาจากทองถ่ินดั้งเดิมและออกแบบสรางสรรคใหม รอยละ 52.4 การพัฒนารูปแบบ 
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สีสันผลิตภัณฑ สวนใหญจะเปนการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการสรางสรรคออกแบบใหม  
รอยละ 71.4 และสวนใหญจะไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนแลว รอยละ 76.2  

ดานราคา (Price) 
พบวา ทั้งหมดจะเปนผูกําหนดราคาสินคาเอง รอยละ 100.0 และสวนใหญจะกําหนด

ราคาตามรูปแบบผลิตภัณฑ รอยละ 76.2 กลยุทธดานราคาที่ใชกับลูกคา ทั้งหมดจะใชกลยุทธ 
ใหสวนลดเงินสด รอยละ 100.0  

ดานการจัดจําหนาย (Plance) 
พบวา ทั้งหมดมีพื้นที่จําหนายอยูภายในจังหวัด รอยละ 100.0 สวนใหญมีจํานวน 

แหลงจําหนาย 2-4 แหง รอยละ 61.9 ทั้งหมดจะมีชองทางการจําหนายสองระดับ คือ  
ผูผลิตผานพอคาสงและพอคาปลีกไปยังผูบริโภค รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะจําหนายสินคา 
จะจําหนายสินคาในโอกาสงานแสดงสินคาตางๆ  รอยละ 100.0  

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
พบวา ทั้งหมดมีการโฆษณาสินคา รอยละ 100.0 โดยท้ังหมดใชวิธีการโฆษณา 

ทางอินเตอร เน็ต  และโอกาสรวมงานแสดงสินคาตางๆ  รอยละ  100.0 เทากัน  ทั้ งหมด 
จะไมมีพนักงานขายตรง รอยละ 100.0 ทั้งหมดมีการสงเสริมการตลาด รอยละ 100.0 ทั้งหมด 
จะทําการสงเสริมการตลาดโดยการลดราคา รอยละ 100.0 ทั้งหมดมีการทําประชาสัมพันธ  
รอยละ 100.0 และท้ังหมดจะทําการประชาสัมพันธโดยรวมงานแสดงสินคาในโอกาสตางๆ  
รอยละ 100.0 สําหรับวิธีการสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจใหลูกคา ทั้งหมดทําโดยการพัฒนา 
สินคาตามคําแนะนําของลูกคา รอยละ 100.0  

กลุมผูผลิต SMEs 
พบวา สวนใหญจะมีลูกคาเปนลูกคาตางจังหวัดและนักทองเที่ยว รอยละ 72.7  

และมีลูกคาที่เปนพอคาสงและพอคาปลีก รอยละ 50.0 ทั้งหมดจะมีทั้งลูกคาเกาและใหม และมีการ
ส่ังซ้ืออยางสม่ําเสมอ รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะหาลูกคาในประเทศเอง รอยละ 100.0 สําหรับลูกคา
ตางประเทศ สวนใหญจะใหหนวยงานราชการหรือองคการตางๆ ชวยเหลือ รอยละ 90.9 รายได 
จากการจําหนายสินคาเทียบกับปที่ผานมา สวนใหญจะเพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 25 รอยละ 59.1  

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
พบวา สวนใหญจะมีตรายี่หอผลิตภัณฑของตนเอง รอยละ 77.3 และที่มีตรายี่หอ 

สวนใหญจะตั้งชื่อตามสะดวกไมมีกฎเกณฑ  รอยละ  58.8 และสวนใหญจะมีบรรจุภัณฑ 
ตามมาตรฐาน รอยละ 63.6 ที่มาของรูปแบบสีสันผลิตภัณฑ สวนใหญจะเปนการผสมผสาน
ระหวางภูมิปญญาจากทองถ่ินดั้งเดิมและออกแบบสรางสรรคใหม รอยละ 77.3  การพัฒนารูปแบบ
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สีสันผลิตภัณฑ สวนใหญจะเปนการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยการสรางสรรคออกแบบใหม  
รอยละ 86.4 และสวนใหญจะไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนแลว รอยละ 52.4 

ดานราคา (Price) 
พบวา ทั้งหมดจะเปนผูกําหนดราคาสินคาเอง รอยละ 100.0 และโดยสวนใหญ 

จะกําหนดราคาตามลูกคา รอยละ 86.4 กลยุทธดานราคาที่ใชกับลูกคา สวนใหญจะใชกลยุทธ 
ใหสวนลดเงินสด รอยละ 77.3  

ดานการจัดจําหนาย (Plance) 
พบวา สวนใหญมีพื้นที่จําหนายอยูภายในจังหวัดและตางจังหวัด รอยละ 90.9 เทากัน 

และสวนใหญจะมีจํานวนแหลงจําหนาย 5 แหงขึ้นไป รอยละ 50.0 ทั้งหมดจะมีชองทาง 
การจําหนายหนึ่งระดับและสองระดับ รอยละ 100.0 เทากัน ทั้งหมดจะจําหนายสินคาในโอกาส 
งานแสดงสินคาตางๆ  รอยละ 100.0  

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
พบวา ทั้งหมดมีการโฆษณาสินคา รอยละ 100.0 โดยท้ังหมดใชวิธีการโฆษณา 

ทางอินเตอรเน็ต และโอกาสรวมงานแสดงสินคาตางๆ รอยละ 100.0 เทากัน สวนใหญจะไมมี
พนักงานขายตรง รอยละ 77.3 ทั้งหมดมีการสงเสริมการตลาด รอยละ 100.0 ทั้งหมดจะทําการ 
สงเสริมการตลาดโดยการลดราคา รอยละ 100.0 ทั้งหมดมีการทําประชาสัมพันธ รอยละ 100.0  
และทั้งหมดจะทําการประชาสัมพันธโดยรวมงานแสดงสินคาในโอกาสตางๆ รอยละ 100.0 สําหรับ 
วิธีการสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจใหลูกคา ทั้งหมดทําโดยการพัฒนาสินคาตามคําแนะนํา 
ของลูกคา รอยละ 100.0  

7. ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  
7.1 ปญหาดานการบริหารจัดการ  โดยรวมพบวา  ดานการวางแผน  มีปญหา 

อยูในระดับมาก ในเรื่องการไมสามารถพยากรณการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกได  
และมีปญหาอยู ในระดับปานกลาง  ในเรื่องการขาดความรูและชํานาญในการวางแผน   
และการทบทวนและปรับปรุงเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง ดานการจัดองคกร พบวา มีปญหา 
อยูในระดับนอย ในเรื่องการแบงฝายงานไมเหมาะสม และเรื่องการมอบหมายการรับผิดชอบ 
อํานาจหนาที่ไมเหมาะสมกับงาน ดานการนํา พบวา มีปญหาอยูในระดับนอยในเรื่องสมาชิกหรือ
พนักงานไมเขาใจคําสั่งการและไมซักถาม และอยูในระดับไมมีปญหา ในเรื่องสมาชิกหรือพนักงาน
ไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน สมาชิกหรือพนักงานไมยอมรับในตัวผูนํา และเรื่องผูนําขาด
คุณลักษณะการเปนผูนําที่ดี ดานการควบคุม พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องขาดเครื่องมือ 
ที่มีคุณภาพและขาดความตอเนื่องในการควบคุม  
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สําหรับกลุมผูผลิตชุมชน ดานการวางแผน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  
ในเรื่องการไมสามารถพยากรณ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกได ขาดความรู 
และชํานาญในการวางแผน  และการทบทวนและปรับปรุงเมื่อสถานการณ เปล่ียนแปลง  
ดานการจัดองคกร พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการแบงฝายงานไมเหมาะสม และ 
การมอบหมายการรับผิดชอบอํานาจหนาที่ไมเหมาะสมกับงาน ดานการนํา พบวา มีปญหาอยูใน
ระดับนอย ในเรื่องสมาชิกหรือพนักงานไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน สมาชิกหรือพนักงาน
ไมเขาใจคําสั่งการและไมซักถาม และอยูในระดับไมมีปญหา ในเรื่องสมาชิกหรือพนักงานไม
ยอมรับในตัวผูนํา และผูนําขาดคุณลักษณะการเปนผูนําที่ดี ดานการควบคุม พบวา มีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง ในเรื่องการขาดความตอเนื่องในการควบคุม และมีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่อง 
ขาดเครื่องมือที่มีคุณภาพในการควบคุม  

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs  ดานการวางแผน พบวา มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง ในเรื่องไมสามารถพยากรณการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกได ขาดความรู 
และชํานาญในการวางแผน  และการทบทวนและปรับปรุงเมื่อสถานการณ เปล่ียนแปลง  
ดานการจัดองคกร พบวา  มีปญหาอยูในระดับนอย  ในเรื่องการแบงฝายงานไมเหมาะสม  
และการมอบหมายการรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ไมเหมาะสมกับงาน ดานการนํา พบวา มีปญหาอยู
ในระดับนอย ในเรื่องสมาชิหรือพนักงานไมเขาใจคําสั่งการและไมซักถาม และอยูในระดับไมมี
ปญหา ในเรื่องสมาชิกหรือพนักงานไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน สมาชิกหรือพนักงานไม
ยอมรับในตัวผูนํา และผูนําขาดคุณลักษณะการเปนผูนําที่ดี ดานการควบคุม พบวา ประสบปญหา
อยูในระดับนอย ในเรื่องการขาดความตอเนื่องในการควบคุม และขาดเครื่องมือที่มีคุณภาพในการ
ควบคุม  

7.2 ปญหาดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยรวมพบวา มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง ในเรื่องความรู ความสามารถ ประสบการณ ไมเพียงพอ ตองเสียเวลาในการฝกหัด  
และขาดการพัฒนาทักษะฝมืออยางตอเนื่อง และอยูในระดับไมมีปญหา เกี่ยวกับความขัดแยง
ระหวางสมาชิกดวยกันเองหรือกับทางผูนํา  

สําหรับกลุมผูผลิตชุมชน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องความรู 
ความสามารถ ประสบการณ ไมเพียงพอ ตองเสียเวลาในการฝกหัด และขาดการพัฒนาทักษะฝมือ
อยางตอเนื่อง และอยูในระดับไมมีปญหา ในเรื่องความขัดแยงระหวางสมาชิกดวยกันเองหรือกับ
ทางผูนํา  

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องความรู 
ความสามารถ ประสบการณ ไมเพียงพอ ตองเสียเวลาในการฝกหัด และขาดการพัฒนาทักษะฝมือ
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อยางตอเนื่อง และอยูในระดับไมมีปญหา ในเรื่องความขัดแยงระหวางสมาชิกดวยกันเองหรือกับ
ทางผูนํา  

7.3 ปญหาดานการบริหารการผลิต โดยรวมพบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  
ในเรื่องขาดความรูและชํานาญการวางแผนการผลิต วัตถุดิบมีราคาแพง วัตถุดิบไมไดมาตรฐาน  
และตนทุนการผลิตสูงทําใหกําไรต่ํา และมีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการชํารุดของวัสดุ
อุปกรณ เครื่องมือและเครื่องจักร เทคโนโลยีการผลิตลาสมัย และคาจางแรงงานสูง  

สําหรับกลุมผูผลิตชุมชน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องวัตถุดิบ 
มีราคาแพง ขาดความรูและชํานาญการวางแผนการผลิต ตนทุนการผลิตสูงทําใหกําไรต่ํา  
คาจางแรงงานสูง และวัตถุดิบไมไดมาตรฐาน มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการชํารุดของ 
วัสดุอุปกรณ เครื่องมือและเครื่องจักร และเทคโนโลยีการผลิตลาสมัย  

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องคาจาง
แรงงานสูง ขาดความรูและชํานาญการวางแผนการผลิต และวัตถุดิบไมไดมาตรฐาน และมีปญหา 
อยูในระดับนอย ในเรื่องวัตถุดิบมีราคาแพง ตนทุนการผลิตสูงทําใหกําไรต่ํา การชํารุดของวัสดุ
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร และเทคโนโลยีการผลิตลาสมัย   

7.4 ปญหาดานการบริหารการเงินและบัญชี โดยรวมพบวา มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง ในเรื่องขาดความรูและชํานาญการวางแผนการเงินและบัญชี ขาดเงินสดหมุนเวียน 
ในการดําเนินงาน และขาดแหลงเงินทุนในการดําเนินงาน และมีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่อง
ความรูในการบันทึกบัญชี  และลูกหนี้คางชําระ  

สําหรับกลุมผูผลิตชุมชน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเร่ืองการขาด
ความรูและชํานาญการวางแผนการเงินและบัญชี ขาดแหลงเงินทุนในการดําเนินงาน ขาดเงินสด
หมุนเวียนในการดําเนินงาน และมีความรูนอยในการบันทึกบัญชี และมีปญหาอยูในระดับนอย  
ในเรื่องลูกหนี้คางชําระ 

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องการขาด
ความรูและชํานาญการวางแผนการเงินและบัญชี ขาดเงินสดหมุนเวียนในการดําเนินงาน ขาดแหลง
เงินทุนในการดําเนินงาน และมีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องขาดความรูในการบันทึกบัญชี  และ
ลูกหนี้คางชําระ  

7.5 ปญหาดานการบริหารตลาด โดยรวมพบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  
ในเรื่องขาดสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ คูแขงขันมีมาก ขาดความรูในการทําการสงเสริมการขาย  
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ และการกําหนดราคาผลิตภัณฑ  
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สําหรับกลุมผูผลิตชุมชน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องขาด
สถานที่จําหนายผลิตภัณฑ ขาดความรูในการทําการสงเสริมการขาย คูแขงขันมีมาก การกําหนด
ราคาผลิตภัณฑ และการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ  

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องขาด
สถานที่จําหนายผลิตภัณฑ คูแขงขันมีมาก การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ขาดความรู
ในการทําการสงเสริมการขาย และการกําหนดราคาผลิตภัณฑ  

7.6 ปญหาดานอื่นๆ  โดยรวมพบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการสนับสนุน
จากภาครัฐบาล  

สําหรับกลุมผูผลิตชุมชน พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการสนับสนุน
จากภาครัฐบาล  

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย ในเรื่องการสนับสนุน
จากภาครัฐบาล  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาการดําเนินงานของกลุมผูผลิตสินคาที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ 5  ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม จะเห็นไดวาผูผลิตและผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญตอการดําเนินงานทั้งในดานการจัดการ ทรัพยากรมนุษย การผลิต การเงิน
และบัญชี และการตลาดเปนอยางมากเพราะปจจัยเหลานี้เปนสิ่งสําคญัที่จะทําใหการดําเนินงานของ
ตนเองประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวก็ได  

ดานการบริหารจัดการ (Administrative Management) เมื่อพิจารณาแลวกลาวไดวา
เปนไปตามทฤษฎีการจัดการ คือ มีการวางแผน มีการจัดองคกร มีการนํา และมีการควบคุม  

ดานการวางแผน (Planning) จะเห็นไดวา  ผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญจะ 
มีแผนระยะสั้น (1-3 ป) มากกวาระยะปานกลางและระยะยาว ซ่ึงนับวาเหมาะสมเพราะเปนแผน 
ที่มีความยืดหยุนสูงในแงที่สามารถทบทวนหรือปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสถานการณ 
ที่เปลี่ยนแปลงได อีกทั้งสวนใหญยังมีกําหนดเปาหมายและขั้นตอนในการดําเนินงานเพื่อ 
ใหมีทิศทางการดําเนินงานเปนไปตามแผนเดียวกันและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาของพงศกร ทวีสุข (2544) ที่พบวา ผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงสวนใหญ
มีการวางแผนลวงหนา และแผนสวนใหญมักเปนแผนระยะสั้น ทั้งนี้เพราะสวนใหญทราบและ 
เขาใจวาการวางแผนและแผนงานชวยใหผูประกอบการสามารถมองไปในอนาคต ซ่ึงเปนโอกาส
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แสวงหาประโยชนใหสําเร็จลุลวงตามมุงหมายไว และชวยใหทราบปญหาอุปสรรคตางๆ  
ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางปองกันและลดภาวะความเสี่ยงใหนอยลง 

ดานการจัดองคการ (Organizing) จะเห็นไดวา ผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญจะ 
มีการแบงฝายงาน กระจายงานออกเปนหนาที่ มีการมอบหมายงานตามความรับผิดชอบและอํานาจ
หนาที่ มีการประสานงานกันอยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้สวนใหญจะมีการแบงฝายงานโดยอาศัย 
หลักเกณฑจากพิจารณาตามหนาที่ออกเปนฝายการเงินและบัญชี ฝายการผลิต ฝายบุคคล ฝายจัดซื้อ 
ฝายตลาด และฝายวิจัยและพัฒนา อยางไรก็ตามถึงแมวาจะมีการแบงฝายงานอยางชัดเจน  
แตทุกฝายงานก็มีการประสานงานกันอยางสม่ําเสมอ  

ที่นาสังเกตคือ กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญจะไมมีคําบรรยายลักษณะงาน ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา กลุมเปดรับสมาชิกตลอดเวลาและสวนใหญที่มาสมัครก็จะเปนคนในชุมชน โดยนําเงิน
มารวมลงทุนหรือนําเงินมาซื้อหุนถึงจะเปนสมาชิกได งานที่กําหนดขึ้นก็จะคํานึงถึงสมาชิกและ 
จัดสรรงานใหตามความรู ความสามารถ และประสบการณของแตละคน สําหรับกลุมผูผลิต SMEs 
นั้น สวนใหญจะก็มีคําบรรยายลักษณะงานในบางตําแหนงเทานั้น เนื่องจากเปนตําแหนงที่ตอง
อาศัยความรู ความชํานาญ เชน การวิจัยและพัฒนา หรือการควบคุมการผลิต ซ่ึงตองจัดจางบุคลากร
ที่มีความรูและความชํานาญโดยเฉพาะ 

การมอบหมายอํานาจหนาที่ สวนใหญจะใชทั้งรวมและกระจายผสมผสานกันไป ซ่ึงการ
กระจายอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบใหแตละฝายงานเพื่อจะไดทราบขอบเขตอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบที่แทจริงของตนได และก็บางที่ใชรวมอํานาจเนื่องจากเปนงานที่มีความสําคัญ 
สูง เชน การตัดสินใจทางดานการเงิน เปนตน และผูผลิตหรือผูประกอบการทุกราย จะเห็นถึง
ประโยชนที่ไดจากการจัดองคกร คือ สามารถชวยลดความซ้ําซอนของงานและการปฏิบัติงาน 
คลองตัวมากขึ้น  

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของวสันต เสือขํา (2547) ที่พบวา ผูประกอบการสินคา 
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดเลือกระดับ 5 ดาว ในระดับภูมิภาค : กรณีศึกษาสินคา
ประเภทอาหาร ของจังหวัดเชียงใหม ประจําป 2546 สวนใหญที่มีการจัดวางโครงสรางองคกร  
แบงการบริหารออกเปนแผนกหรือฝายตางๆ มีการกระจายอํานาจไปสูแผนกหรือฝายตางๆ  
เพื่อประโยชนเร่ืองของความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

ดานการนํ า  (Leading) จะเห็นไดว า  สวนใหญใชภาวะผูนํ าแบบประชาธิปไตย  
ซ่ึงเปดโอกาสใหสมาชิกหรือพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตางๆ  
และนิยมสั่งการแบบสั่งการผูที่จะปฏิบัติโดยตรง โดยเปดโอกาสสามารถใหสมาชิกหรือพนักงาน
ซักถามได ซ่ึงชวยลดปญหาการเขาใจไมตรงกัน หรือความไมชัดเจนใหหมดไป สงผลใหส่ิงที่ไดรับ
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มอบหมายประสบผลสําเร็จดวยดี แตการสั่งการจะไมประสบผลสําเร็จไดเลยหากไมมีปจจัย 
ชวยเสริมการสั่งการใหมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูผลิตหรือผูประกอบการทุกรายจึงเนนไปที่ความ
พรอมและความรวมมือของสมาชิกหรือพนักงานเปนหลัก ซ่ึงหากสมาชิกหรือพนักงานไมพรอม 
จะรับคําสั่งซึ่งอาจเนื่องมาจากกําลังอยูในชวงเรงงานหรือมีงานมากเกินไป หรือส่ังการในขณะที่ไม
สามารถทําไดเพราะไมมีความรูและความชํานาญ การปฏิบัติงานของสมาชิกหรือพนักงานปฏิบัติ 
จะเปนไปอยางเต็มที่  ตองใชปจจัยในการจูงใจหรือกระตุน  คือ  รางวัลในรูปตัวเงิน  เชน  
เพิ่มเงินเดือน คาจาง เปอรเซ็นต ยอดขาย และโบนัส เปนตน หรือการปรับเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพงศกร  ทวีสุข (2544) ที่พบวา การสั่งการดวยวาจาและ 
มีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทาง โดยผูส่ังการและผูรับคําสั่งการ สามารถโตตอบซักถาม 
ซ่ึงกันและกันได ชวยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานลงได และสวนใหญจะมุงเนนที่ความ 
สนใจของพนักงาน/ลูกจางขณะสั่งการ รวมถึงความรวมมือจากพนักงาน/ลูกจางเปนหลัก และ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่นตรงตามที่คาดหมายไว สวนมากจะใชการเพิ่มคาลวงเวลา 
หรือข้ึนเงินเดือน/คาจาง หรือเพิ่มเปอรเซ็นตยอดขาย เชนเดียวกับที่จิตตใส แกวบุญเรือง (2546)  
พบวา วิธีการจูงใจสมาชิกใหตั้งใจทํางาน จะทําโดยจัดอบรมใหความรูและการเพิ่มเปอรเซ็นต 
ในการขายสินคาใหแกสมาชิก 

ดานการควบคุม (Controlling) จะเห็นไดวา กลุมผูผลิตหรือผูประกอบการทั้งหมด 
จะมีการควบคุมการดําเนินงานภายในองคกร โดยจะเนนดานการเงินและงบประมาณ  และ 
ดานการปฏิบัติการผลิต มีการเปรียบเทียบกับผลงานที่ออกมากับมาตรฐานที่ตั้งไว วาคุณภาพของ
สินคานั้นคุมคากับเงินที่เสียไปหรือไม โดยเครื่องมือที่ใชในการควบคุมและติดตาม คือ ปริมาณงาน
และของเสีย คุณภาพและวิธีการปฏิบัติงาน และเวลาและคาใชจายที่เสียไป ซ่ึงสอดคลองกับ 
การศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ที่พบวา ชุมชนทุกประเภทมีการควบคุมและติดตาม 
การทํางาน โดยเคร่ืองมือควบคุมและติดตามการทํางานของชุมชน จะใชปริมาณ คุณภาพของสินคา
หรืองาน และเวลาในการทํางาน  

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) เมื่อพิจารณาแลว
กลาวไดวาเปนไปตามทฤษฎี  คือ  มีการสรรหา  การคัดเลือก  การฝกอบรมและการพัฒนา  
การจายคาตอบแทน การรวมพลัง และการธํารงรักษา การพิจารณาสภาพการพนจากงาน  

ดานการสรรหา (Recruitment) จะเห็นไดวา ผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญ 
จะมีสมาชิกหรือพนักงานในการดําเนินงานเพียงพอ แตทั้งนี้กลุมผูผลิตชุมชนจะมีการเปดรับ
สมาชิกอยูตลอดเวลาและรับทุกคน โดยใชวิธีการขอความรวมมือจากผูนําชุมชนหรือการบอกตอ 
ชักชวนคนในชุมชนใหมาสมัคร ซึ่งคุณสมบัติที่พิจารณาเปนสวนมาก คือ ความชํานาญและ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

177

ภูมิลําเนา เปนสวนใหญ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ที่พบวา  
ชุมชนทุกลุมมีสมาชิกเพียงพอเปนสวนใหญ มีนโยบายรับสมาชิกตลอดเวลา และบางกลุมก็มี
นโยบายรับสมาชิกเมื่อมีงานเทานั้น 

ดานการคัดเลือก (Selection) จะเห็นไดวา หลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกคนเขาทํางาน 
คือความชํานาญและประสบการณ   สําหรับกลุมผูผลิต SMEs จะเปดรับเฉพาะเมื่อมีงานหรือความ
ตองการเทานั้น ซ่ึงจะเปนลูกจางที่เปนแรงงานชาวบานซึ่งสวนใหญจะเขาออกตลอดเวลา ซ่ึงเมื่อมี
ไมพอก็จะรับเพิ่มถาเพียงพอก็จะปดรับสมัคร ซ่ึงคุณสมบัติที่พิจารณาสวนมากคือ ความชํานาญและ
ประสบการณ และภูมิลําเนามาใช  ทั้งนี้ ผูผลิตหรือผูประกอบที่ใชเกณฑคุณสมบัติที่ใชพิจารณา
สรรหาคนเขามาทํางานในลักษณะนี้ถือไดวาเปนใชระบบอุปถัมภเปนหลัก เนื่องจากสภาพงาน 
สวนมากเปนงานที่ตองใชแรงงาน ในระบบคุณธรรมก็จะมีพิจารณาจาก  ประวัติการศึกษา  
การทดลองปฏิบัติงาน การสัมภาษณ และประสบการณทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
จิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ที่พบวา ในการรับสมาชิกใหมชุมชนทุกชุมชนมีแนวทางการกําหนด
คุณสมบัติที่แตกตางกัน โดยบางกลุมจะไมมีการกําหนดคุณสมบัติสมาชิกใหม แตบางกลุม 
ก็พิจารณาจากความสามารถและประสบการณ  

 ดานการฝกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) จะเห็นไดวา สวนใหญ 
ใชวิธีฝกอบรมในสถานที่ทั้งในและนอกเวลาทํางาน  มีบางรายที่มีการหมุนเวียนงาน  และ 
จัดกิจกรรมดูงาน เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูและทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน มีบางราย 
ที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกและพนักงาน โดยจะพิจารณาจากความขยันและ 
ความรับผิดชอบ เปนสวนใหญ และจะพิจารณาปริมาณและคุณภาพงานที่ทํา ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนควบค ู ไปดวย เพื่อนําผลที่ไดไปใชในการ
พิจารณามอบหมายงาน และพิจารณาขึ้นเงินเดือนหรือคาจาง และโบนัส หรือการฝกอบรมความรู
และทักษะในการปฏิบัติงานเพิ่มเติม  ความรู ความสามารถเกี่ยวกับงานที่ทํา ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ที่พบวา ในการทํางานสวนใหญจะมีการจูงใจใหสมาชิก 
ตั้งใจทํางานดวยการจัดการอบรมใหมีความรูและประสบการณมากยิ่งขึ้น และจะมีการประเมินผล
การทํางานของสมาชิก โดยดูจากปริมาณงานและคุณภาพงานเปนสวนใหญ 

ดานการจายคาตอบแทน (Compensation) จะเห็นไดวา สวนใหญจะกําหนดคาตอบแทน
ตามความสามารถของสมาชิกหรือพนักงาน  โดยจะพิจารณาจํานวนวันและเวลาที่ทํางาน  
พบวามีการใหสวัสดิการในหลายเรื่อง เชน ใหคารักษาพยาบาล ประกันสังคม เงินกูยืมดอกเบี้ยต่ํา 
หาชุดทํางานให จัดหาที่พักอาศัย และอาหารกลางวัน ซ่ึงเปนการสรางขวัญกําลังใหสมาชิกหรือ
พนักงานผูปฏิบัติใหสามารถปฏิบัติงานดวยดี และเปนการธํารงรักษาใหสมาชิกหรือพนักงาน
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สามารถทํางานรวมกับองคกรไดอยางมีความสุขทั้งกายและใจ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
อารดา มงคลโรจนสกุล (2546) ที่พบวา การจายคาตอบแทนการทํางานแกพนักงาน หลักเกณฑ 
ในการพิจารณาคือความสามารถและประสบการณในการทํางาน และสวนใหญไดใหสวัสดิการอื่น
แกพนักงานที่นอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาจาง คือ วันลาหยุดงาน และการประกันสังคม 

ดานการรวมพลัง (Integration) จะเห็นไดวา เมื่อเกิดขอพิพาทระหวางสมาชิกดวยกัน  
ก็จะใหสมาชิกประนีประนอมกัน แตหากไมสําเร็จผูนําหรือเจาของกิจการจะไดชวยไกลเกลี่ย 
โดยการบอกใหในกรณีที่คูกรณีประนีประนอมกัน เพื่อเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง 
ฝายนายจางและลูกจาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอารดา มงคลโรจนสกุล (2546) ที่พบวา  
ผูนําเขาเสื้อผาสําเร็จรูปสวนใหญจะจัดการความขัดแยงโดยเรียกพนักงานทั้งสองฝายมาเจรจาหา 
ขอยุติและไกลเกลี่ยขอขัดแยง   

ดานการพิจารณาสภาพการพนจากงาน (Separation) จะเห็นไดวา การใหความชวยเหลือ
เมื่อสมาชิกหรือพนักงานเมื่อพนจากงานนั้น สวนใหญจะไมมีการใหความชวยเหลือ 

ดานการบริหารการผลิต (Production Management) เมื่อพิจารณากลาวไดวาเปนไป 
ตามทฤษฎีการบริหารผลิต กลาวคือ 

ดานการวางแผนกําลังการผลิต โดยคาดการณผลิตสินคาใหพอดีกับความตองการหรือผลิต
ตามคําสั่งซื้อโดยคงจํานวนแรงงานไว และมีสินคาคงเหลือไวสวนหนึ่งเพื่อใชในกรณีที่ความ
ตองการซื้อมีมากกวากําลังการผลิต แตก็ไมใหมากจนเกินไปเพราะจะทําใหเสียตนทุนในการ 
เก็บรักษาและกอใหเกิดตนทุนจมขึ้นอีกดวย  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง 
(2546) ที่กลาวไววา ชุมชนสวนใหญวางแผนการผลิตโดยใชกลยุทธการกําหนดจํานวนการผลิต 
สินคาเทากับจํานวนความตองการสินคาและไมมีการเพิ่มหรือลดจํานวนสมาชิกเพื่อรองรับการผลิต 
และเก็บสินคาคงเหลือในบางชวงเวลา 

ดานการเลือกสถานที่ตั้งโรงงาน ก็จะเห็นไดวาสวนใหญจะใชบริเวณบานพักอาศัย 
เปนสถานที่ผลิต ทั้งนี้อาจเพราะวาเงินทุนไมเพียงพอที่จะนําไปซื้อที่ดินเพื่อสรางเปนสถานที่ผลิต 
และเปนเพราะบริเวณบานมีบริเวณกวางขวางมากเพียงพอ อีกทั้งยังใกลแหลงแรงงาน และ 
แหลงวัตถุดิบ สะดวกตอการขนสง  

ดานการวางผังโรงงาน จะเห็นไดวา ภายในพื้นที่การผลิตสวนใหญจะแยกตามหนาที่ 
การผลิต โดยสินคาผลิตกอนจะอยูอันดับแรกสุด และวัสดุอุปกรณที่หนักๆ ก็อยูกับที่โดยจะ 
เคลื่อนยายแตวัสดุอุปกรณที่สามารถยกไดเทานั้น  

ดานการจัดซื้อและควบคุมวัสดุ วัตถุดิบสวนใหญจะมาจากภายในจังหวัดทั้งหมด  
จะมีการสั่งซื้อบอยๆ ในปริมาณที่ไมมากนัก จากผูขายประมาณ 4-6 ราย โดยเกณฑการเลือกผูขาย
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จะพิจารณาจากคุณภาพ ความซื่อสัตยไวเนื้อเชื่อใจ และราคา สวนใหญจึงรับซื้อจากผูขายรายเดิม
มากกวาเพราะมีความสนิทสนมและคุนเคยกันเปนอยางดี สวนใหญจะใชโทรศัพทในการสั่งซ้ือ
เพราะมีความสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพงศกร ทวีสุข (2544) ที่พบวา การผลิตมี
ความสําคัญยิ่งตอธุรกิจ เร่ิมตั้งแตการคัดเลือกวัตถุดิบ การคัดเกรด การอบแหง ไปจนถึงการบรรจุ
หีบหอ  

ดานการควบคุมคุณภาพ และเมื่อผูขายนํามาสงใหก็จะตรวจสอบ ณ จุดรับซ้ือทุกชิ้น  
ถามีวัตถุดิบที่ไมไดมาตรฐานก็จะคืน ณ จุดรับซื้อทันที นอกจากนี้ เมื่อผลิตสินคาเสร็จแลว  
เกือบทั้งหมดไดมีการตรวจสอบผลิตภัณฑทุกชิ้น และก็มีบางแหงไดมีการสุมในกระบวนการผลิต 
ทั้งนี้เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว หากไมไดตามมาตรฐานก็จะนําไป
แกไขใหมจนไดมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ที่พบวา  
กลุมผูผลิตสินคาทุกกลุมสวนใหญมีการจัดแยกและตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ และมีการควบคุม
และตรวจสอบคุณภาพการผลิตสินคาทุกหนวย ทุกเวลาที่มีการผลิตเหมือนกัน 

ดานการซอมบํารุงระบบการผลิต สําหรับการซอมบํารุง ดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ 
ที่ใชในการผลิต นั้น สวนใหญจะเปนการซอมบํารุงเมื่อเกิดปญหา 

ดานการบริหารการเงินและบัญชี เมื่อพิจารณากลาวไดวาเปนไปตามทฤษฎีการบริหาร 
การเงินและบัญชี กลาวคือ 

ดานการวางแผนการเงิน พบวา กลุมผูผลิตหรือผูประกอบการ สวนใหญจะไมมีแผน 
ดานการบริหารการเงินและบัญชี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546)  
ที่พบวา ชุมชนที่เขารวมโครงการนี้ มีชุมชนเพียงบางสวนที่ไดดําเนินงานทางการเงินและบัญชี 
ตามแนวความคิดทางการบริหารการเงินและชุมชนสวนใหญไมมีการวางแผนทางการเงิน 

ดานการจัดการเงินทุน พบวา สวนใหญกลุมผูผลิตชุมชนจะมีเงินทุนจากการะดมทุนจาก
สมาชิกเพราะเงินลงทุนเริ่มแรกที่ใชในการกอตั้งกลุม คือ เงินของสมาชิกแตละคนรวมกับเงิน
สนับสนุนจากที่อ่ืน สวนกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะมาจากเจาของ มีเพียงสวนนอยเทานั้น 
ที่มีการกูยืมจากสถาบันการเงิน สําหรับเรื่องภาระหนี้สิน มีผูผลิตหรือผูประกอบการในสวนนอย 
ที่มีภาระหนี้สินและอยูในระยะยาว เพราะปจจัยหลักในการพิจารณาการกู เงินนั้น จะคํานึง 
ถึงระยะเวลาการชําระหนี้เปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546)  
ที่พบวา ชุมชนมีแหลงเงินทุนมาจากสมาชิกในชุมชนโดยการใหสมาชิกนําเงินมารวมลงทุน  
และมีแหลงเงินทุนมาจากหนวยงานรัฐบาล  และจัดหาเงินทุนดวยวิ ธี อ่ืนๆ  ซ่ึงจะมีปจจัย 
ประกอบการพิจารณาคือ อัตราดอกเบี้ย เวลาในการชําระหนี้ วงเงินที่ใหกูและคาใชจายในการกูยืม 
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ดานการจัดสรรเงินทุน พบวา วิธีการที่ ลูกคานิยมใชชําระคาสินคา คือ เปนเงินสด  
ซ่ึงสามารถทําใหกลุมมีเงินหมุนเวียนเพื่อใชจายเปนคาใชจายในการดําเนินงาน เชน คาวัตถุดิบ  
คาวัสดุอุปกรณดําเนินงาน คาสาธารณูปโภค และคาแรงงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
พงศกร ทวีสุข (2544) ที่พบวา การจัดสรรเงินทุนหมดไปในเรื่องของคาวัตถุดิบ คาจาง/คาแรงงาน 
ตลอดจนคาวัสดุอุปกรณที่ใชในการผลิต 

ดานบัญชี  พบวา  สวนใหญกลุมผูผลิตชุมชนนิยมบันทึกบัญชีโดยใชสมุดบันทึก  
และใหสมาชิกหรือกรรมการเปนผูจัดทําบัญชี สวนกลุมผูผลิต SMEs นิยมใชทั้งสมุดบันทึก 
และคอมพิวเตอร และใหเจาหนาที่บัญชีเปนผูจัดทํา และมีการจางสํานักบัญชีเปนครั้งคราวเพื่อ
ประกอบการยื่นภาษีเทานั้น สําหรับงบการเงินที่มีนิยมจัดทํากันคือ งบดุล และงบกําไรขาดทุน  
เนื่องจากเปนงบที่มีขั้นตอนการทําไมยุงยากและสามารถทําใหผลการดําเนินงานในเบื้องตนได   
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพงศกร ทวีสุข (2544) ที่พบวา สวนใหญจะนิยมบันทึกขอมูล 
ดานการเงินและการบัญชีของบริษัทลงในสมุดบัญชี แตก็มีบางสวนที่บันทึกทั้งในสมุดและระบบ
คอมพิวเตอร  

ดานการบริหารการตลาด (Marketing) เมื่อพิจารณาแลวกลาวไดวาเปนไปตามทฤษฎี 
สวนประสมทางการตลาด กลาวคือ จะเห็นวา กลุมลูกคาสวนใหญจะเปนลูกคาตางจังหวัดและ 
นักทองเที่ยว ซ่ึงจะมีทั้งเกาและใหมอยูเร่ือยๆ และโดยสวนมากถาเปนลูกคาภายในประเทศ  
ผูผลิตหรือผูประกอบการจะหาเอง แตถาเปนลูกคาตางประเทศ จะใหหนวยราชการชวยเหลือ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) จะเห็นวา ตัวผลิตภัณฑสวนใหญจะมาจากการผสมผสาน
ระหวางภูมิปญญาเดิมจากทองถ่ินและการออกแบบสรางสรรคใหม และทั้งหมดยังมีการพัฒนา 
ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง แตทั้งนี้การออกแบบและพัฒนาสินคายังตองการความรูความชํานาญเปน
อยางมากเพื่อใหสินคาออกมาตรงตามกลุมลูกคา กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญไมมีตรายี่หอหรือโลโก
สินคาเปนของตนเองมากนัก บรรจุภัณฑจะอยูในลักษณะงายๆ แตกลุมผูผลิต SMEs ซ่ึงจะมี
บุคลากรผูมีความรูเฉพาะดานมากกวา สวนใหญจึงมีตรายี่หอสินคา และมีบรรจุภัณฑที่ไดตาม 
มาตรฐาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิตตใส แกวบุญเรือง (2546) ที่พบวา ชุมชนหรือ 
ผูประกอบการมีการวางแผนที่จะพัฒนารูปแบบสินคาอยูเสมอ แตมีแนวทางที่แตกตางกันออกไป 
ซ่ึงอาจจะทําโดยออกแบบตามคําสั่งของลูกคาหรือตามความคิดเห็นของสมาชิกหรือคูแขงขัน 
ลักษณะบรรจุภัณฑก็มีทั้งแบบเบื้องตนหรือธรรมดาทั่วไปและแบบมาตรฐานเชิงสากลการคา  
และมีการออกแบบและจัดทําตรายี่หอสินคาของชุมชนเองดวย 

ดานราคา (Price) จะเห็นวา ทั้งหมดจะเปนผูกําหนดราคาสินคาเอง โดยดูจากลูกคา  
จากลักษณะผลิตภัณฑ จากสถานที่และเวลา และคูแขงขัน ทั้งนี้ทั้งนั้นผูผลิตและผูประกอบการ 
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ทุกรายจะคํานึงถึงตนทุนที่ เสียไปดวย โดยกลยุทธราคาที่นิยมใชคือการใหสวนลดเงินสด  
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของไววิทย นรพัลลภ (2546) ที่พบวา ผูประกอบการสวนใหญจะตั้งราคา
สินคาตามราคาที่ผูผลิตกําหนดเปนหลัก  

ดานการจัดจําหนาย (Plance) พบวา พื้นที่จําหนายมีท้ังภายในจังหวัด ตางจังหวัด และ 
ตางประเทศ ชองทางการจําหนายมีตั้งแตจากผูผลิตถึงผูบริโภค ไปจนถึงผานพอคาสงและ 
พอคาปลีก หรือพอคารายยอยอ่ืนๆ ไปสูบริโภค และโดยสวนใหญจะอาศัยพอคาสงและพอคาปลีก
ในการชวยกระจายสินคา เพื่อใหผูบริโภคพบเห็นสินคาทุกพื้นที่ ซ่ึงสามารถกระตุนใหเกิดการ 
ซ้ือได ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพงศกร ทวีสุข (2544) ที่พบวา เมื่อพิจารณาชองทางการ
จําหนายสินคาของผูประกอบการลําไยอบแหง พบวา เกือบทั้งหมดอยูในฐานะผูผลิตที่ผลิตสินคา 
ปอนสูตลาด โดยมีบริษัทตัวแทนจําหนายหรือผูคาสง ทําหนาที่เปนตัวกลางเพื่อจําหนายผลิตภัณฑ 
สูผูคาปลีกและผูบริโภคอีกทอดหนึ่ง 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) สวนวิธีการสงเสริมการตลาด สวนใหญนิยมใช
การโฆษณา โดยการลงอินเตอรเน็ตที่ทางหนวยราชการจัดทําให หรือมีเว็บไซดของตนเองหรือ 
รวมงานแสดงสินคาในโอกาสตางๆ ซ่ึงเปนการสงเสริมการขายไปยังตางประเทศไดอยางกวางขวาง 
และยังเปนการประชาสัมพันธสินคาไปในตัวดวย ซ่ึงสอดคลองกับสีวลา วงศไพบูลยวัฒน (2543) 
ที่พบวา ผูประกอบการสวนใหญใชการสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณา โดยผูประกอบการ 
สวนใหญจะใชวิธีการลดราคาสินคา และการเขารวมงานแสดงสินคา  

ปญหาการดําเนินงานดานตางๆ 
ปญหาที่พบในผูผลิตและผูประกอบการ ขาดความรูและชํานาญในการวางแผนดานจัดการ 

ดานการผลิต ดานการเงินและบัญชี และดานการตลาด  ความรู ความสามารถ ประสบการณ  
ไมเพียงพอ ตองเสียเวลาในการฝกหัด วัตถุดิบมีราคาแพงและไมไดมาตรฐาน มีความรูนอยในการ
บันทึกบัญชี ขาดแหลงเงินทุนในการดําเนินงาน ขาดสถานที่จัดจําหนาย และขาดความรูในเรื่อง
พัฒนารูปแบบสินคาและบรรจุภัณฑ คูแขงขันมีมาก สวนใหญจะสอดคลองกับการศึกษาของ 
จิตตใส แกวบุญเรือง (2544) ที่พบวา การขาดการวางแผนการทํางาน ขาดความรู ความสามารถ 
ประสบการณในการทํางาน ขาดแคลนวัตถุดิบและวัตถุดิบมีราคาแพง การขาดความรูความสามารถ
ในการบันทึกบัญชี และปญหาเงินทุน ขาดความรู ความสามารถในการตัดสินใจทางการเงิน  
ปญหาการมีหนี้สินคางชําระ ขาดสถานที่จัดจําหนาย ขาดความรูในการหาตลาด และพัฒนา 
รูปแบบสินคา เชนเดียวกับที่ วสันต เสือขํา (2547) พบวา ผูประกอบการบางรายขาดการวางแผน 
ในการดําเนินงานที่ชัดเจน ขาดเครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัย ขาดสภาพคลองทางการเงิน สถาบัน
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ทางการเงินไมปลอยเงินกู ผูประกอบการบางรายขาดความเขาใจในระบบบัญชีและการเงิน  
ไมมีแผนการตลาด ไมมีสถานที่ในการจัดจําหนาย มีคูแขงขันเพิ่มมากขึ้น 
ขอคนพบ 
 

จากการศึกษาพบวา กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญมีลักษณะการดําเนินงานเปนกลุม  
มีระยะเวลาเปดดําเนินการมากกวา 3 แตไมเกิน 5 ป แตกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญมีลักษณะการ
ดําเนินงานเปนนิติบุคคล และมีระยะเวลาเปดดําเนินการมากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป 

1. ดานการบริหารจัดการ  
การวางแผน พบวา กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs มีการวางแผนระยะสั้น  

(1-3 ป) เปนสวนใหญ ซ่ึงเปนแผนที่มีความยืดหยุนสูง สามารถทบทวน ปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยน
ใหสอดคลองกับสถานการณที่เปนอยูไดอยางดี และถึงแมวาจะมีการวางแผนแตยังประสบปญหา
เกี่ยวกับความรูความชํานาญในการวางแผนไมเพียงพอ ทําใหการกําหนดแผนอาจจะไมสอดคลอง
กับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  

สําหรับผูผลิตหรือผูประกอบการบางรายที่ไมมีการวางแผนดานบริหารจัดการ  
แตก็จะมีการตั้งเปาหมายในการดําเนินงานไวเพื่อเปนวัตถุประสงคที่จะทําใหสมาชิกหรือพนักงาน 
ชวยกันปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ใหวัตถุประสงคที่ตั้งไวประสบผลสําเร็จ โดยจะพบวากลุมผูผลิต 
ชุมชนทั้งหมดตั้งเปาหมายในการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือสังคม/สงเสริมอาชีพ แตกลับพบวา 
กลุมผูผลิต SMEs ใหความสําคัญกับการตั้งเปาหมายนี้ในสัดสวนนอย ทุกรายจะตั้งเปาหมาย 
เพื่อเพิ่มกําไร และเพื่อขยายฐานและรักษาลูกคา และพบวากลุมผูผลิตชุมชนทุกรายจะปฏิบัติ 
เกี่ยวการวางแผนในเรื่องกําหนดการใชวัตถุดิบ อุปกรณ เครื่องจักร และประเมินผลและปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 

การจัดองคกร พบวา กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญมี
กรรมการบริหาร โดยกลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญจะแตงตั้งจากความอาวุโสหรือตําแหนงที่มีอยูแลว
ในชุมชน และกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดจะแตงตั้งตามความรู ความสามารถ และประสบการณ 
ส ว น ใ ห ญ 
จะมีการแบงฝายงานซึ่งกลุมผูผลิต SMEs จะมีจํานวนมากกวา และทุกรายจะแบงเปนฝายการเงิน
และบัญชี และฝายผลิต สําหรับกลุมผูผลิตชุมชนจะมีการแบงเปนฝายผลิตทุกราย 

 กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญไมมีการแบงสายการบังคับบัญชา แตกลุมผูผลิต SMEs 
สวนใหญจะมีการแบงสายการบังคับบัญชา โดยกลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs ทุกรายที่มี
การแบงสายการบังคับบัญชาจะแบงสายกันอยางชัดเจน ติดตอประสานงานตามลําดับขั้น  
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แตก็ยืดหยุนไดบาง และพบวากลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะไมมีการกําหนดคําบรรยายลักษณะงาน 
สําหรับกลุมผูผลิต SMEs สวนนอยที่จะไมมีการกําหนดคําบรรยายลักษณะงาน 

การนํา พบวา กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะสั่งการ 
ผูที่จะปฏิบัติงานโดยตรง  และสามารถพูดคุยซักถามไดเพื่อขาวสารที่สงไปจะถึงผูรับขาวสาร 
เปนไปอยางถูกตองครบถวน ทําใหผูรับคําส่ังสามารถเขาใจถึงส่ิงที่ไดรับมอบหมายไดถูกตอง  
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และพบวากลุมผูผลิตชุมชนจะไมมีการสั่งการตามสายการ
บังคับบัญชา และไมมีลักษณะผูนําแบบเผด็จการ 

การควบคุม พบวา กลุมผูผลิตชุมชนทั้งหมดจะมีการควบคุมดานการเงินและ 
งบประมาณ และดานการปฏิบัติและการผลิต แตกลุมผูผลิต SMEs ทั้งหมดจะเนนควบคุม 
ดานการปฏิบัติและการผลิตเพียงดานเดียว ทั้งนี้เพื่อใหคุณภาพของสินคาที่ผลิตออกมาคุมคา 
กับจํานวนเงินและงบประมาณที่เสียไปและจะยังคงมีกําไรจากสินคานั้นอยู สําหรับมาตรฐาน 
ที่ใชควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงานนั้น พบวา กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs ทุกราย 
จะพิจารณาจากคุณภาพงานและวิธีการปฏิบัติ  

2.  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย พบวา กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs  
สวนใหญจะมีสมาชิกเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน แตกลุมผูผลิตชุมชนทั้งหมดก็ยังเปดรับสมาชิก
อยูตลอดเวลา สําหรับกลุมผูผลิต SMEs จะเปดรับเมื่อมีความตองการหรือมีงานเทานั้น  

สําหรับการสรรหาคนเขามาทํางานนั้น กลุมผูผลิตชุมชนทุกรายจะใชระบบอุปถัมภ  
และกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะใชระบบอุปถัมภเชนกัน แตเฉพาะบางตําแหนงเทานั้น  
เพราะหากเปนตําแหนงที่ตองอาศัยคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงก็จําเปนตองนําระบบคุณธรรมมาใช 
ในการคัดเลือกคนที่เหมาะสมกับตําแหนง ซ่ึงกลุมผูผลิต SMEs ทุกรายที่มีการใชระบบคุณธรรม 
จะพิจารณาจากประวัติการศึกษาและการสัมภาษณเทานั้น 

กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะอบรมในสถานที่ทั้งในและ 
นอกเวลางาน ทั้งนี้เนื่องจากมีการเขาออกงานตลอดเวลาทําใหตองเสียเวลาในการฝกหัดคนใหม 
เพื่อใหทํางานได บางครั้งอาจทําใหงานลาชา และการฝกความชํานาญก็ขาดความตอเนื่อง เนื่องจาก
เปนการเริ่มตนฝกหัดงานใหบุคลากรใหมอยูเร่ือย ๆ  

กลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะไมมีการประเมินผลผูปฏิบัติงาน แตกลุมผูผลิต SMEs  
สวนใหญจะมีการประเมินผลผูปฏิบัติงาน ซ่ึงกลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs ทุกรายที่มีการ
ประเมินผลจะนําไปพิจารณามอบหมายงาน พิจารณาขึ้นเงินเดือน และพิจารณาฝกอบรมความรูและ
ทักษะเพิ่มเติม 
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การกําหนดคาตอบแทนของสมาชิกหรือพนักงาน กลุมผูผลิตชุมชนจะกําหนดตาม
ความสามารถของสมาชิกและจายใหเปนรายชิ้น แตของกลุมผูผลิต SMEs จะกําหนดตามราคาตลาด
และจายใหเปนรายวันเปนสวนใหญ 

สวัสดิการสําหรับสมาชิกหรือพนักงาน กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญจะเนนการใหกูยืม
เงินดอกเบี้ยต่ํา แตกลุมผูผลิต SMEs จะเนนการใหประกันสังคมมากกวา 

3. ดานการบริหารการผลิต พบวา กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิตทุกรายมีการวางแผน
กําลังการผลิต โดยสวนใหญจะใชวิธีการแบบผลิตพอดีกับความตองการหรือผลิตตามคําส่ังซ้ือ 
โดยคงจํานวนแรงงานไว และในบางครั้งก็จะผลิตเกินบางยอมใหมีสินคาคงเหลือแตไมเกิน 
ที่กําหนดไว เนื่องจากหากมีสินคาคงเหลือมากเกินที่กําหนดไวก็จะทําใหตนทุนในการเก็บรักษา
เพิ่มสูงขึ้น สงผลใหตนทุนการผลิตรวมสูงขึ้นตามไปดวย กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs  
บางรายประสบปญหากับการขาดความชํานาญในการผลิตทําใหผลิตสินคาบางครั้งไมทัน  
ตามกําหนดสงของ และสําหรับผลิตภัณฑที่ผลิตเสร็จแลว กลุมผูผลิตชุมชนเกือบทุกรายจะ 
ตรวจสอบทุกชิ้นมีบางรายที่สุมตรวจสอบ แตกลุมผูผลิต SMEs ทุกรายจะตรวจสอบทุกชิ้น ทําให
จํานวนผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐานมีจํานวนไมมาก  

กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญจะไมมีการกําหนดปจจัยในการเลือกทําเลที่ตั้งโรงงาน
เนื่องจากสวนใหญจะใชบริเวณบานพักอาศัยของประธานหรือของสมาชิกคนใดคนหนึ่งเปน
ส ถ า น ที่ ผ ลิ ต  
แตกลุมผูผลิต SMEs จะมีการกําหนดปจจัยในการเลือกทําเลที่ตั้งโรงงานซึ่งสวนใหญจะพิจารณา
จากความใกลแหลงแรงงานและวัตถุดิบ 

สําหรับแหลงวัตถุดิบนั้น กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญจะมาจากภายในจังหวัด ของ 
กลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะมาจากภายในจังหวัดมากกวารอยละ 80 ซ่ึงจากการที่แหลงวัตถุดิบ 
มาจากภายในจังหวัดนี้ เอง สงผลใหคนในทองถ่ินเกิดรายไดเพิ่มขึ้น กลุมผูผลิตชุมชนและ 
กลุมผูผลิต SMEs   ควรจะสงเสริมและสนับสนุนใหคนในทองถ่ินปลูกผลผลิตทางการเกษตร 
ที่สามารถนํามาใชเปนวัตถุดิบใหมากยิ่งขึ้นเพื่อลดปญหาวัตถุดิบขาดตลาดและวัตถุดิบมีราคาแพง 

4. ดานการบริหารการเงินและบัญชี พบวา กลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะไมมีการ 
วางแผนทางการเงินและบัญชี เนื่องจากไมมีความรูและความชํานาญมากพอ  และเห็นเปน 
เรื่องยุงยาก ซับซอนมากเกินไปแตกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะมีการวางแผนทางการเงินและ
บัญชี  

วิธีการบันทึกขอมูลทางการเงินและบัญชี กลุมผูผลิตชุมชน สวนใหญจะทําโดยใช 
สมุดบันทึก  โดยใหสมาชิกหรือกรรมการ เปน ผู จั ดทํ า รูปแบบบัญชี เปนแบบเบื้ องตน  
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คือ งบกําไรขาดทุนและงบดุล ไมไดจัดทําครบถวนตามหลักการจัดทํารายงานทางการเงิน  
จึงไมสามารถนํางบการเงินที่จัดทําขึ้นมาทําการวิเคราะหผลการดําเนินงานของกลุมได จึงทําให 
ไมสามารถจัดสรรเงินเพื่อนํามาใชเปนเงินหมุนเวียนภายในกลุมได และยังสงผลตอความนาเชื่อถือ
ในการจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ ดวย   

สําหรับกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะทําโดยใชทั้งสมุดบันทึกและคอมพิวเตอร  
ซ่ึงมีบางรายที่ใชคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว ซ่ึงสวนใหญเจาหนาที่การเงินและบัญชีเปนผูจัดทํา  
บางครั้งก็อาจใชบริการจางบริษัทจัดทําบัญชีเปนครั้งคราวเพื่อประกอบการยื่นภาษีเทานั้น  

แหลงเงินทุนของกลุมผูผลิตชุมชนทุกรายมาจากสมาชิกโดยสวนใหญจะใหสมาชิกนํา
เงินมารวมกันลงทุน สวนใหญจึงไมมีการกูยืมเงินและไมมีปญหาภาระหนี้สิน แตของกลุมผูผลิต 
SMEs นั้นทุกรายมาจากเจาของเอง และมีบางรายที่กูยืมจากสถาบันการเงิน ซ่ึงสวนใหญเปนหนี้สิน 
ระยะยาว ซ่ึงปจจัยหลักในการพิจารณาการกูเงินนั้น จะคํานึงถึงระยะเวลาการชําระหนี้เปนหลัก  
จึงทําใหไมมีปญหา 

ดานนโยบายเงินปนผล พบวากลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญจะมีการปนผลใหกับสมาชิก 
เนื่องจากมีการระดมทุนจากสมาชิกเพื่อรวมลงทุน โดยทุกรายจะปนผลใหกับสมาชิกทุกคน 
ตามหุนที่ถือหรือตามสัดสวนการลงทุน แตกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะไมมีเงินปนผลเนื่องจาก 
เงินทุนสวนใหญจะมาจากเจาของมิไดมาจากการรวมลงทุนจากบุคคลอื่นๆ และพบวากลุมผูผลิต 
ชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะไมประสบปญหาหนี้สงสัยจะสูญ เพราะสวนมากลูกคา
นิยมชําระเปนเงินสด และจากการรับชําระคาสินคาเปนเงินสดนี้เอง ทําใหมีเงินมาใชหมุนเวียน 
ภายในกลุมไดในระดับหนึ่ง แตปญหาคือไมสามารถจําหนายเปนเงินเชื่อไดในระยะยาวเพราะจะทํา
ใหขาดเงินสดหมุนเวียน ทําใหโอกาสขยายตลาดลดนอยลง  

5. ดานการบริหารการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญไมมีตรายี่หอสินคา และบรรจุภัณฑ

เปนแบบงายๆ เนื่องจากประสบปญหาขาดความรูและความชํานาญในการพัฒนาผลิตภัณฑ  
บรรจุภัณฑ รวมถึงพัฒนาตรายี่หอสินคา แตกลุมผูผลิต SMEs มีตรายี่หอ และมีบรรจุภัณฑที่ไดตาม 
มาตรฐาน  

ดานราคา พบวา กลุมผูผลิตชุมชนทุกรายจะกําหนดราคาสินคาเอง และสวนใหญจะ
กําหนดตามลักษณะรูปแบบผลิตภัณฑ เนื่องจากผลิตภัณฑของบางรายเปนงานที่ตองใชฝมือและ
ความชํานาญ การตั้งราคาจึงตองเปนไปตามลักษณะความยากงายของผลิตภัณฑ แตทั้งนี้ตองไมสูง
ไปกวาคูแขงขันมากนัก เพราะถาสูงมากไปก็จะเกิดการเปรียบเทียบและทําใหสินคาจําหนายไมได  
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กลุมผูผลิต SMEs ทุกรายจะกําหนดราคาสินคาเองเชนกัน แตสวนใหญจะกําหนดราคา
ตามลูกคา โดยจะเนนการรักษาลูกคาเดิมและสรางลูกคาใหม 

ดานการจัดจําหนาย พบวา แหลงจําหนายของกลุมผูผลิต SMEs จะมีมากกวาแหลง
จํานวนของกลุมผูผลิตชุมชน ชองทางการจัดจําหนายกลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs  
สวนใหญตองอาศัยทั้งพอคาสงและปลีก เพื่อเปนตัวชวยในการกระจายสินคาไปในหลายๆ พื้นที่ 
ใหเขาถึงกลุมผูบริโภคมากที่สุด สงผลใหยอดขายมีโอกาสเพิ่มมากขึ้น  

การจําหนายสินคา กลุมผูผลิตชุมชนสวนใหญจะมีจําหนายในงานแสดงสินคา 
ในโอกาสตางๆ ซ่ึงเปนสัดสวนที่ใกลเคียงกับฝากขาย ณ รานคาตางๆ และมีบางรายที่มีรานคา 
เปนของตนเอง สําหรับกลุมผูผลิต SMEs สวนใหญจะจําหนายในงานแสดงสินคาในโอกาสตางๆ  
ซ่ึงสัดสวนใกลเคียงกับมีจําหนายที่รานคาของตนเอง 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมผูผลิตชุมชนและกลุมผูผลิต SMEs ทุกราย 
มีการโฆษณาสินคาของตนเอง โดยกลุมผูผลิตชุมชนทุกรายจะลงโฆษณาในเว็บไซดที่ทางราชการ
จัดทําให รวมงานแสดงสินคาในโอกาสพิเศษตาง ๆ ที่หนวยงานตางๆ จัดขึ้น แตสําหรับกลุมผูผลิต 
SMEs นั้น มีการทําโฆษณาที่หลากหลายมากกวากลุมผูผลิตชุมชน เชน ทุกรายมีเว็บไซตที่ทาง 
ราชการจัดทําให และบางรายก็มีเว็บไซตเปนของตนเอง มีการรวมงานแสดงสินคา ทําแผนพับหรือ
ใบปลิว  ลงวารสารหรือหนังสือพิมพ  เปนตน  ผูผลิต หรือผูประกอบการทุกรายควรมีการ 
ทําการโฆษณาอาจจะเปนแผนพับใหกับนักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยวตางชาติ เพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธและเกิดการบอกตอแบบปากตอปากดวย  
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. กลุมผูผลิตหรือผูประกอบการที่ไดรับคัดสรร 
ดานการบริหารจัดการ 
1) ในเรื่องการวางแผน และการทบทวนปรับปรุงแผนงาน ควรมีบุคลากรโดยเฉพาะ 

ผูนํากลุมหรือเจาของกิจการ ที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวของสภาพเศรษฐกิจ 
การเมือง นโยบายภาครัฐที่สําคัญ ทั้งในและตางประเทศ รวมถึงคูแขงขัน ลูกคา แนวโนมผูบริโภค 
และกฎหมาย ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑหรือกิจกรรมภายในของกลุม เมื่อสถานการณ 
เปล่ียนแปลงทางกลุมผูผลิตจะไดปรับแผนรองรับไดอยางถูกตอง 
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2) ควรมีการจัดประชุมกันอย างสม่ํ า เสมอเพื่ อรายงานผลการดํ า เนินงาน  
และแจงขาวสารใหมที่นารูและเปนประโยชนสําหรับกลุมใหสมาชิกไดรับรู ทําความเขาใจรวมกัน  
เพื่อรวมมือกันในการพัฒนากลุมใหดียิ่งขึ้น 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
1) สมาชิกภายในกลุมหรือผูที่มีความชํานาญ ควรถายทอดตอสมาชิกหรือพนักงาน 

ที่ยังไมเปนงานทั้งในเวลาและนอกเวลางาน และควรมีการกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
2) ควรมีการจัดระบบหมุนเวียนงานสําหรับบุคลากร เพราะจะทําใหมีความรูและ

ความชํานาญในหลาย ๆ ดาน จะไดไมมีปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
3) สําหรับกลุมผูผลิตหรือผูประกอบการที่ใชระบบอุปถัมภในการสรรหาคนเขามา

ทํางาน นั้น ควรมีการกําหนดคุณสมบัติหรือรายละเอียดของการรับสมัครใหเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
เพื่อเพิ่มโอกาสใหกับกลุมในการคัดเลือกสมาชิกหรือพนักงานใหตรงกับความตองการและ 
เหมาะสมกับตําแหนงงานนั้นๆ ดวย 

ดานการบริหารการผลิต 
1) ผูผลิตและผูประกอบการบางรายที่ไมมีการวางแผนดานการผลิต ควรมีการ 

วางแผนการผลิตเพื่อควบคุมตนทุนการดําเนินงานและลดความเสี่ยงดานสภาพคลองของกิจการ 
2) ควรจัดหาเครื่องจักรและเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยสามารถผลิตสินคาเพื่อให

สินคาไดมาตรฐานเดียวกัน  
3) ควรสงเสริมการปลูกผลิตผลทางการเกษตรที่ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาของ

กลุมเพื่อลดปญหาวัตถุดิบขาดตลาดและมีราคาแพง และเปนการทําใหปญหาตนทุนการผลิตสูงและ
วัตถุดิบไมไดมาตรฐานลดลงดวย 

4) ผูผลิตหรือผูประกอบการทุกราย ควรรักษากําหนดเวลามอบสงของใหตรงกับ 
ที่ตกลงกับลูกคา เพื่อเปนการรักษาลูกคาใหเกิดการซื้อซํ้าและเปนการสรางความประทับใจใน 
ตัวสินคาและผูผลิตสินคาอีกดวย 

5) ควรมีตารางการตรวจสอบ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ และเครื่องจักร ที่ใชในการ
ดําเนินงานหรือการผลิต  และทําการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอตามตาราง หากพบวาตองมีการ 
ซอมแซมหรือเปลี่ยนอะไหลควรรีบดําเนินการทันที  

ดานการบริหารการเงินและบัญชี 
1) ควรขอความรวมมือจากองคกรภาครัฐในการจัดอบรมความรูเกี่ยวกับระบบบัญชี

หรือรายงานการเงินที่ครบถวนและถูกตอง เพราะจะทําใหการจัดทําและบันทึกบัญชีได 
อยางถูกตองและเปนปจจุบัน เพื่อจะไดรายงานการเงินดังกลาวมาใชประโยชนตอไป 
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2) ควรขอความรวมมือจากองคกรภาครัฐในการจัดอบรมความรูเกี่ยวกับการนําขอมูล
ที่วิเคราะหไดจากการจัดทํางบการเงินมาใชวิเคราะห วางแผน การใชจายเงิน ตลอดจนนํามา
ประกอบการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อนํามาใชเปนทุนหมุนเวียนภายในกลุม 

ดานการบริหารการตลาด 
1) ควรมีสอบถามถึงรูปแบบของสินคาที่ลูกคาตองการ ขอคําแนะตําและติชมจาก 

ลูกคา แลวนํามาปรับปรุงและพัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการ และยังเปนการยกระดับ 
มาตรฐานสินคาและสรางความแตกตางจากคูแขงขัน ดูแนวโนมความนิยมสินคา และนํามาประยกุต
ออกแบบสินคาใหตรงกับความตองการของตลาด 

2) ควรมีการหาตลาดหรือชองทางการจัดจําหนายใหมากขึ้น เพื่อทําใหกลุมมีรายได
เพิ่มขึ้นและหาชองทางการจัดจําหนายใหมๆ โดยเฉพาะตลาดในตางประเทศ โดยอาศัยแหลงขอมูล 
จากอินเตอรเน็ต เปนตน ซ่ึงเปนวิธีที่สามารถขยายตลาดไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง 

3) ดานการบริหารการตลาด  ควรมีการปรับกลยุทธการสงเสริมการขายให 
หลากหลาย สามารถจูงใจใหลูกคามาซื้อสินคาใหมากขึ้น เชน การโฆษณาวิทยุ ปายโฆษณา วารสาร
และนิตยสาร เพื่อขยายใหเขาถึงกลุมลูกคาไดมากขึ้น เนื่องจากในปจจุบันภาวะการแขงขันสูง และ
จําหนายในพื้นที่เดียวกันเปนจํานวนมาก 

4) สําหรับผูผลิตและผูประกอบการที่ไมมีฉลากหรือตรายี่หอ ควรบงบอกที่อยูหรือ
เบอรโทรศัพทของกลุมและสถานที่ผลิตสินคาติดไวกับตัวสินคาใหชัดเจนเพื่อการติดตอไดสะดวก
เพราะลูกคาอาจเกิดการซื้อซํ้า 

2. กลุมผูผลิตหรือผูประกอบการที่ตองการไดรับคัดสรร 
ดานการบริหารจัดการ 
1) ในเรื่องการวางแผน และการทบทวนปรับปรุงแผนงาน ควรมีบุคลากรโดยเฉพาะ 

ผูนํากลุมหรือเจาของกิจการ ที่สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวของสภาพเศรษฐกิจ 
การเมือง นโยบายภาครัฐที่สําคัญ ทั้งในและตางประเทศ รวมถึงคูแขงขัน ลูกคา แนวโนมผูบริโภค 
และกฎหมาย ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑหรือกิจกรรมภายในของกลุม เมื่อสถานการณ 
เปล่ียนแปลงทางกลุมผูผลิตจะไดปรับแผนรองรับไดอยางถูกตอง 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
1) สมาชิกภายในกลุมหรือผูที่มีความชํานาญ ควรถายทอดตอสมาชิกหรือพนักงาน 

ที่ยังไมเปนงานทั้งในเวลาและนอกเวลางานเพื่อชวยแกปญหาเรื่องขาดความชํานาญในการ
ปฏิบัติงาน และควรมีการกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

ดานการบริหารการผลิต 
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1) มีการวางแผนการผลิตกอนลวงหนา โดยคํานึงถึงสินคาคงเหลือดวย ซ่ึงถาหาก 
มากจนเกินไปก็อาจทําใหตนทุนเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงการกําหนดขนาดคําสั่งซื้อวัตถุดิบที่เหมาะสม  
การมีสินคาไวเพื่อจําหนายในจํานวนที่เหมาะสม เพื่อควบคมุตนทุนในการดําเนินงานและลดความ
เสี่ยงในเรื่องสภาพคลองของกิจการอันไดแก ตนทุนในการเก็บรักษาสินคา ตนทุนจม ตนทุนในการ
ส่ังซื้อ ตนทุนคาเสียโอกาส 

2) ผูผลิตหรือผูประกอบการทุกราย ควรรักษากําหนดเวลามอบสงของใหตรงกับ 
ที่ตกลงกับลูกคา เพื่อเปนการรักษาลูกคาใหเกิดการซื้อซํ้าและเปนการสรางความประทับใจ 
ในตัวสินคาและผูผลิตสินคา 

ดานการบริหารการเงินและบัญช ี
1) ควรจัดหาแหลงเงินทุนใหเพียงพอเพื่อเตรียมความพรอมในการพัฒนากิจการ 
2) ควรขอความรวมมือจากองคกรภาครัฐในการจัดอบรมความรูเกี่ยวกับระบบบัญชี

หรือรายงานการเงินที่ครบถวนและถูกตอง และความรูเกี่ยวกับการนําขอมูลที่วิเคราะหไดจากการ
จัดทํางบการเงิน เพราะจะทําใหการจัดทําและบันทึกบัญชีไดอยางถูกตองและเปนปจจุบัน เพื่อจะได
รายงานการเงินดังกลาวมาใชวิเคราะห วางแผน การใชจายเงิน ตลอดจนนํามาประกอบการจัดหา
แหลงเงินทุนเพื่อนํามาใชเปนทุนหมุนเวียนภายในกลุม 

ดานการบริหารการตลาด 
1) ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาสินคา เพื่อยกระดับมาตรฐานสินคาและสรางความ

แตกตางจากคูแขงขันโดยทําการสํารวจตลาดหรือดูแนวโนมความนิยมสินคา และนํามาประยุกต
ออกแบบสินคาใหตรงกับความตองการของตลาด  

2) สําหรับผูผลิตและผูประกอบการที่ไมมีฉลากหรือตรายี่หอ ควรบงบอกที่อยูหรือ
เบอรโทรศัพทของกลุมและสถานที่ผลิตสินคาติดไวกับตัวสินคาใหชัดเจนเพื่อการติดตอไดสะดวก
เพราะลูกคาอาจเกิดการซื้อซํ้า 

3) ควรทําการจําหนายและสงเสริมการขายไปยังคนกลางเพื่อการกระจายสินคาจะได
กวางขวางขึ้น เขาถึงผูบริโภคในตลาดที่กวาง  

3. หนวยงานรัฐบาล 
ดานการบริหารจัดการ 
1) ควรมีการจัดโครงการฝกอบรมในเรื่องตางๆ เชน การวางแผนที่มีประสิทธิภาพ 

ใหกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาธุรกิจการคาของชุมชน เพื่อจะไดนําความรูไปถายทอด 
ใหกับผูผลิตชุมชนไดอยางถูกตอง สามารถนําไปใชพัฒนาธุรกิจการคาของตนเองได 
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2) ควรมีการศึกษาความตองการของกลุมผูผลิตหรือผูประกอบ ดานขอมูลที่มีความ 
จําเปนตอกลุม 

3) ควรเรงพัฒนาระบบขอมูลขาวสารทางการคาใหทันสมัยและถึงผูรับขอมูลขาวสาร
อยางรวดเร็วโดยสงเสริมการใชอินเตอรเน็ตใหกลุมผูผลิต 

 
 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
1) ควรมีการจัดโครงการฝกอบรมในเรื่องตางๆ เชน อบรมเกี่ยวกับมาตรฐานฝมือ 

แรงงาน เทคนิคการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ เปนตน ใหกับกลุมผูผลิตเพื่อสามารถนําไปใชพัฒนา
กลุมของตนเองได 

ดานการบริหารการผลิต 
1) รัฐบาลควรชวยเหลือในการจัดโครงการฝกอบรมตางๆ เชน เทคนิคและรูปแบบ

การผลิตใหมๆ การลดตนทุนแตไมลดคุณภาพ เปนตน  
2) รัฐบาลควรมีการจัดอบรมเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญในแตละพื้นที่ เพื่อที่บุคลากรเหลานี้

จะไดทําหนาที่ชวยเหลือและใหคําแนะนําในการปลูกผลิตผลทางการเกษตรที่ใชเปนวัตถุดิบ 
ในการผลิตสินคาของกลุมเพื่อลดปญหาวัตถุดิบขาดตลาดและมีราคาแพง และเปนการทําใหปญหา
ตนทุนการผลิตสูงและวัตถุดิบไมไดมาตรฐานลดลงดวย 

ดานการบริหารการเงินและบัญช ี
1) รัฐบาลควรจัดหาแหลงเงินทุนระยะยาวที่มีตนทุนต่ําใหผูผลิตหรือผูประกอบการ

เพื่อใหนําไปใชในการพัฒนากิจการตอไป 
2) รัฐบาลควรชวยเหลือดานจัดโครงการฝกอบรม เชน ความรูเกี่ยวกับเทคนิคการ

อานและวิเคราะหงบการเงิน การบันทึกบัญชีและจัดทํารายงานการเงินที่ครบถวนและถูกตอง  
3) ควรใหการสนับสนุนชวยเหลือดานการเงินใหมากขึ้น ทั้งโครงการกูยืมเงินตางๆ 

และหนวยงานที่จะใหคําปรึกษาทางดานการเงิน 
ดานการบริหารการตลาด 
1) สําหรับผูผลิตชุมชนนั้น หนวยรัฐบาลที่เกี่ยวของกับการจัดหาตลาดทั้งในและ 

ตางประเทศ ควรเรงหาตลาดเพื่อรองรับสินคาใหมากขึ้น โดยเฉพาะตลาดสงออกไปยังตางประเทศ   
2) ควรขยายตลาดภายในและตางประเทศ โดยการจัดงานแสดงสินคาหนึ่งตําบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ และรวมมือกับภาคเอกชนโดยเฉพาะหางสรรพสินคาในการจัดพื้นที่จําหนายสินคา 
และการจําหนายสินคาทาง E-Commerce 
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3) รัฐบาลควรชวยเหลือในการจัดโครงการฝกอบรมการเพิ่มมูลคาใหกับสินคา เชน 
การอบรมระบบการขายผานระบบอิเล็กทรอนิกส  วิธีการออกแบบสินคาใหตรงใจลูกคา  
พัฒนาบรรจุภัณฑใหสวยงาม ทําตราของกลุมอาชีพ หรือโลโกสินคาชุมชน เปนตน  
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ขอจํากัดในการศึกษา 
 

การศึกษาการดําเนินงานของกลุมผูผลิตสินคาที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ 5  ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชกรอบทฤษฎีและ
แนวความคิดทั่วไปในการจัดทําแบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้น ผลการศึกษา 
จึงไมสามารถนําไปใชประเมินศักยภาพของการเรียนรูและปรับตัวขององคกรได  
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 

ควรจะนําทฤษฎี Balance Scorecard มาใชเปนกรอบทฤษฎีและแนวคิดในการศึกษา  
เนื่องจากในการประเมินศักยภาพขององคกร ไมสามารถที่จะกระทําไดโดยการมองระบบบริหาร
เพียงจุดใดจุดหนึ่ง ในทางกลับกันการจะประเมินศักยภาพขององคกรจําเปนอยางมากที่ผูประเมิน 
จะตองใหความสําคัญกับทุกจุดของการบริหารและรวมไปถึงการจัดใหวิธีวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในแตละจุด จะทําใหเห็นการวัดผลการดําเนินงานชัดเจนยิ่งขึ้น และจะชวยช้ีใหเห็น 
ถึงความสามารถในการพัฒนาตนเองตอไปในอนาคต  
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