
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิดและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาเร่ืองการดําเนินงานการดําเนินงานของกลุมผูผลิตสินคาที่ไดรับการคัดสรร 

สุดยอดหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ  5  ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม จะศึกษาในดานการ
จัดการ ดานทรัพยากรมนุษย ดานการผลิต  ดานการเงินและบัญชี และดานการตลาด รวมทั้งปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงาน ท้ังน้ีผูศึกษาไดรวบรวมทฤษฎี แนวคิด เอกสารงานวิจัย และ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจะนําเสนอในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

1. ทฤษฎีและแนวคิด ประกอบดวย 
1.1 แนวคิดดานการบริหารจัดการ 
1.2 แนวคิดดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
1.3 แนวคิดดานการบริหารการผลติ 
1.4 แนวคิดดานการบริหารการเงินและบญัชี 
1.5 แนวคิดดานการบริหารการตลาด  

2. ความเปนมาโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
ทฤษฎีและแนวคดิ 
 

1. แนวคดิดานการบริหารจดัการ 
การบริหารจัดการ (Administrative Management) หมายถึง กระบวนการของการมุง

สูเปาหมายขององคการจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ หรือเปนกระบวน
การออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพ 

 กระบวนการบริหารจัดการ (Management process) หมายถึง กระบวนการเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยมีข้ันตอนดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545) 

1) การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณา 
ถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวน้ัน ซึ่งการวางแผนจะเกี่ยวของกับ 
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การกําหนด (การเลือก) ภารกิจ และวัตถุประสงค ตลอดจนกิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคน้ัน 
การวางแผนเปนการสรางสะพานเพื่อใหเดินไปถึงสิ่งที่ตองการ แผนจึงเปนเคร่ืองมือเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมาย 

2) การจัดองคการ (Organizing) เปนการแบงงานและการจัดทรัพยากรเพื่อให 
งานบรรลุผลสําเร็จ หรือเปนหนาที่ในการรวบรวมและการประสานทรัพยากรมนุษย การเงิน  
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ขอมูล และทรัพยากรตางๆ ท่ีจําเปนตองใชเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  

การจัดองคการประกอบดวย  การระบุและอธิบายงานที่จะถูกนําไปดําเนินการ  
การกระจายงานออกเปนหนาที่ การรวมหนาที่ตางๆ เขาเปนตําแหนงงาน การอธิบายสิ่งที่จําเปน
หรือความตองการของตําแหนงงาน การรวมตําแหนงงานตางๆ ที่เปนหนวยงานที่มีความสัมพันธ
กันอยางเหมาะสม และสามารถบริหารจัดการได การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจ
หนาที ่ 

3) การนํ า  (Leading) เปนขั้นตอนในการกระตุน ให เกิดความกระตือ รือรน  
และชักชวนความพยายามของพนักงานใหบรรลุเปาหมายองคการ ซึ่งจะเกี่ยวของกับการใชความ
พยายามของผูจัดการที่จะกระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง ดังน้ันการนํา (Leading)  
จะชวยใหงานประสบผลสําเร็จ เสริมสรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา การนําประกอบดวย  

ผูนํา (Leader) เปนบุคคลซึ่งมีผูตามและมีอิทธิพลที่จะทําใหผูตามชวยกันกําหนด 
วัตถุประสงคและบรรลุวัตถุประสงคน้ัน หรือเปนบุคคลที่ทําใหองคการประสบความกาวหนาและ
บรรลุสําเร็จโดยใชอิทธิพลจูงใจผูอื่นใหปฏิบัติตาม  

ลักษณะของผูนํา เปนผูริเร่ิมสรางสรรค เปนตนแบบ เปนนักพัฒนามุงเนนที่คน 
กระตุนใหเกิดความไววางใจ มองผลระยะยาว ชอบใชคําถามวาอะไรและทําไม ทัศนวิสัยกวางไกล 
เปนผูเร่ิมตนกอน ใหเปลี่ยนแปลงสถานภาพเดิม เปนตัวของตัวเอง ทําสิ่งที่ถูกตอง 

การจูงใจ คือ อิทธิพลภายในของบุคคล ซึ่งเกี่ยวของกับระดับการกําหนดทิศทาง
และการใชความพยายามในการทํางานอยางตอเน่ือง การจูงใจจึงเปนสิ่งเราที่ทําใหบุคคลเกิดความ 
คิดริเร่ิม ควบคุม รักษาพฤติกรรม และการกระทํา หรือเปนสภาพภายในซึ่งเปนสาเหตุใหบุคคล 
มีพฤติกรรมท่ีทําใหเกิดความเช่ือม่ันวาจะสามารถบรรลุเปาหมายบางประการได  ผูบริหารจะใชการ
จูงใจใหผูใตบังคับบัญชาทําในสิ่งตางๆ ดวยความพึงพอใจ โดยใชสิ่งจูงใจ เปนปจจัยที่เปนการจูงใจ
ในการทํางานมากขึ้น ในทางกลับกันผูใตบังคับบัญชาก็อาจใชวิธีเดียวกันกับผูบริหารดวยการจูงใจ 
ผูบริหารใหเกิดความพึงพอใจแกตน  

เทคนิคการจูงใจที่สําคัญ ประกอบดวย 1) เงิน เปนสิ่งกระตุนที่สําคัญ โดยอยู 
ในรูป  เงินเดือน  คาจาง โบนัส  ประกัน  และสิ่ง อ่ืนๆ  ที่มอบใหพนักงาน  2) การมีสวนรวม  
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เปนเทคนิคซึ่งเปนผลมาจากทฤษฎีการจูงใจและการวิจัยการมีสวนรวมในการปฏิบั ติงาน  
การมีสวนรวมที่ถูกตองจะเปนทั้งการจูงใจและความรูที่มีคุณภาพสําหรับความสําเร็จของธุรกิจ 
การมีสวนรวมจะรวมถึงการยอมรับ  เปนการทําใหคนรูสึกถึงความสําเร็จ  3) คุณภาพชีวิต 
ในการทํางาน เปนคุณภาพโดยรวมจากประสบการณทํางานของคนในที่ทํางาน ทางบริษัทจะออก
แบบเพื่อสรางบรรยากาศในการทํางานและกระตุนความเปนอยูที่ดีของพนักงาน 

4) การควบคุม  (Controlling) เปนกลไกตางๆ  ซึ่งใช เพื่อติดตามการปฏิบั ติและ 
ผลผลิตภายในขอบเขตที่มีการพิจารณาไว  หรือเปนกระบวนการวัดการปฏิบัติงานที่ไดมีการ 
วางแผนไว เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาการปฏิบัติงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคของผูจัดการ  
หรือเปนการติดตามผลการปฏิบัติงานและการแกไขสิ่งที่จําเปน  

การควบคุมสามารถแยกออกตามหนาที่ตางๆ คือ (1) การควบคุมดานการเงินและ 
งบประมาณ เปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูงที่จะประเมินหนาที่ขององคการทั้งหมด โดยพิจารณา
กําไร สวนแผนกอ่ืนใชการควบคุมงบประมาณเพื่อรักษาคาใชจายให เปนไปตามเปาหมาย  
(2) การควบคุมการปฏิบัติการหรือการควบคุมการผลิต ใชการควบคุมการปฏิบัติการเพื่อควบคุม
การผลิตสินคาและบริการ บริษัทจํานวนมากใชการควบคุมเพื่อลดเวลาที่ใชในการผลิตสินคา 
และบริการ (3) การควบคุมการตลาด  เปนการประเมินวิธีการต้ังราคา การสงเริมการตลาด  
การจัดจําหนาย และการเสนอผลิตภัณฑ  ตองติดตามยอดขายโดยเปรียบเทียบกับคูแขงขัน  
(4) การควบคุมการวิจัยและพัฒนา เปนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ตองมีการจัดลําดับอยาง
เปนทางการ เลือกโครงการตางๆ โดยถือเกณฑความตองการของลูกคา (5) การควบคุมทรัพยากร
มนุษย เปนการกําหนดพฤติกรรมมนุษย 

การควบคุมประกอบดวย การกําหนดมาตรฐาน เปนมาตรวัดเพื่อการเปรียบเทียบ
กับเกณฑคุณคาอ่ืน การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฎิบัติงานกับมาตรฐาน การแกไขความ 
บกพรอง การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการ
ควบคุมไมเปนตามที่กําหนด การติดตอสื่อสารในกระบวนการของการควบคุมเปนไปอยางทั่วถึง 

2. แนวคดิดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) หมายถึง กระบวน

การท่ีผูบริหารใชศิลปะ กลยุทธดําเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบคุคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ใหปฏิบัติงานในองคการ พรอมทั้งสนใจการพัฒนาธํารงรักษาใหสมาชิกที่ปฏิบัติงานในองคการ
เพ่ิมพูนความรู ความสามารถ มีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดีในการทํางาน และยังรวมไปถึงการแสวง
หาวิธีการที่ทําใหสมาชิกในองคการที่ตองการพนจากการทํางาน ดวยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ 
หรือเหตุอื่นใดในงานใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (พยอม วงศสารศรี, 2538)  
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กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Management Process)  
เปนขั้นตอนการจูงใจ การพัฒนา และการธํารงรักษาพนักงานใหมีไหวพริบปฎิภาณและมีพลัง 
ในการทํางาน หรือเปนหนาที่ในการบริหารงานหนาที่หน่ึงซึ่งเกี่ยวของกับการจัดหา การฝกอบรม 
การประเมินผล การจายคาตอบแทน พนักงาน ซึ่งประกอบดวย (พยอม วงศสารศรี, 2538) 

1) การจัดหา (Procurement) เปนการกําหนดทรัพยากรมนุษยในดานคุณสมบัติ 
จํานวนดวยวิธีการ คือ  

(1) การสรรหา (Recruitment) คือ กระบวนการในการแสวงหาและจูงใจผูสมัคร
งานที่มีความสามารถเขามาทํางานในองคการ กระบวนการนี้จะเริ่มตั้งแตการแสวงหาคนเขาทํางาน
และสิ้นสุดเมื่อบุคคลไดมาสมัครงานในองคการ การสรรหาจึงเปนศูนยรวมของผูสมัครงานเพื่อ
ดําเนินการคัดเลือกเปนพนักงานใหมตอไป ซึ่งการสรรหาอาจจะมาจากภายในองคการและภายนอก
องคการ ระบบการสรรหาอาจมาจากระบบอุปถัมภ ซึ่งสรรหาคนเขาทํางานโดยไมไดสนใจเกี่ยวกับ
ความสามารถของคน และระบบคุณธรรม ซึ่งสรรหาคนเขาทํางานโดยการพิจารณาจากความรู 
ความสามารถ ประสบการณ และปจจัยอื่นๆ เขามาชวยตัดสินใจดวย 

(2) การคัดเลือก  (Selection) คือ กระบวนการที่องคการใช เคร่ืองมือตางๆ  
มาดําเนินการพิจารณาคัดเลือกผูสมัครจํานวนมากใหเหลือจํานวนที่องคการตองการ ฉะน้ัน  
การคัดเลือกจําเปนตองมีเกณฑกําหนดขึ้นเพื่อเปนกรอบในการพิจารณาใหไดคนที่มีคุณสมบัติ 
ตรงกับงานที่เปดรับ เมื่อคัดเลือกไดก็จะเปนการทดลองปฏิบัติงาน และการบรรจุตอไป  กระบวน
การคัดเลือก ประกอบดวย การรับสมัคร การตรวจใบสมัคร การตรวจสอบประวัติ การสัมภาษณ
เบ้ืองตน วิธีการคัดเลือก การตรวจสขุภาพ การคัดเลือกขั้นสุดทาย การบรรจุเขาทํางาน 

2) การฝกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) คือ การทําใหมีคุณ
ภาพมากขึ้น ทั้งดานความรู ความสามารถ ทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ เปนความ
รับผิดชอบของฝายทรัพยากรมนุษย ที่จะตองกําหนดโครงการเพิ่มทักษะของผูปฏิบัติงานดวยการ
จัดการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมเพื่อสรางความมั่นใจใหแกพนักงานใหมใหปฎิบัติหนาที่ที่ได
รับมอบหมายเปนอยางดี และมีโครงการฝกอบรมสําหรับพนักงานภายในองคการเดิมเพื่อเพิ่มพูน
ความสามารถและพัฒนาพนักงาน รวมถงึการโยกยาย การเล่ือนตําแหนงดวย 

3) การจายคาตอบแทน (Compensation) คือ คาจางและเงินเดือน ซึ่งเปนคาตอบแทน 
ที่นายจางใหตอบแทนจากการทํางานเปนเร่ืองของการบริหารคาจางและเงินเดือน โดยที่ทาง 
ฝายทรัพยากรมนุษยจะตองรวมมือกับฝายตางๆ ทําการวิเคราะหและประเมินงานตามหนาที ่
และตําแหนงงาน ความยากงายของงาน ขอบขายความรับผิดชอบเพื่อจะดูวาควรจะจายคาจาง 
อยางไรจึงจะเหมาะสม ทั้งน้ีโดยคํานึงถึงภาวะในตลาดแรงงาน  กฎหมายอัตราการจางงาน  
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อัตราคาแรงขัน้ตํ่า และภาวะเศรษฐกิจทั่วๆ ไปในขณะน้ันดวย ซึ่งรวมประโยชนและการใหบริการ
ตางๆ เชน การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม การจัดวันหยุด วันลา และกองทุนเงินทดแทน 

4) การรวมพลัง (Integration) คือ การระดมสรรพกําลังบุคคลที่มีอยูในองคการให 
เกิดความรูสึกรวมแรงรวมใจกันทํางานอยางแทจริง มีความต้ังใจแนวแนที่จะพัฒนาองคการ 
ใหเจริญกาวหนาและเติบโตอยางมั่นคง ทั้งๆ ที่ไดมีการสรรหาคนดี คนเหมาะสมเขามาอยูใน 
องคการแลว และยังไดกําหนดโครงการพัฒนาบุคคลเหลาน้ี รวมทั้งมีการจายเงินคาจางอยาง 
เหมาะสมแลวก็ตาม  ก็อาจพบปญหาตามมา ซึ่งความหมายของการรวมพลังในที่ น้ีหมายถึง  
ความพยายามที่จะดําเนินการไกลเกลี่ยปญหาที่เกิดขึ้นอยางยุติธรรมระหวางบุคคล สังคม และ 
องคการ ฉะน้ันจึงเกิดบทบาทเร่ืองแรงงานสัมพันธ และพนักงานสัมพันธก็ได โดยหลักใหญแลว
หมายถึง ความสัมพันธระหวางฝายบริหารกับฝายพนักงานจึงนับวาเปนหนาที่สําคัญอยางหน่ึง 
ที่ผูบริหารฝายทรัพยากรมนุษยตองมีสวนชวยสงเสริมและใหขอเสนอตางๆ  กับฝายบริหาร  
เพราะความขัดแยงที่เกิดขึ้นยอมสรางปญหาในดานแรงงาน และกลายเปนกรณีพิพาทในที่สุด 

5) การธํารงรักษา (Maintenance) คือ การที่องคการจัดกิจกรรมตางๆ ที่มุงปองกัน 
พัฒนา และแกไขความไมปลอดภัยทางดานกายและจิตที่อาจเกิดขึ้นในการทํางานของพนักงาน  
ทั้งน้ีเพื่อธํารงรักษาใหเขาสามารถปฏิบัติงานใหแกองคการดวยความปลอดภัยกายและสุขใจ  
โดยพิจารณาสภาพและบรรยากาศในการทํางานวามีสิ่งใดบั่นทอนสุขภาพและความปลอดภัย 
ของพนักงานมากนอยเพียงใด เคร่ืองปองกันอันตรายตางๆ ไดมีการเตรียมพรอมหรือไมและ 
ยังรวมถึงการใหคําปรึกษาแกพนักงานดวย 

6) การพิจารณาสภาพการพนจากงาน (Separation)  เปนภาระหนาที่ของฝายบริหาร
ทรัพยากรมนุษยที่จะตองพิจารณาจัดเงินบําเหน็จบํานาญ เพื่อใหผูปฏิบัติงานกลับเขาสูสังคมอยาง 
มีความสุข การพนจากงานในที่น้ีมิไดหมายถึงเกษียณเทาน้ัน แตยังรวมไปถึงการใหออก ปลดออก 
ไลออก ทุพพลภาพ ดวย 

3. แนวคดิดานการบริหารการผลิต 
การบริหารการผลิต (Production Management) คือ กิจกรรมตางๆ ของการบริหาร 

ที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต ซึ่งประกอบดวยหนาที่ของการบริหารจัดการไดแก การวางแผนก 
การจัดองคการ การจัดกําลังคน การสั่งงาน และการควบคุม เพื่อปฏิบัติการแปลงสภาพปจจัยนําเขา
เปนสินคาหรือบริการตามคุณลักษณะเฉพาะที่กําหนดในเวลาที่กําหนด เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และเสียตนทุนนอยที่สุด (พิชิต สุขเจริญพงษ, 2533)  
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การบริหารการผลิต มีขั้นตอนหลักๆ 3 ข้ันตอน คือ (สุปญญา ไชยชาญ, 2540) 
1) การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคหรือสิ่งที่อยาก

ไดในอนาคต อันจะทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการดําเนินงานติดตามมา อาจแบงเปน 2 ระยะ 
คือ ระยะแรกคือ การวางแผนเพื่อเตรียมการ เร่ิมตนดวยพิจารณาตัดสนิใจวาจะเลือกผลิตสินคาหรือ
บริการอะไร จํานวนเทาไหร มีกําลังการผลิตมากนอยเพียงใด  ใชระบบปฏิบั ติการแบบใด  
จะต้ังโรงงานหรือศูนยปฏิบัติการที่ไหน วางผังระบบการปฏิบัติการอยางไร เปนตน ระยะสองคือ 
การวางแผนเมื่อมีระบบการผลิตหรือระบบการปฏิบัติการแลว ซึ่งวางแผนเปนรายป รายเดือน  
รายสปัดาห หรือรายวัน แลวแตความจําเปนตามธรรมชาติของการปฏิบัติ และยังตองวางแผนความ
ตองการวัตถุดิบเพ่ือปอนเขาระบบการปฏิบัติการดวย  

2) การปฏิบัติการผลิตหรือการอนุวัติ (Implementation) เปนขั้นตอนในการลงมือ
ปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามแผนที่ไดวางไวแลว ซึ่งตองจัดองคการหรือวางโครงสรางฝายปฏิบัติการ 
จัดคนเขาทํางาน มอบหมายงาน จูงใจการทํางาน รวมถึงการแกไขปญหาเฉพาะหนาที่อาจเกิดขึ้น
ระหวางการปฏิบัติงาน 

3) การควบคุมการผลิต (Control) เปนขั้นตอนการตรวจสอบและติดตามผลการ
ปฏิบัติการผลิต เพื่อใหมั่นใจวาผลงานมีความกาวหนาและจะประสบผลสาํเร็จตามแผนทุกประการ 
และจะชวยใหแกปญหาไดทันทวงทีถาปญหาน้ันเปนไปในทางลบ ถาถาเปนไปในทางบวกก็จะได 
เสริมแรงและนําไปประยุกตใชในหนวยงานอื่นตอไป 

ขอบเขตการบริหารการผลิต 
1) การวางแผนกําลังการผลิต กําลังการผลิตคือขีดความสามารถสูงสุดของระบบการ

ผลิตในอันที่จะผลิตสินคาออกมาไดมากที่สุดในเวลาที่กําหนด เมื่อมีการพยากรณยอดขายไว 
ลวงหนาจึงจําเปนตองมีการเตรียมกําลังการผลิตไวลวงหนาดวย เพื่อใหสินคาออกมาจําหนายใน
ปริมาณที่พอดีกับจํานวนที่ไดพยากรณไว ซึ่งตองความยืดหยุนเปนอันมาก 

2) การเลือกสถานท่ีตั้งโรงงาน เกณฑทั่วไปในการเลือก คือ ตามลักษณะภูมิศาสตร 
เชน ความสูง ปา เปนตน แหลงวัตถุดิบ แหลงแรงงาน แหลงตลาด ตนทุนการขนสง คูแขงขัน 

3) การวางผังโรงงาน เพื่อลดความคับคั่งในการเคลื่อนที่ ลดตนทุนการเคลื่อนยาย
วัสดุ ปองกันอันตรายไมใหเกิด พนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เพิ่มขวัญและกําลังใจ  
ใชพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคุมและดูแลการผลิตไดงาย 

4) การจัดซื้อและควบคุมวัสดุ มีขั้นตอนดังน้ี  1) รับใบขอใหจัดซื้อหรือใบเบิกวัสดุ
จากหนวยงานอ่ืน 2) ถาวัสดุที่หนวยงานอ่ืนแจงมาไมเปนสินคามาตรฐาน ตองเขียนเกณฑกําหนด
ของวัสดุ 3) รวบรวมรายการวัสดุประเภทเดียวกันและวัสดุที่จัดซื้อไดจากแหลงเดียวกันเขาดวยกัน  
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4) ประกาศประมูลราคาหรือติดตอหาแหลงที่จะซื้อวัสดุเหลาน้ันได 5) ประเมินเจาของแหลงวัสดุ 
ที่จะซื้อที่เขาประมูลหรือติดตอโดยอาศัยราคา เวลาสงมอบ คุณภาพ เปนเกณฑ 6) เลือกเจาของ
แหลงวัสดุแลวสั่งซื้อ 7) ติดตามตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจวาเจาของแหลงวัสดุจะสามารถสงมอบได
ตรงเวลา 8) ตรวจสอบปริมาณและคุณภาพของวัสดุที่ไดรับ 9)บันทึกประวัติพฤติกรรมการขายของ
เจาของแหลงวัตถุดิบ  

การควบคุมวัสดุคงคลังมี 4 วิธีหลัก คือ 1) ระบบถังเด่ียว คือ ระบบที่มีการทําให
วัสดุคงคลังมีปริมาณเต็มที่ตามความจุที่มีไดในสถานที่ เก็บ  โดยนํามาเพิ่มเติมมาเปนระยะๆ  
2) ระบบถังคู คือ แทนที่จะมีถังเดียวกลับมีสองถัง แตเปดใหนําไปใชทีละถัง เมื่อถังแรกหมดจึงจะ
ใชถังที่สอง ระหวางใชถังที่สองก็จะทําการบรรจุวัสดุเพิ่มเติมใมมนถังแรกและสลับกันระหวางสอง
ถังนี้ 3) ระบบบันทึกรายการ จะใชกระดาษหน่ึงแผนบันทึกวัสดุคงคลังหน่ึงรายการ ทุกคร้ังที่มีการ
รับเขาหรือจายออกตองบันทึกจํานวนลงในบัตรเพื่อใหยอดมีความเปนปจจุบันเสมอ 4) ระบบ
คอมพิวเตอร คือ การนําเทคโนโลยีมาชวยรับภาระในการบันทึกจัดทําเอกสารตางๆ เพื่อใหม ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

5) การจัดตารางการผลิต คือ การจัดสรรทรัพยากรการผลิต เชน กําลังการผลิตและ 
วัตถุดิบ เปนตน ใหแกชิ้นงานเพื่อทําการผลิตสินคาตามที่ไดกําหนดไวแลว ผลของการจัดตารางการ
ผลิตจะปรากฏออกมาใหเปนวาจะผลิตอะไร เม่ือไหร โดยใคร มีอุปกรณอะไรบาง ยาวนานแคไหน  

6) การควบคุมคุณภาพ  คือ ขีดความสามารถของสินคาในการตอบสนองความ
ตองการหรือการสรางความพอใจใหแกความอยากไดของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวยปจจัยหลาย
อยางที่ผูบริโภคจะพิจารณากอนตัดสินใจซื้อ เชน สมรรถนะ ลักษณะ ความเชื่อถือได ขีดความ
สามารถในการรับบริการ ความทนทาน โครงรูป สุนทรียภาพ และคุณภาพที่กําหนดรู 

7) การซอมบํารุงระบบการผลิต คือ งานหรือกิจกรรมที่จัดใหมีขึ้นเพื่อใหเคร่ืองจักร
และอุปกรณตางๆ อยูในสภาพที่พรอมจะใชงานไดตลอดเวลา ซึ่งจําแนกออกเปน 1) การซอมบํารุง
เม่ือขัดของ 2) การซอมบํารุงเพ่ือปองกัน 3) การซอมบํารุงเพื่อแกไข 4) การปองกันการซอมบํารุง  

4. แนวคดิดานการบริหารการเงินและบญัชี 
1) หนาท่ีทางการเงิน (The Financial Function ) หนาที่และความรับผิดชอบในการ

บริหารการเงินอาจจะแตกตางกันไปบ างตามลักษณะและขนาดของธุรกิจที่ แตกตางกัน   
(สุมาล ีจิวะมิตร, 2544)  
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หนาที่ทางการเงินในธุรกิจทั่วๆ ไป สามารถออกไดเปน 3 เรื่องดวยกัน ไดแก 
(สุมาล ีจิวะมิตร, 2544) 

(1) หนาท่ีวางแผนทางการเงิน ผูบริหารงานการเงินตองทํางานรวมกับผูบริหาร 
งานดานอ่ืนของธุรกิจในการวางแผนธุรกิจเพื่อนํามาปฏิบัติสําหรับหนาที่งานการเงินอ่ืนตอไป  
การทําหนาที่การวางแผนทางการเงินน้ัน ผูบริหารการเงินตองมีความรูความเขาใจในเร่ืองการ
วิเคราะหทางการเงิน การวางแผนกําไร และการพยากรณทางการเงิน การจัดทํางบการเงินและ 
งบกระแสเงินสดโดยการคาดคะเน 

(2) หนาท่ีบริหารสินทรัพยหรือจัดสรรเงินทุน  การดําเนินธุรกิจตองการ 
ผลตอบแทนที่ดีผูบริหารงานการเงินจึงมีหนาที่พิจารณาการลงทุนในสินทรัพยตางๆ ติดตาม
ประเมินผลการใชสินทรัพยเหลาน้ัน ใหมีประสิทธิภาพเพื่อไดผลงานตามแผนที่วางไว น่ันคือ  
ผูบริหารงานการเงินมีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารสินทรัพยทั้งสินทรัพยถาวร
และสินทรัพยหมุนเวียน  

(3) หนาท่ีจัดหาเงินทุน เมื่อไดมีการวางแผนธุรกิจและไดมีการตัดสินใจลงทุน 
ในสินทรัพยตางๆ เพื่อใหไดอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนตามแผนแลว ผูบริหารงานการเงิน 
มีหนาที่จัดหาเงินทุนใหเพียงพอกับความตองการใชเงินลงทุน เพื่อใหผลการดําเนินงานบรรลุตาม 
แผนงานที่ไดกําหนดไว ในการจัดหาเงินทุน ผูบริหารการเงินควรมีความรูความเขาใจในเร่ืองตลาด
การเงิน แหลงเงินทุนระยะสั้น แหลงเงินทุนระยะยาว นโยบายเงินปนผล และมีความสัมพันธอันดี
กับแหลงเงินทุนตางๆ  

เม่ือพิจารณาจากหนาที่ 3 ประการดังกลาว พอสรุปไดวาการทํางานของผูบริหาร
งานการเงินจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจในเรื่องสําคัญ 2 เรื่องดวยกัน คือ การตัดสินใจลงทุน และ
การตัดสินใจจัดหาเงินทุน  

การตัดสินใจลงทุนที่ดีจะทําใหธุรกิจไดรับผลตอบแทนที่นาพอใจ ในขณะที่การ 
ตัดสินใจหาเงินทุนที่ถูกตองเหมาะสม จะทําใหธุรกิจมีเงินทุนสําหรับการลงทุนตางๆ ดวยตนทุน 
ที่ตํ่าเมื่อการลงทุนใหผลตอบแทนสูงโดยมีตนทุนของเงินลงทุนที่ตํ่า ในระยะยาวจะมีผลทําใหการ
ดําเนินงานของธุรกิจบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวคือ มูลคาของธุรกิจสูงขึ้นเร่ือยๆ น่ันคือ มูลคา
ตลาดของสวนของเจาของคือมูลคาตลาดหุนสามัญสูงขึ้นดวย  

2) การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) บัญชีการเงินจะตองจัดการบัญชี
สําหรับการดําเนินงานทั้งภายนอกทางบัญชีตามกําหนดเวลา งานการจัดการบัญชีจะรวมไปถึง 
ขั้นตอนการบัญชีที่ เปนรูปธรรมมากมายหลายอยา และตองทําใหลุลวงตามลําดับขั้นตอน  
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โดยประเพณีปฎิบัติแลว ขั้นตอนการจัดทําบัญชีที่ เกิดตอเน่ืองวงเวียนซ้ําแลวซ้ําอีกน้ีเรียกวา  
“วงจรบัญชี” (Accounting Cycle) (ปณิตา สารวิจิตร และจรัสพล ธนพัทธกุล, 2538) 

การบัญชี คือ กระบวนการที่วนเวียนเปนวัฎจักร โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
(1) จัดทําบัญชีแยกไวและลงในสมุดรายวันขั้นตน 
(2) ผานรายการในสมุดรายวันขั้นตนไปไวในบัญชีแยกประเภทหายอดคงเหลือ

และทํางบทดลองกอนการปรับปรุงบัญชี 
(3) จัดทํารายการปรับปรุงเมื่อสิ้นงวดและงบทดลองหลังจากปรับปรุงบัญช ี
(4) จัดทํางบดุล 
(5) จัดทํารายการปดบัญชีและงบทดลองหลังการปดบัญช ี
(6) ทํางบกําไรขาดทุนเพื่อสะดวกแกการบันทึกบัญชี 

5. แนวคดิดานการบริหารการตลาด 
การตลาด (Marketing) คือ การดําเนินกิจกรรมทุกชนิด ที่กระทําโดยมีจุดมุงหมายเพื่อ

ใหสามารถกําหนดความตองการของลูกคาได และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาน้ัน 
โดยทําใหลูกคาพอใจดวย (พิบูล ทีปะปาล, 2535) 

สวนประสมทางการตลาด (Market Mix) หมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได  
ซึ่งบริษัทตองใชรวมกันเพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย เรียกอีกอยางวา ปจจัยภายใน
ทางการตลาดหรือปจจัยทางการตลาด โดยทั่วไปสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือเรียกวา 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2535) 

1) ผลิตภัณฑ  (Product) 
ผลิตภัณฑ คือ สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจท้ังน้ีเพื่อตอบสนองความตองการของลกูคา

ใหพึงพอใจ หรือสนใจใหเกิดความตองการมีกรรมสิทธิ์ การใช การบริโภค ผลิตภัณฑที่เสนอขาย
จะมีตัวตนหรือไมก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบไปดวย สินคา บริการ สถานที่ ความคิด องคการหรือ
บุคคล  

ผลิตภัณฑจําแนกเปน 3 ระดับ คือ  
(1) ผลิตภัณฑหลัก คือ อรรถประโยชนหรือผลประโยชนท่ีสําคัญของผลิตภัณฑ

ใหแกผูซื้อ 
(2) รูปรางผลิตภัณฑ  คือ สวนที่ เปนรูปรางผลิตภัณฑ  ประกอบดวย ระดับ 

คุณภาพ คุณสมบัติหรือลักษณะเดนของผลิตภัณฑ รูปแบบ ตราย่ีหอ และบรรจุภัณฑ เปนตน  
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(3) ประโยชนเพิ่มเติมของผลิตภัณฑ เปนประโยชนเพ่ิมเติมที่ผูซื้อจะไดรับจาก
การซื้อผลิตภัณฑนั้น เชน บริการหลังการขาย  

การตัดสินใจในการบรรจุภัณฑ คือ กิจกรรมในการออกแบบและผลิตสิ่งภาชนะ
สําหรับบรรจุหรือส่ิงหอหุมสินคา ลักษณะบรรจุภัณฑ ม ี3 ลักษณะคือ 

(1) บรรจุภัณฑข้ันแรก คือ บรรจุภัณฑท่ีหอหุมตัวผลิตภัณฑโดยตรง 
(2) บรรจุภัณฑขั้นที่สอง คือ บรรจุภัณฑที่อยูถัดออกมาใชปองกันระดับแรก 

อีกทีหน่ึง ใชเปนสิ่งดึงดูดความตองการของผูซื้อ หรือใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ 
(3) บรรจุภัณฑเพื่อการขนสง คือ บรรจุภัณฑที่จําเปนสําหรับการขนสง การเก็บ

รักษา และระบุถึงผลิตภัณฑอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยาย และปองกันมิใหผลิตภัณฑ 
เสียหาย  

2) ราคา (Price) 
ราคา หมายถึง มูลคาผลติภัณฑในรูปตัวเงิน หรือหรือเปนสิ่งที่ตองจายสําหรับการ

ไดมาซึ่งบางสิ่ง  วิธกีารในการต้ังราคา มีดังน้ี   
(1) การต้ังราคาโดยยึดตนทุนเปนหลัก ไดแก วิธีตนทุนบวก และการวิเคราะห 

จุดคุมทุนและการตั้งราคาเพื่อใหไดกําไรตามตองการ  
(2) การต้ังราคาโดยยึดผูซ้ือเปนหลัก (Perceived-Value Pricing) 
(3)  การต้ังราคาโดยยึดการแขงขันเปนหลัก  

3) การจัดจําหนาย (Place) 
การจัดจําหนาย คือ โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม  

ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาด
เปาหมาย คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรม เปนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคาประกอบดวย 
การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

องคประกอบของการจัดจําหนาย ประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี 
(1) ชองทางการจัดจําหนาย  (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางที ่

ผลิตภัณฑและ (หรือ) กรรมสิทธิ์ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด เปนกลไกทีเ่กี่ยวของกับการทํา
ใหสินคาผานมือจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย  
ผูผลิต คนกลาง เชน ผูคาสง ผูคาปลีก ซึ่งมีหนาที่นําสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือใชทาง 
อุตสาหกรรม รวมทั้งผูบริโภค อนึ่ง ชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ จะมีมากหรือนอยเพียงใดน้ันจะ
ขึ้นอยูกับวา ชองทางน้ัน ๆ จะตอบสนองความตองการและเหมาะสมกับอุปนิสัยในการซื้อสินคา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 15

ของกลุมลูกคาเปาหมายไดดีเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายที่ผูขายจะตองใชจายไปเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการจัดจําหนายสินคา 

จํานวนระดับชองทางการจัดจําหนาย 
ชองทางการจัดจําหนายเร่ิมจากผูผลิตซึ่งเปนเจาของหรือผูที่ รับผิดชอบ 

ตอการขาย ความยาวของชองทางการจัดจําหนาย จึงขึ้นอยูกับจํานวนของคนกลางในชองทางการ 
จัดจําหนายน้ันๆ  ดังน้ี  

ชองทางการจําหนายไปยังผูบริโภค 
- จํานวน 0 ระดับ คือ ผูผลิตไปยังผูบริโภค 
- จํานวน 1 ระดับ คือ ผูผลิตผานพอคาปลีกไปยังผูบริโภค 
- จํานวน 2 ระดับ คือ ผูผลิตผานพอคาสง พอคาปลีก ไปยังผูบริโภค 
- จํานวน 3 ระดับ คือ ผูผลิตผานพอคาสง พอคาสงรายยอย พอคาปลีก  
ไปยังผูบริโภค 

ชองทางการจําหนายไปยังผูใชอุตสาหกรรม 
- จํานวน 0 ระดับ คือ ผูผลิตไปยังผูใชอุตสาหกรรม 
- จํานวน 1 ระดับ คือ ผูผลิตผานผูกระจายสินคาอุตสาหกรรมไปยังผูใช 
อุตสาหกรรม 

- จํานวน 2 ระดับ คือ ผูผลิตผานตัวแทนผูขาย ผูกระจายสินคาอุตสาห
กรรมไปยงัผูใชอุตสาหกรรม 

(2) การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายสิน
คา ประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปน้ี การขนสง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา (Storage)  
และการคลังสินคา (Warehousing) การบริหารสนิคาคงเหลอื (Inventory Management) 

4) การสงเสริมการตลาด 
เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติและ 

พฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจเปนการขายโดยใชพนักงานขาย (Nonpersonal Selling)  
ซึ่งประกอบดวยการโฆษณา การสงเสริมการขาย การใหขาว และการประชาสัมพันธ โดยมีราย
ละเอียดดังนี ้ 

(1) การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองค
การและ (หรือ) ผลิตภัณฑ บริการหรือความคิด ที่ตองการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ เชน การ
โฆษณาสนิคาหรือบริการผานสือ่วิทย ุโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน  
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(2) การขายโดยใชพ นักงานขาย  (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจง 
ขาวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุคคล กรณีเชนน้ีเปนการติดตอสื่อสารแบบเผชิญหนาระหวาง 
ผูขายหรือผูผลิตกับลูกคาที่คาดหวัง 

(3) การสงเสริมการขาย  (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริม 
ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน และการใหขาว ซึ่งสามารถกระตุนความสนใจ 
การทดลองใช หรือ การซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทาง การสงเสริมการขาย  
อาจกระตุนใหผูบริโภค เชน การลด แลก แจก แถม ฯลฯ กระตุนคนกลาง และพนักงานขาย  เชน 
การจัดประชุม การแขงขันการขาย 

(4) การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public Relation) การให
ขาว เปนการเสนอความคิดสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน  จากองคการที่ไดรับผล
ประโยชน ตัวอยางเชน การใหขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บุคคล การจัดประชุม สัมมนาแกสื่อมวลชน 
สวนการประชาสัมพันธ หมายถงึ ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหน่ึง เพื่อสรางทัศนคติ
ที่ดีตอองคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหน่ึง การประชาสัมพันธเปนการติดตอสื่อสารกับกลุมตาง ๆ 
ไดแก ประชาชนทั่วไป ผูถือหุน หนวยราชการ วิธีการประชาสัมพันธอาจทําได เชน การตีพิมพ  
การใหขาวเกี่ยวกับบุคคล ผลิตภัณฑของบริษัท การจัดเหตุการณพิเศษตาง ๆ (ประชุม สัมมนา  
จัดกีฬาหรือเปนสปอนเซอร) และการใหบริการชุมชน (การบริจาค การสนับสนุนกีฬา การอนุรักษ
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม) เปนตน 
 
ความเปนมาของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
 

ในชวงเวลาที่ประเทศชาติ กําลังเผชิญปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ และประชาชน ทุกระดับ 
ประสบปญหาตางๆ ปญหาหน่ึงที่ประชาชนระดับรากหญา ซึ่งเปนคนกลุมใหญของประเทศ 
ถูกรุมเราคือปญหาความยากจน รัฐบาลจึงไดประกาศสงครามกับความยากจน โดยไดแถลงนโยบาย
ตอรัฐสภาวา จะจัดใหมีโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑเพื่อใหแตละชุมชนไดใชภูมิปญญา 
ทองถิ่นมาใชในการพัฒนาสินคาโดยรัฐพรอมที่จะเขาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหม และ 
การบริหารจัดการเพื่อเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศดวยระบบ
รานคาเครือขายและอินเตอรเน็ตเพื่อสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถิ่น สรางชุมชน
ใหเขมแข็ง พึ่งตนเองไดใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางรายไดดวยการนําทรัพยากร ภูมิปญญา
ในทองถิ่นมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเดนและมูลคาเพิ่ม เปนที่ตองการ 
ของตลาด ทั้งในและตางประเทศและไดกําหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย คณะกรรมการ
อํานวยการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ แหงชาติ พ.ศ. 2544 ประกาศ ณ วันที่ 7 กันยายน 2544 ขึ้น 
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โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการอํานวยการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ แหงชาติ หรือเรียกโดยยอวา 
กอ.นตผ ซึ่ง ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ไดมอบหมายใหรองนายกรัฐมนตรี (นายปองพล อดิเรกสาร) 
เปนประธานกรรมการ และใหคณะกรรมการ กอ.นตผ มีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตรและแผนแมบทการดําเนินงาน “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ”  กําหนดมาตรฐานและ 
หลักเกณฑการคัดเลือกและขึ้นบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบลรวมทั้งสนับสนุนใหการดําเนินงาน
เปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบท อยางมีประสิทธิภาพ (คณะอํานวยการหน่ึงตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑแหงชาต,ิ  2546) 

ปรัชญาของ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
“หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” เปนแนวทางประการหน่ึง ที่จะสรางความเจริญแกชุมชน 

ใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนให ดีขึ้น  โดยการผลิตหรือจัดการ 
ทรัพยากรที่ มีอยู ในทองถิ่น  ใหกลายเปนสินคาที่ มีคุณภาพ  มีจุด เดน เปน เอกลักษณ ของ 
ตนเองที่  สอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถิ่น สามารถจําหนายในตลาดทั้งภายในและ 
ตางประเทศ โดยมีหลักการ พ้ืนฐาน 3 ประการ คือ 

1. ภูมิปญญาทองถิ่นสูสากล (Local Yet Global) 
2. พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self-Reliance-Creativity) 
3. การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) 
ผลิตภัณฑ ไมไดหมายถึงตัวสินคาเพียงอยางเดียวแตเปนกระบวนการทางความคิด รวมถึง

การบริการ การดูแลการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การรักษาภูมิปญญาไทย  
การทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อให
กลายเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีจุดเดน จุดขายที่รูจักกันแพรหลายไปทั่วประเทศและทั่วโลก 

วัตถุประสงคของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
จากนโยบายของรัฐบาล  ที่แถลงตอรัฐสภา และตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

วาดวยคณะกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑแหงชาติ พ.ศ. 2544 การดําเนินงานตาม
โครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. สรางงาน สรางรายได แกชุมชน 
2. สรางความเขมแข็งแกชุมชน ใหสามารถคิดเอง ทําเอง ในการพัฒนาทองถิ่น 
3. สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น 
4. สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
5. สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคของชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยสอดคลองกับ 
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในทองถิ่น 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 18

ความเปนมาของการคัดสรรสินคาสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย   
เนื่องจากผลิตภัณฑของกลุมอาชีพ/ชุมชน มีเปนจํานวนมาก มีความหลากหลายทั้งระดับ

การผลิต  คุณภาพ  และดานการตลาด  ฯพณฯ รองนายกรัฐมนตรี (ดร.สมคิด  จาตุศรีพิทักษ)  
ประธานอํานวยการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ แหงชาติ (กอ.นตผ.) ไดมีแนวคิดใหทําการคัดสรร
สุดยอด หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ไทย (OTOP Product champion) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปด
โอกาสใหผลิตภัณฑชุมชนในระดับฐานราก  ไดมีโอกาสในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน  
เพื่อสามารถสงออกได โดยจะคัดสรรจากสินคาสุดยอดของจังหวัด ภาค และประเทศ รวมถึงการ
เชื่อมโยงมาตรฐานสินคาจากระดับภูมิภาคสูสากล  (คณะอํานวยการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
แหงชาติ,  2546) 

กรอบและแนวทางการคัดสรร 
ในการคัดสรรไดใชเกณฑการพิจารณาโดยดูจากความสามารถในการผลิต ควบคูไปกับ

ความตองการของตลาด โดยคํานึงถึงความสามารถสงออกไดเปนสําคัญ นอกจากน้ียังคงพิจารณา
ป จ จัย อ่ืนๆ  อาทิ  ความแกร งของตัวสิ นค า  ผลิตได อย างต อ เน่ื องและมี คุณ ภาพคงเดิม  
ความมีมาตรฐาน โดยมีคุณภาพและสรางความพึงพอใจแกลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีประวัติ
ความเปนมาของผลิตภัณฑ  

ประเภทสินคาท่ีคัดสรรออกเปน 6 ประเภท คือ  
1. ประเภทอาหาร หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรที่บริโภคสด และผลิตภัณฑอาหาร 

แปรรูปที่พรอมบริโภคและกึ่งสําเร็จรูป รวมถึงอาหารแปรรูปที่ใชวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรม 
ตอเน่ือง  

2. ประเภทเคร่ืองด่ืม หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล และไมมี
แอลกอฮอล รวมถึงผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่พรอมดื่มผลิตภัณฑประเภทชาละลายและชง  

3. ประเภทผา เคร่ืองแตงกาย หมายถึง ผาทอและผาถักจากเสนใยธรรมชาติหรือเสนใย
ธรรมชาติผสมเสนใยสังเคราะห ผลิตภัณฑประเภทเสื้อผา เคร่ืองประดับ ตกแตงรางกายจากวัสดุ 
ทุกประเภท เชน ผาพันคอ หมวก กระเปา เข็มขัด สรอยคอ เปนตน  

4. ประเภทเคร่ืองใชและเคร่ืองประดับตกแตง หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองเรือน 
เคร่ืองตกแตงบาน เคร่ืองใชสํานักงาน เคร่ืองใชสอยตางๆ รวมทั้งผลิตภัณฑในกลุมจักสาน ถักสาน 
ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการใชสอย เชน ดอกไมประดิษฐ เปนตน   

5. ประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก หมายถึง สิ่งประดิษฐที่สะทอนวิถีชีวิต  
ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมทองถิ่น  
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6. ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหารและยา หมายถึง ผลผลิตจากธรรมชาติที่ไมใชการ
บริโภคและรักษาโรค เชน เครื่องสําอางสมุนไพร สบูสมุนไพร แชมพูสมุนไพร นํ้ามันหอมระเหย 

สรุปผลการคัดสรร 
จากเกณฑการประเมินดังกลาว  ปรากฏผลการประเมินสินคาของจังหวัดเชียงใหม  

ซึ่งไดจัดการประกวดเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม  2546 ณ ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 จังหวัด
เชียงใหม โดยมีผลิตภัณฑที่เขารับการคัดสรรทั้งสิ้น 6 ประเภท จํานวน 533 ผลิตภัณฑ ผลปรากฏวา 
ผลิตภัณฑที่ไดรับพิจารณาผานการคัดสรร จํานวน 253 รายการ แยกเปนระดับ 3 ดาว จํานวน  
130 ผลิตภัณฑ ระดับ 4 ดาว 74 ผลิตภัณฑ  ระดับ 5 ดาว จําวน 49 ผลิตภัณฑ รายละเอียดมีดังน้ี 
(สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม, 2546)   

1. ประเภทอาหาร จํานวน 30 ผลิตภัณฑ แยกเปน ระดับ 3 ดาว 9 ผลิตภัณฑ  ระดับ 4 ดาว 
12 ผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว 9 ผลิตภัณฑ 

2. ประ เภท เค ร่ือง ด่ืม  จํ านวน  4 ผลิต ภัณฑ   แยก เปน  ระดับ  3 ดาว  1 ผลิต ภัณฑ  
ระดับ 4 ดาว 2 ผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว 1 ผลิตภัณฑ 

3. ประเภทผ าและเค ร่ืองแต งกาย  จํ านวน  31 ผลิต ภัณฑ  แยก เปน  ระดับ  3 ดาว  
20 ผลิตภัณฑ ระดับ 4 ดาว 9 ผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว 2 ผลิตภัณฑ 

4. ประเภทเคร่ืองใชและเค ร่ืองประดับตกแตง  จํานวน  121 ผลิตภัณฑ  แยกเปน  
ระดับ 3 ดาว 72 ผลิตภัณฑ ระดับ 4 ดาว 29 ผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว 20 ผลิตภัณฑ 

5. ประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก จํานวน 62 ผลิตภัณฑ แยกเปน ระดับ 3 ดาว 
28 ผลิตภัณฑ ระดับ 4  ดาว 20 ผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว 14 ผลิตภัณฑ  

6. ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหารและยา จํานวน 5 ผลิตภัณฑ แยกเปน ระดับ 3 ดาว  
0 ผลิตภัณฑ ระดับ 4 ดาว 3 ผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว 3 ผลิตภัณฑ 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  
 

จิตต ใส  แกวบุญ เรือง  (2546) ไดศึ กษาเร่ือง  การดําเนินงานโครงการห น่ึ งตําบล 
หน่ึงผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จในจังหวัดลําปาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงาน
และปญหาของโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จในระดับมาก ของจังหวัด
ลําปาง ประชากรที่ศึกษาคือ เจาของหรือหัวหนาชุมชน เนื้อหาที่ศึกษาประกอบดวยดานการตลาด 
การผลิต  การจัดการ และการเงิน  โดยใชแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
ผลการศึกษาพบวา ดานการตลาด ใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด สินคาสวนใหญ 
มีตรายี่หอของตนเอง มีการพัฒนารูปแบบสินคาหรือผลิตภัณฑอยูเสมอตามคําสั่งซื้อของลูกคา  
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ใชวิธีการต้ังราคาสินคาเทากบัผูขายรายอ่ืน การจําหนายภายในจังหวัดและในประเทศ  การสงเสริม
การตลาด มีการโฆษณาและประชาสัมพันธในงานแสดงสินคาตาง ๆ ดานการผลิต มีการใชกลยุทธ
การวางแผนกําหนดจํานวนการผลิตเทากับจํานวนความตองการ มีการจัดแยกหรือตรวจสอบ 
วัตถุดิบ มีการจัดลําดับขั้นตอนการผลิต ใชเทคโนโลยีในการผลิตสินคา  ดานการจัดการและ
บุคลากร มีการวางแผนการดําเนินงานเปนแผนรายเดือน จัดแบงงานตามสัดสวนใชคุณภาพเปน
เคร่ืองในการควบคุมติดตามงาน ดานการเงินและบัญชี สวนใหญมีแหลงที่มาเงินทุนจากหนวยงาน
รัฐบาลและจากการลงทุนของสมาชิก มีปจจัยอัตราดอกเบี้ยและวงเงินกูยืมเปนปจจัยพิจารณาจัดหา
เงินทุน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน พบวา มีปญหาขาดคาใชจายทางการตลาด วัตถุดิบ 
มีราคาแพง สมาชิกในชุมชนขาดความรูความสามารถในการประสานงาน 

สุรศิลป ชุมทองสิริ (2545) ไดศึกษาเร่ือง การบริหารงานของอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารงานและปญหาของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม ในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา 
ดานการบริหารจัดการและดานการผลิต สวนใหญไมมีการวางแผนและจัดองคกรอยางเปนระบบ 
ใชขอมูลตามความตองการตลาดที่ผานมาเปนเกณฑในการประมาณการผลิตสินคาในวันถัดไป  
ดานการเงินและการบัญชี ใชเงินทุนของตนเอง ยังไมมีระบบการทําบัญชีบันทึกขอมูลทางการเงิน 
ที่ถูกตอง การต้ังราคาสวนใหญใชตนทุนถัวเฉลี่ยเปนหลัก การจัดจําหนายสินคาเฉพาะในทองถิ่น
และจังหวัดใกลเคียง ชองทางการจัดจําหนายม ี2 ทาง คือ จําหนายตรงตอผูบริโภค และจําหนายผาน
พอคาปลีก สําหรับปญหาในการประกอบการ พบวาสวนใหญมีการบริหารงานที่ไมเปนระบบ  
ไมมีการวางแผนและจัดองคกรที่เหมาะสม ทําใหขาดขอมูลในการวางแผนธุรกิจ วางแผนการผลิต  
วางแผนการตลาด  

วสันต  เสือขํา, 2547 ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสินคาหน่ึงตําบล  
หน่ึงผลิตภัณฑ ท่ีไดรับการคัดเลือก 5 ดาว ในระดับภูมิภาค:  กรณีศึกษาสินคาประเภทอาหารของ
จังหวัดเชียงใหม ซึ่งขอบเขตประชากรที่ศึกษา คือ ผูประกอบการผลิตสินคาที่ไดรับการคัดเลือก  
5 ดาว ประเภทอาหาร จํานวน 8 ราย และคณะกรรมการที่ทําการคัดเลือกสินคาจํานวน 3 ทาน 
ขอบเขตเน้ือหาจะศึกษาดานขอมูลพื้นฐานชุมชน ภูมิหลังและประสบการณเดิมของผูประกอบการ 
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ และปญหาที่เกิดขึ้นในการบริหาร
งาน โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยเปนคําถามปลายเปด ซึ่งผลการศึกษาพบวา  ดานการ
บริหารจัดการ พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีการจัดวางโครงสรางองคกรโดยแบงเปนฝายตางๆ 
เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ดานการเงินและบัญชี พบวา ผูประกอบการทุกรายมีการจัดทํา
บัญชี แตในสวนของงบการเงินมีผูประกอบการบางรายที่ไมสามารถทําได เน่ืองจากขาดความรู 
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ดานการตลาด พบวา ผูประกอบการทั้งหมดมีการวิเคราะหทางการตลาดเพื่อใหสินคาตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคไดถูกตอง การพัฒนาผลิตภัณฑ พบวาทั้งหมดใหความสําคัญกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑที่จะตองทําการคิดและออกสินคาใหมหรือทําการพัฒนาสินคาที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น ดานคุณลักษณะของผูประกอบการ พบวา คุณลักษณะความเปนผูประกอบการที่ดีเปนปจจัย
สําคัญใหประสบความสําเร็จ ปญหาของชุมชนหรือผูประกอบการมีหลายดาน ดังน้ี ดานการจัดการ 
พบวา ผูประกอบการบางรายขาดการวางแผนในการดําเนินงานที่ชัดเจน พนักงานขาดความรูความ
เขาใจในขอปฏิบัติของการผลิตอาหารที่ถูกสุขลักษณะ แรงงานขาดความชํานาญในการผลิต 
พนักงานขาดงานบอยคร้ัง และผูประกอบการบางรายยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ปญหาดานการเงิน พบวา ขาดสภาพคลองทางการเงิน สถาบันทางการเงินไมปลอยเงิน
กู ขาดความรูความเขาในระบบบัญชีและการเงิน ปญหาทางดานการตลาด ผูประกอบการบางรายไม
มีการจัดทําแผนการตลาด ขาดผูเชี่ยวชาญและชํานาญดานการตลาด สินคาถูกลอกเลียนแบบ เกิด
การตัดราคา มีสถานที่จําหนายนอย ขาดการประชาสัมพันธ คูแขงขันมีมากขึ้น ปญหาทางดานการ
ผลิต พบวา สารเคมีตกคางในสินคา ขาดเคร่ืองมือเคร่ืองจักรที่ทันสมัย สภาพอากาศไมเอื้ออํานวย
ตอการผลิตวัตถุดิบ 
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