
 ซ 

สารบัญ 
      
          หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบัญตาราง          ญ 
สารบัญรูป          ฏ 
บทท่ี 1 บทนํา           1 
 หลักการและเหตุผล         1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา        2 
 นิยามศัพท          2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา        3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ       4 
 แนวคดิและทฤษฎี         4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ        15 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        21 
 ขอบเขตการศึกษา        21 
  ขอบเขตดานเนื้อหา       21 
  ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยางที่ศกึษา    21 
 วิธีการศึกษา         21 
  การเก็บรวบรวมขอมูล       21 
  สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล   22 
  เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล     22 
  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช      22 

 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา      23 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล        24 
 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview)    24 
 ผลการศึกษาจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม     30 
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 ฌ 

          หนา 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    31 

  สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้อ  และการบริโภค   33 
   ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดืม่ 

  สวนที่  3  การวิเคราะหพฤตกิรรมการเลือกซื้อ  และการบริโภค  37 
ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มของผูตอบแบบสอบถาม 

   สวนที่  4  การวัดระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะ  45 
  สวนประสมทางการตลาดในดานตาง  ๆ  ของผลิตภัณฑ 
  ชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ 

  สวนที่  5  การหาตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียว  60 
   พรอมดื่มแตละยี่หอ 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ     80 
 สรุปผลการศึกษา        80 
 อภิปรายผลการศึกษา        85 
 ขอคนพบ         88 
 ขอเสนอแนะ         89 
บรรณานุกรม          91 
ภาคผนวก  แบบสอบถาม         94 
ประวัติผูเขียน         101 
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 ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่         หนา 
      1  แสดงกิจกรรมการสงเสริมทางการตลาดของชาเขียวพรอมดื่ม   11 

แตละยีห่อ ในป 2548 
      2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ   31 
      3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ    31 
      4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ   32 
      5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ   32 

การศึกษา 
6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได   33 

เฉลี่ยตอเดือน 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอ   33 

ของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มที่เคยบริโภค 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอ   34 

ของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มที่เลือกซ้ือมากที่สุด 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่   34 

ในการบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัย   35 

ที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการเลือกซ้ือชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลง   36 

ที่ซ้ือชาเขียวพรอมดื่มมากทีสุ่ด 
12 แสดงจํานวนและรอยละยีห่อของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม   37 

ที่เลือกซ้ือมากที่สุด  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
13 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม   39   

จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
14 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอการ   41 

เลือกซ้ือชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ  จําแนกตามอายุของผูตอบ 
แบบสอบถาม 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฎ 

ตารางที่          หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่ซ้ือชาเขียวพรอมดื่ม    43 

มากที่สุด   จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
16 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ    45 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาด 
ของผลิตภัณฑชาเขียวยี่หอ ยนูิฟ 

17 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ    48 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาด 
ของผลิตภัณฑชาเขียวยี่หอโออิชิ 

18 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ    51 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาด 
ของผลิตภัณฑชาเขียวยี่หอเซนชะ 

19 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ    54 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาด 
ของผลิตภัณฑชาเขียวยี่หอลิปตัน เวฟ 

20 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ    57 
ลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียว 
พรอมดื่มทุกยีห่อ 

     21  แสดงผลการวเิคราะห  KMO  and  Bartlett’s  Test     60 
     22  แสดงผลการวเิคราะห  Communalities      61 
     23  แสดงผลการวเิคราะห  KMO  and  Bartlett’s  Test     62 
     24  แสดงผลการวเิคราะห  Communalities      63 
     25  แสดงผลการวเิคราะห  Total  Variance  Explained     65 
     26  แสดงผลการวเิคราะห Component Matrix      68 
     27  แสดงผลการวเิคราะห Rotated Component Matrix       70 
     28  แสดงคา  Factor  score  ในแตละปจจยัของผลิตภัณฑชาเขียว   72 

พรอมดื่มแตละยีห่อ 
     29  แสดงผลการคํานวณ  Factor  score  ใหม      73 
     30  แสดงการเปรยีบเทียบตําแหนงทางการตลาดที่แตละยี่หอวางไว   89 

กับตําแหนงทีผู่บริโภคสามารถรับรูได 
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 ฏ 

สารบัญรูป 
 
รูปท่ี           หนา 
  1 แสดงผลการวเิคราะห  Scree  Plot         67 
  2 แสดงแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑ ชาเขียว      75 

พรอมดื่มแตละยีห่อ 
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