
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 ในบทนี้กลาวถึงแนวคิดและทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต  อันประกอบดวย AIO  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

รูปแบบการดําเนินชีวิต หรือ Lifestyle นั้นเรามีหลายคําที่ใชแทนกันได เชนวิถีชีวิต การ
ดํารงชวีิต แบบการใชชีวิต แนวทางการดํารงชีวิต ในที่นี้ผูวิจัยไดยึดคําวา รูปแบบการดําเนินชีวิต ไว
เปนหลักสําหรับทําการศึกษาวิจัยตอไป สําหรับความหมายของคําวารูปแบบการดําเนินชีวิตนั้น มีผู
ศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศไดใหความหมายตาง ๆ  ไวใกลเคียงกันดังตอไปนี้ 

สมจิตร  ลวนจําเริญ (2532) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง แบบที่
ประชาชนไดใชชีวิตและใชจายเงินและเวลา แบบการดํารงชีวิตมีสวนเกี่ยวของกับบุคลิกภาพ 
ส่ิงจูงใจ ครอบครัว กลุมอางอิง ชั้นทางสังคม วัฒนธรรม และวัฒนธรรมยอย ทั้งนี้ เพราะวาคนเรา
เกิดมาจะตองใชชีวิตที่สัมผัสกับสิ่งตาง ๆ ภายนอกตัว ประกอบกับการใชชีวิตที่ไดรับอิทธิพลมา
จากความเปนบุคลิกภาพของตัวเองที่ผลักดันใหเกิดรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนขึ้นมา ดังนั้น 
แบบการดําเนินชีวิตของคนจึงสามารถแตกตางกันออกไปได สอดคลองกับ Assael (1995) ที่นิยาม
วา รูปแบบการดําเนินชีวิตนั้นก็คือลักษณะของความเปนอยูที่แสดงถึง การใชเวลาของแตละคนวา
เปนอยางไร (Activities) การใหความสนใจกับสภาพแวดลอมรอบตัว (Interests) และความคิดเห็นที่
มีตอตัวเองและสิ่งรอบขาง (Opinions) ซ่ึงตัวแปรเหลานี้คือ ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological 
Characteristics) นั่นเอง 

Demby (1988) ใหความหมายของรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ไววาเปนพฤติกรรม
ในชีวิตประจําวันของบุคคลที่ทําใหบุคคลแตละคนมีความแตกตางกัน บุคคลที่มีลักษณะความ
ตองการภายในที่แตกตางกันจะมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน ในขณะเดียวกัน
ลักษณะดานวัฒนธรรม ชนชั้นของสังคม ลักษณะของกลุมอิทธิพล และครอบครัวจะทําใหบุคคลมี
รูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกันดวย 

Lazer (1985) ไดใหคําจํากัดความของรูปแบบการดําเนินชีวิตไววา เปนการแสดงใหเห็นถึง
ภาพรวมของวิถีชีวิตที่แตกตางกัน โดยการสรางเปนรูปแบบที่พัฒนามาจากความตอเนื่องของการ
ดําเนินชีวิตในสังคม 
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นักวิชาการมากมายตางมุงศกึษาพฤติกรรมผูบริโภค โดยที่ โบ ไรเมอร  (Reimer, 1995) ได
ศึกษาถึงรูปแบบการดําเนนิชีวิตของแตละบุคคล  ซ่ึงเปนรูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแตละวนัที่
แสดงถึงความเปนตัวของคนนั้น ๆ  โดยท่ีรูปแบบการดําเนินชวีิตของแตละบุคคลจะเปนเอกลักษณ
ที่ไมมีใครเหมอืน  คนแตละคนจะเลือกทาํในสิ่งที่แตกตางจากคนอื่นๆ  ซ่ึงก็อาจจะมีใครคนอื่นๆ 
ทําในสิ่งเหลานี้เหมือนกันกเ็ปนได   จึงมีคนจาํนวนหนึ่งที่มีรูปแบบการดําเนนิชีวติที่เหมือนๆกนั      
รูปแบบการดําเนินชวีิตที่ไรเมอร ไดจัดแบงไวนัน้ มีพื้นฐานความคิดในกรอบที่วาแตละบุคคลนั้นมี
ความสนใจทีแ่นนอนในการดําเนินชวีิต และมีการกระทาํที่สนองตอความสนใจนั้น ๆ อยางแนนอน
เปนประจํา      รูปแบบการดําเนินชวีิตนีไ้มไดหมายถึงกิจกรรมที่ทําเพื่อจุดประสงคตาง ๆ เฉพาะ
เหตุการณ เพราะบางครั้งกิจกรรมที่ทํานั้นอาจมีวัตถุประสงคที่ตางกันในแตละครั้ง 

รูปแบบการดําเนินชวีิตของไรเมอร แบงเปน 5 กลุม ดังตอไปนี ้
 1. รูปแบบการดําเนินชวีิตที่มุงเนนดานวัฒนธรรม (Culture Orientation) หมายถึง รูปแบบ
การดําเนนิชีวติที่แสดงใหเหน็ถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคดิเห็นเกีย่วกับวัฒนธรรม หรือ
ประเพณนีิยมในแตละสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ไมวาจะเปนวัฒนธรรมระดับชาวบานหรือ
ระดับสูงก็ตาม เชนการชมการแสดงทางวัฒนธรรมการสนใจนิทรรศการทางศิลปะ 
 2. รูปแบบการดําเนินชวีิตทีมุ่งเนนดานสังคม (Societal Orientation) หมายถึง รูปแบบการ
ดําเนินชวีิตทีแ่สดงใหเห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องรอบตัวที่เหน็วา
สําคัญ นอกเหนือจากสิ่งที่เปนอยูทัว่ไป และเปนสิ่งที่ควรคาตอการที่บุคคลจะเขาไปรวมทําเพือ่
สวนรวมเชน เรื่องการเมือง สังคม และสภาพแวดลอม เปนตน 
 3. รูปแบบการดําเนินชวีิตที่มุงเนนดานบันเทิง (Entertainment Orientation) หมายถึง 
รูปแบบการดําเนินชวีิตที่แสดงใหเห็นถึงกจิกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เกี่ยวกับความพึง
พอใจ และความบันเทิงของตนเองมากกวาสิ่งอื่นๆ เชน การชมภาพยนตร การซื้อสินคาเพื่อสนอง
ความพอใจสวนตัว 
 4. รูปแบบการดําเนินชวีิตที่มุงเนนดานบานและครอบครัว (Home and Family Orientation) 
หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตทีแ่สดงใหเห็นถึงกจิกรรม ความสนใจ และความคิดเหน็ทีม่ี
ลักษณะของความใกลชิด และเปนเรื่องสวนตัวทีเ่กีย่วกับตนเอง บาน และคนในครอบครัวของ
ตนเอง เชน การทํากิจกรรมรวมกันในครอบครัว 
 5. รูปแบบการดําเนินชวีิตทีมุ่งเนนดานกฬีา กิจกรรมกลางแจง และสุขภาพ (Sports and 
Outdoor Orientation) หมายถึง รูปแบบการดําเนินชวีิตทีแ่สดงใหเห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการมีสุขภาพรางกายที่สมบูรณ แขง็แรง เชน การเลนกีฬา สุขอนามัยในการ
รับประทานอาหาร รวมไปถงึการใชชีวิตกลางแจง เชน การแคมปปง 
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 Riemer (1995)  ไดทําการศกึษารูปแบบของเยาวชนในประเทศสวีเดน  พบวาในปจจุบนั 
เยาชนสวเีดนมีรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ Entertainment Orientation คือ ไปในทางที่เกีย่วกับ
ความบันเทิงเปนสวนใหญ เพราะนอกเหนือจากกิจกรรมที่ทําเปนประจําอยางเรื่องการเรียน หรือ
การทํางานแลว  ความสนใจในเรื่องความสุข ความบันเทิงก็นับเปนเรื่องที่สําคัญ และสําหรับ
เยาวชนแลวไดถือเอาเรื่องนี้เปนจริงเปนจังกวาวัยผูใหญ รูปแบบการดําเนินชวีิตในแบบบนัเทิงนีก้็
เปนสิ่งที่เหมือนกันในกลุมเยาวชนทุกระดบัชนชั้นทางสังคมและเศรษฐกิจ สวนรูปแบบอื่นๆนั้นจะ
รวมอยูในสัดสวนที่มากนอยตาง ๆ กันไปตามแตกิจกรรม     เชน    การดูโทรทัศนเปนกิจกรรมเพื่อ
ความบันเทิงและในขณะเดียวกันอาจเปนกจิกรรมทางดานครอบครัว ซ่ึงเปนรูปแบบของ Home and 
Family Orientation ดวยก็ได 
 เปนที่ทราบกนัดีอยูแลววา หัวใจของการตลาดคือ การสงมอบคุณคาที่เหนือกวาใหแกลูกคา 
เพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและการซื้อซํ้า ดังนั้น นักการตลาดจึงตองเร่ิมตนดวยการกําหนด
กลุมผูบริโภคกลุมเปาหมาย จากนั้นทําการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดยการศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคจะทําใหเรารูจักผูบริโภคกลุมเปาหมายดยีิ่งขึ้น วามีลักษณะอยางไร มีความคิดเห็นอยางไร 
มีการตัดสินใจอยางไร ซ่ึงจะทําใหสามารถเลือกใชเครื่องมือทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 
 การศึกษาถึงพฤตกิรรมผูบริโภค  (Consumer     behavior)    เปนการศึกษาถึงพฤติกรรม
การตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคาและบริการ เพือ่
ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ (Solomon, 2002)  เพื่อใหทราบถงึลักษณะความ
ตองการและพฤติกรรมการซื้อ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคดิ หรือประสบการณที่จะทําให
ผูบริโภคพึงพอใจ นักการตลาดจึงจําเปนตองศึกษาและวเิคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตผุล
หลายประการ กลาวคือ (1) พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอการกําหนดกลยุทธการตลาดของธุรกิจ 
และมีผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ถากลยุทธทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูบริโภคได (2) เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคดิทางการตลาด (Marketing  Concept) คือ การ
ทําใหลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุนี้จึงตองศกึษาพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อจัดสิ่งกระตุนหรือกําหนดกล
ยุทธการตลาด (Marketing strategies) ที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบริโภคได โดยมี
คําถามที่ใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H  ซ่ึงประกอบดวย Who?, What?, 
Why?, Who?, When?, Where? และ How? (ปณิศา  ลัญชานนท, 2548) 
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กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
(Buyer’s decision process) 

การรับรูปญหา 
(Problem recognition) 

 

การคนหาขอมูล 
(Information search) 

 

การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation of alternatives) 

 

การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase decision) 

 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
(Postpurchase behavior) 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม 
    (Cultural factors) 
    1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน 
          (Culture) 
    1.2 วัฒนธรรมยอย 
          (Subculture) 
    1.3 ชั้นสังคม (Social class) 
2. ปจจัยดานสังคม (Social 
    factors) 
    2.1 กลุมอางอิง (Reference 
          groups) 
    2.2 ครอบครัว (Family) 
    2.3 บทบาทและสถานะ 
          (Roles and statuses) 

3. ปจจัยดานจิตวิทยา  
    (Psychological factors) 
    3.1 การจูงใจ (Motivation) 
    3.2 การรับรู (Perception) 
    3.3 การเรียนรู (Learning) 
    3.4 ความเชื่อถือ (Beliefs) 
    3.5 ทัศนคติ (Attitudes) 
    3.6 บุคลิกภาพ (Personality) 
    3.7 แนวคิดของตนเอง  
          (Self concept) 

 

4. ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) 
    4.1 อายุ (Age) 
    4.2 วงจรชีวิตของครอบครัว 
          [Family life cycle (FLC)] 
    4.3 อาชีพ (Occupation) 
    4.4 รายได (Income) หรือ 
          สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
          (Economic circumstances) 
    4.5 การศึกษา (Educations) 
    4.6 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต 
          [Value and life style (VALs)] 

 

สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus = S) 

สิ่งกระตุนทางการตลาด 
(Marketing stimulus) 

สิ่งกระตุนอื่นๆ 
(Other stimulus) 

ผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) 
การจัดจําหนาย (Distribution 
หรือ place) 
การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
กฎหมาย 

และการเมือง 
วัฒนธรรม 

ฯลฯ 

6. ปจจัยดานเทคโนโลยี 
     (Technological factors) 
    6.1 การเขาใชเวบ็ (Web access) 
    6.2 ขีดความสามารถในการคนหา 
          (Search capabilities) 
    6.3 ขีดความสามารถในการประเมิน 
          (Evaluation capabilities) 
    6.4 ทางเลือกในการซื้อ 
          (Purchase options) 
    6.5 การปอนกลับภายหลังการซื้อ 
          (Post purchase feedback) 
     

5. ปจจัยดานสถานการณ 
    (Situational factors) 
    5.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
          (Physical surroundings) 
    5.2 เวลา (Time) 
    5.3 อารมณ (Mood) 

 

แผนภาพที่  1 แสดงโมเดลอยางงายของการตัดสินใจของผูบริโภค (A simple model of consumer decision 
making)  (ปาณิศา  ลัญชานนท, 2548 ปรับปรุงจาก Kotler and Armstrong, 2004) 
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โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) ก็เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกดิสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ 
ส่ิงกระตุนจะผานเขามาในความรูสึกนึกคิด (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิต
หรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆของ
ผูซ้ือ  ซ่ึงจะนําไปสูการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ  Buyer’s 
purchase decision) ดังแสดงในแผนภาพที่ 1  
 กอนที่มนุษยจะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา  จะมีมูลเหตุที่ทําใหเกิด
พฤติกรรมเสมอ ซ่ึงจะเปนตัวกระตุนและเรงเราจิตใจใหเกิดความตองการ โดยมีลักษณะเปน
กระบวนการของพฤติกรรมผูบริโภค (process of behavior) ซ่ึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นยอมมุงไปสู
เปาหมายเพื่อใหบรรลุความสําเร็จของความตองการของคน อยางไรก็ตาม พฤติกรรมที่แสดงออกมี
ลักษณะแตกตางกันในสถานการณตาง ๆ  ทั้งนี้ เกิดจากปจจัยภายในและภายนอกอันเกิดจากตัว
ผูบริโภคและสิ่งแวดลอมตาง ๆ  เชน สังคมและวัฒนธรรมที่จะสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
(พิบูล  ทีปะปาล, 2545) นอกจากนี้  พฤติกรรมผูบริโภคยังมีปจจัยอีกตัวหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลในดานตัว
บุคคล (Personal) หรือดานประชากรศาสตร ซ่ึงจะสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อและการ
กําหนดรูปแบบการดําเนินชีวิต ไดแก อายุและวงจรชีวิต อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ บุคลิกภาพ
และความคิดตอตนเอง เปนตน    
 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะทําใหเรารูจักผูบริโภคกลุมเปาหมายดียิ่งขึ้นวามีลักษณะ
อยางไร   มีความคิดเห็นอยางไร    มีการตัดสินใจอยางไร    ตลอดจนมีพฤติกรรมการซื้ออยางไร  
ซ่ึงจะทําใหสามารถเลือกใชเครื่องมือทางการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   (ปาณิศา  
ลัญชานนท, 2548)  ดังนั้นเราจึงควรศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Customer buying decision process) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนระหวางการประเมินผลทางเลือกและการตัดสินใจซื้อ (Step between evaluation of 
alternatives and a purchase decision) (ปาณิศา  ลัญชานนท, 2545 ปรับปรุงจาก Kotler, 2003) 

 
จากแนวคิดของ Lazer (1963) ไดกําหนดระดับชวงชั้นที่เกี่ยวเนื่องกับสงัคมและวัฒนธรรม 

ซ่ึงสัมพันธกับรูปแบบการดําเนินชวีิต ที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและมีตอการตอบสนองทาง
การตลาด ดังภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3 แสดงระดับชวงช้ันของรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lazer’s Lifestyle Hierarchy) 
ที่มา : Gunter , B. & Furnham , A. (1992). Consumer Profiles : An introduction to psychographic. London : 
Routiedge , Chapman and Hall. อางใน (สุมาลี  เหลืองดํารงกิจ, 2543) 

การประเมินผล
ทางเลือก 

(Evaluation of 
alternatives) 

ความตั้งใจซื้อ 

(Purchase intention) 

ทัศนคติของบุคคลอื่น 

ปจจัยสถานการณ 
ที่คาดคะเนไว 

ปจจัยสถานการณ 
ที่ไมไดคาดคะเนไว 

การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase decision) 

สังคมและวัฒนธรรม (Culture and Society) 

ความคาดหวังและคานิยมของกลุมและปจเจกบุคคล (Group and Individual Expectations and Values) 

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle Patterns and Values) 

พฤติกรรมการซื้อสินคา (Purchase Decision) 

การตอบสนองทางการตลาดของผูบริโภค (Market Reaction of Consumers) 
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จากแผนภาพที่ 3 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) เปนการวัดเกี่ยวกับดานจิตใจ (Mental) 
ไดแก ทัศนคติ (Attitudes) ความเชื่อ (Beliefs) ความคิดเห็น (Opinions) บุคลิกภาพ (Personality) 
การวิเคราะหและศึกษาเรื่องกิจกรรม หรือพฤติกรรมของผูบริโภค (Schiffman & Kanuk, 1997) 
รวมถึงคานิยม  เปนผลจากการแสดงออกของความรูสึกภายในของบุคคล (Self Concept) ซ่ึงเปน
วิธีการที่บุคคลเลือกที่จะอยู พยายามใหมีรายได และมีความสามารถ ซ่ึงถูกแรงจูงใจอยางมากจาก
สถานะทางสังคมและความปรารถนาภายในของบุคคล เปนรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนซึ่ง
รวมถึงสินคาที่เขาซื้อ วิธีที่เขาใชสินคา และวิธีคิดเกี่ยวกับสินคา เปนบทสรุปของการตัดสินใจใน
อดีตและเปนการวางแผนในอนาคต  เปนภาพรวมทั้งหมดของบุคคลหนึ่งที่มีตอส่ิงแวดลอมของ
คนๆนั้น และเปนประโยชนตอการแบงสวนตลาด  

รูปแบบการดําเนินชีวิตใชคําถามเกี่ยวกับกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ
ความคิดเห็น (Opinions) หรือที่เรียกวา AIO ซ่ึงวิธีนี้เปนที่นิยมใชกันมากในการแบงรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของผูบริโภคในสังคม โดยเปนการวิเคราะหลักษณะทางจิตวิทยาสังคมของผูบริโภค 
(Psychographics Analysis) ผานทางการใชเวลาทํากิจกรรมตางๆ ของคนวาเปนอยางไร (Activity) 
การใหความสนใจกับสิ่งแวดลอมรอบตัว (Interests) และความคิดเห็นที่มีตอตนเองและสิ่งแวดลอม
รอบขาง (Opinion) ซ่ึงสามารถเรียกโดยยอวา “AIO” โดยจะศึกษาดูวาบุคคลมีการทํากิจกรรมตางๆ 
มีความสนใจ และมีความเห็นอยางไรบางกับเรื่องที่เราตองการศึกษา ซ่ึงสามารถทําการวัดไดทั้งใน
ลักษณะกวาง จนถึงลักษณะเฉพาะเจาะจงของสินคา หรือบริการตางๆ  อันประกอบดวย 

กิจกรรม หมายถึงการแสดงออกอยางเดนชัด เชน การดูโทรทัศน การซื้อสินคา หรือการคุย
กับเพื่อนบานเกี่ยวกับบริการใหมๆ  ซ่ึงแมวาการแสดงออกเหลานี้จะสามารถสังเกตเห็นได แตกเ็ปน
เร่ืองยากที่จะวัดถึงเหตุผลของการกระทําโดยตรง 

ความสนใจ เปนความสนใจในบางวัตถุประสงค บางสถานการณ หรือบางเรื่อง ซ่ึงหมายถึง
ระดับของความตื่นเตนที่เกิดขึ้นพรอมกับความเอาใจใสเปนพิเศษ หรือความเอาใจใสแบบตอเนื่อง 

ความคิดเห็น เปน “คําตอบ” ของแตละบุคคลในการตอบสนองตอส่ิงเราที่เกิดขึ้น ซ่ึง
เปรียบเสมือนเปน “คําถาม” ในลักษณะการตีความ ความคาดหวัง และการประเมินผล เชน ความ
คาดหวังเหตุการณในอนาคต และการประเมินผลดีและผลเสียของการเลือกที่จะกระทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง 

ในการตั้งคําถามเกี่ยวกับ AIO เพื่อใชศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต ไดกําหนดใหศึกษา
ลักษณะทางประชากรศาสตรควบคูไปดวย     เน่ืองจากมีคุณสมบัติเปนตัวกําหนดรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต (Lifestyle Determination) ที่มีบทบาทสําคัญอยางมากที่ทําใหแตละคนมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน โดยแนวคําถามในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต หรือ AIO Statements 
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ที่เปนตนแบบและไดรับความนิยม โดยมีการนําไปอางอิงกันเปนจํานวนมาก ไดแก แนวการศึกษา
ของ   โจ  เซฟ  ที  พลามเมอร (Joseph T. Plummer)    ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับหัวขอในการศึกษา
ดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 2.1   แสดงการจัดพวก AIO เพื่อการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต (AIO Categories of 
Lifestyle Studies) 

กิจกรรม 
Activities 

ความสนใจ 
Interest 

ความคิดเห็น 
Opinions 

ประชากรศาสตร 
Demographics 

ทํางาน   (Work)             
งานอดิเรก (Hobbies) 
งานสังคม (Social 
events) 
การใชเวลาวาง            
(Vacation) 
การบันเทิง                     
(Entertainment) 
สมาชิกสโมสร  
(Club membership) 
การรวมกิจกรรชุมชน  
(Community) 
การเลือกซื้อ 
(Shopping) 
กีฬา  (Sports) 

ครอบครัว (Family) 
บาน  (Home) 
งานในอาชีพ (Job) 
ชมรม (Community) 
สันทนาการ                   
(Recreation) 
แฟชั่น (Fashion) 
อาหาร  (Food) 
ส่ือตางๆ (Media) 
ความสําเร็จ                    
(Achievements) 

ตอตัวเอง                       
(Themselves) 
เร่ืองเกี่ยวกับสงัคม         
(Social issues) 
การเมือง (Politics) 
ธุรกิจ (Business) 
เศรษฐกิจ                      
(Economics) 
การศึกษา                    
(Education) 
ผลิตภัณฑ (Products) 
อนาคต (Future) 
วัฒนธรรม  (Culture) 

อายุ (Age) 
การศึกษา                      
(Education) 
รายได (Income) 
อาชีพ (Occupation) 
ขนาดครอบครัว          
(Family size) 
ที่อยูอาศัย (Dwelling)     
ภูมิศาสตร                      
(Geography) 
ขนาดเมืองที่อาศัย        
(City size) 
ขั้นตางๆ ในวงจรชีวิต 
(Stages in life cycle) 

 ที่มา : Plummer, J. T. (1974) cited in Gunter, B.&Furnham. A. (1992). Consumer Profiles; An introduction to  
psychographic, (London : Routledge, Chapman and Hall), p. 66. 
 

จากตารางที่ 2.1 จะเห็นวาการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต จะเปนการศึกษาโดยใชลักษณะ
คําถาม หรือ AIO Statement ถามบุคคลในประเด็นที่เกี่ยวกับ กิจกรรม การกระทําตางๆ (Activities) 
ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ที่เขามีตอส่ิงแวดลอมรอบตัววาเปนอยางไร
โดยมีพื้นฐานจากความคิดเกี่ยวกับตัวเอง (Self Concept) ซ่ึงแนวคําถามจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ
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ชีวิตประจําวัน ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชน สามารถนําไปวิเคราะห และจัดประเภท
รูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลวามีลักษณะอยางไร และยิ่งเมื่อศึกษาควบคูไปกับลักษณะ
ทางประชากรศาสตรก็จะทําใหไดขอมูลที่ชวยใหเขาใจบุคคลมากยิ่งขึ้น เนื่องจากไดทราบทั้ง
ลักษณะทางจิตวิทยาสังคมซึ่งเปนปจจัยภายใน และลักษณะทางประชากรศาสตร ซ่ึงเปนปจจัย
ภายนอกที่มีบทบาทสําคัญอยางมากตอพฤติกรรมของบุคคล  

การบรรยายกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นในการศึกษาทางจิตวิทยานั้น อาจจะเปน
การบรรยายโดยกวางหรือเฉพาะเจาะจงก็ได โดยที่ผูบริโภคจะตองเลือกคําตอบจากมาตรลิเคิรท 
(Likert Scales) ที่วา เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  เฉยๆ  ไมเห็นดวย และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยการ
คิดคําบรรยาย (Statements) เหลานี้จะพัฒนามาจากขอคําถามจํานวนมากที่เกี่ยวของกับกิจกรรม 
ความสนใจ และความคิดเห็นของผูบริโภค จากนั้นนักวิจัยจะนําคําถามมาเลือกอีกครั้งเพื่อใหเหลือ
คําถามจํานวนนอยลง ซ่ึงวิธีการนี้สามารถชวยใหการแบงกลุมผูบริโภคเปนไปไดดวยดีหรืออาจ
เรียกไดวาดีที่สุด โดยนักวิจัยจะนําคําบรรยายเหลานี้มาวิเคราะหโดยการใชตารางไขว (Cross-
tabulation) คําบรรยายแตละขอจะถูกนํามาวิเคราะหกับตัวแปรที่เชื่อวามีความสําคัญกับการแบง
สวนตลาด ตัวอยางเชน เพศ หรืออายุ การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) หรือเทคนิคการ
วิเคราะหขอมูลจากตัวแปรมากกวา 2 ตัว (Multivariate) อาจถูกนํามาใชเพื่อจัดกลุมคําบรรยาย
เหลานี้ใหมีรูปแบบที่แคบลง การวิเคราะหปจจัยเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางคําบรรยาย 
(Statements) เพื่อพยายามกําหนดปจจัยที่จะอธิบายตัวแปรตางๆซึ่งสังเกตมาได  (Gunter & 
Fumham, 1992 อางใน นทีรัย  เกรียงชัยพร, 2543) 
 
2.2 วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

วิวัฒน  สันนิธิลาวัณย (2547) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตของเกษตรกรในจังหวัด
ปทุมธานี  โดยเปนการศึกษาเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย กลุมตัวอยางเปน
เกษตรกรที่อาศัยอยูในทุกอําเภอในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน โดยวิธีสุมตามสะดวก ใช
วิธีการวิเคราะหปจจัย(Factor Analysis) เพื่อลดจํานวนตัวแปร และวิธีการวิเคราะหจัดกลุม (Cluster 
Analysis) เพื่อหาลักษณะคลายกันของกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาพบวาแบบรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของเกษตรกรในจังหวัดปทุมธานี ได 11 กลุม ดังนี้ 1. กลุมผูรอบรูแตไมสูงาน 2. กลุมวิถีชีวิตแบบ
ไทยเดิม 3. กลุมหัวสมัยใหม ใชจายมีเหตุผล พอใจสังคมตนเอง 4. กลุมจริงจังกับชีวิต 5. กลุมนํา
สมัย รักความสนุก 6. กลุมไมพอใจในตนเอง 7. กลุมชีวิตสุขสบายและสนใจพัฒนาชุมชน 8. กลุม
ไมไฝรู ไมสูงาน 9. กลุมมีความสุขกับชีวิต 10. กลุมชุมชนสัมพันธ สรรสรางครอบครัว ไมมัว
สังสรรค 11. กลุมชีวิตสงบสุข ไมวัตถุนิยม 
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สุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร     ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ   โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย    มีกลุม
ตัวอยางเปนสตรีอายุ 12-49 ป ใน กรุงเทพมหานคร จํานวน 612 คน โดยวิธีสุมแบบหลายข้ันตอน 
ใชวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อลดจํานวนตัวแปร และวิธีการวิเคราะหจัดกลุม 
(Cluster Analysis) พบวาผูบริโภคสตรีมีรูปแบบการดําเนินชีวิต  8   กลุม   ดังนี้   (1) กลุมนําสมัย 
ใชสินคามีเทคโนโลยีและทันสมัย  สนใจแฟชั่น (2)  กลุมอนุรักษนิยม ไมทํากิจกรรมบันเทิงเฮฮา 
(3) กลุมตองการประสบความ สําเร็จในชีวิต  ตองการเปนผูนํา (4)  กลุมมีอุดมการณเพื่อสังคม ทํา
กิจกรรม กุศลสังคม (5) กลุมมีความสุขพอใจในชีวิต ทํากิจกรรมกุศลสังคม ใหความสําคัญเรื่อง
บานและครอบครัว  (6)   กลุมบันเทิงเฮฮา  ทํากิจกรรมบันเทิงเฮฮา ไมมีความสนใจตอส่ิงรอบตัว 
ไมอนุรักษ วัฒนธรรม (7) กลุมเฉื่อยชา ไมทํากิจกรรมไมใหความสนใจในเรื่องตาง ๆ ยกเวนอาหาร
ฟาสฟูด (8) กลุมอารมณรุนแรง   ทํากิจกรรมศึกษาหาความรู  สนใจ ตองการความสําเร็จ  
         นทีรัย เกรียงชัยพร (2543) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคชายใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูชาย
อายุ 12-49 ป ที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 612 คน แบงออกเปน 3 ชวงอายุ  คืออายุ 12-19 
ป 20-29 ป และ 30-49 ป พบวา มิติกิจกรรมนั้นสามารถแบงออกไดเปน 8 กลุม มิติความสนใจ
สามารถ แบงออกไปเปน 11 กลุม และมิติความคิดเห็นแบงไดเปน 13 กลุม ซ่ึงเมื่อทําการรวมทั้ง 3 
มิติเขาดวยกัน สามารถแบงรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยางไดเปน 14 กลุม ไดแก 1. กลุมมี
ความสุขทั้งกับตัวเองและสังคม 2. กลุมรักการทํางาน 3. กลุมรักความหรูหรา รํ่ารวย 4. กลุมทันสมยั 
5. กลุมชอบความทาทาย 6. กลุมพึงพอใจในตนเอง 7. กลุมสนใจ การเมือง 8. กลุมทําตามกฎเกณฑ
ของสังคม   9. กลุมส้ินหวังหมดกําลังใจ   10. กลุมชอบ   สังสรรค  สนทนา   11. กลุมหัวสมัยใหม 
12. กลุมอนุรักษนิยม 13. กลุมชีวิตเรงรีบ และ 14. กลุมชอบกีฬา  
         พรกมล รัชนาภรณ (2542) ศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการเปดรับสื่อ และ
พฤติกรรมการบริโภคสินคาของวัยรุนในจังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาเฉพาะนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษามีจํานวนทั้งสิ้น 441 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ   แบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่  คา
รอยละ คาเฉลี่ย คา t-test การวิเคราะหปจจัย และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยใช 
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS WINDOW  ในการประมวลผล   ซ่ึงผลการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
1. รูปแบบการดําเนินชีวิตของวัยรุนในจังหวัดเชียงใหมสามารถแบงออกเปน 11 กลุม คือ กลุมรัก
กีฬา, กลุมชอบสินคาใหม ๆ , กลุมชอบเลนคอมพิวเตอร, กลุมนักเรียน, กลุมนักเที่ยว, กลุมสนใจใน
ศาสนา, กลุมรักบาน, กลุมรักเฮฮา, กลุมนักอาน, กลุมรักดนตรีและกลุมไมจริงจังกับชีวิต 2. พฤติ-
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กรรมการเปดรับสื่อของวัยรุนในจังหวัดเชียงใหม พบวามีการเปดรับสื่อในระดับมากโดยเฉพาะ
อยางยิ่งส่ือโทรทัศน   รองลงมาคือ  ส่ือวิทยุ  สําหรับพฤติกรรมการบริโภคสินคาของวัยรุนใน
จังหวัดเชียงใหม พบวานิยมบริโภคอาหารประเภทฟาสตฟูด  เลือกซื้อเสื้อผาตามหางสรรพสินคา  
3. วัยรุนในจังหวัดเชียงใหมมีลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เหมือนกับเจเนอเรชั่นวาย ใน
กรุงเทพมหานครคือ ใหความสนใจในเรื่องการเรียน เร่ืองอนาคต การแตงกาย  ชอบเลนกีฬา เปดรับ
ส่ือในระดับมาก 
         ธนาพงษ จันทรชอน (2546) ศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารและทัศนคติของผูชมที่มีตอสถานีขาวโทรทัศนเนชั่น ชาแนล ยูบีซี 8 พบวา ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรทุกตัวแปร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดรวมตอครอบครัวมี
ความสัมพันธกับรูปแบบดําเนินชีวิตทั้ง 5 แบบ ตามแนวคิดของ โบ ไรเมอร แตกตางกันไป โดย
ผูชมเพศชายและเพศหญิงจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตทั้ง 5 แบบแตกตางกัน ผูชมที่มีอายุและอาชีพ
ที่แตกตางกันจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เนนสังคม (Social Orientation) รูปแบบการดําเนินชีวิตที่
เนนบันเทิง (Entertainment Orientation) และรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เนนบานและครอบครัว 
(Home and Family Orientation) แตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบอีกดวยวาผูชมที่มีระดับการศึกษาที่
แตกตางกันจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตแตกตางกันดวย 
 ขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร (2541) ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร และศึกษาถึงความสัมพันธของ
รูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยทําการวิจัยเชิง
สํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ทําการประมวลผล
โดยโปรแกรม    SPSS Window  ใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณา การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 
T – test และ ANOVA การวิเคราะหปจจัย และการหาคาสัมประสิทธสัมพันธแบบเพียรสัน 
ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 1. รูปแบบการดําเนินชีวิตของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร สามารถจัดแบงไดเปน 7 กลุม
คือ กลุมที่มีแนวคิดอนุรักษ กลุมชอบทํากิจกรรมสังคม กลุมไมใสใจสิ่งแวดลอม กลุมเด็กบาน กลุม
มีอุดมการณ กลุมรักตัวเอง และกลุมบันเทิงเฮฮา 
 2. พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับปานกลาง และลักษณะทางประชากร ดานเพศ และรายไดสวนบุคคล ไมมีความแตกตางใน
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 3. รูปแบบการดําเนินชีวิตของเยาวชนในกรุงเทพมหานครที่ไดจากการวิจัยนี้ทั้ง 7 กลุม มี
ความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
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 ยูอิ  นากามูระ (2539) ศึกษาถึงพลวัตของวัฒนธรรมบริโภคและรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
วัยรุนไทยในเขตมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ นักเรียนหญิงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 
ของโรงเรียน  3 แหง  ที่อยูในเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร   ซ่ึงไดแกโรงเรียนสาธิตแหง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  โรงเรียนเซ็นตจอหน และโรงเรียนหอวัง คัดเลือกโดยใชวิธีการสุม
ตัวอยาง แบบแบงชวงชั้นและสัดสวน ในการศึกษาครั้งนี้เลือกสินคาชนิดหนึ่งที่เปนตัวแทนของ
วัฒนธรรมการบริโภคของวัยรุน ไดแกสินคาที่มีรูปการตูน ซ่ึงกําลังไดรับความนิยมอยางสูงจาก
วัยรุนในกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษาไดวา รูปแบบการบริโภคสินคาที่มีรูปการตูนของยี่หอ
หนึ่งของกลุมตัวอยาง  มีลักษณะเปนวัฒนธรรมกระแสหลัก ซ่ึงอาศัยอยูใตการกําหนดของระบบ
ตลาด ถึงแมวาผูบริโภคจะรูสึกถึงการมีเอกลักษณของวัยรุนสวนหนึ่ง กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้ง
นี้พยายามที่จะแสดงความเลียนแบบและความแตกตาง โดยมีความมั่งคั่งและการใชชีวิตที่แสดง
ความหรูหรามากกวาคนอื่นหรือเหมือนคนอื่นในกลุมตัวอยาง สังเกตไดชัดโดยอาศัยสินคาที่มีรูป
การตูนนั้น ซ่ึงกําลังเปนท่ีนิยมกันอยูในกลุมเพื่อนหรือกลุมวัยเดียวกันนั้นเปนสัญลักษณที่แสดง
สถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจของผูบริโภคดวย เนื่องจากเปนสินคาที่ผลิตในตางประเทศ และมี
ราคาแพงอีกดวย 

ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู (2540) ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
และพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร พบวา 1. รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 6 กลุม คือกลุมรักสวยรักงาม กลุม
นักเที่ยว กลุมเด็กเรียน กลุมเอาแตตนเอง กลุมนักฝน และกลุมรักบาน  2. เจเนอเรชั่นวายใน
กรุงเทพมหานคร   มีลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เหมือนกับเจเนอเรชั่นวายในสังคม
อเมริกัน คือ เปดรับสื่อในระดับมาก ชอบเลนกีฬา ตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอมและพิษ
ภัยของยาเสพติด และการแตงกาย สวนลักษณะที่ตางกันคือ เจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครให
ความสําคัญกับครอบครัว และไมคอยสนใจและไมนิยมใชสินคาที่มีเทคโนโลยีช้ันสูง ในขณะที่เจ
เนอเรชั่นวายในสังคมอเมริกันที่ตรงกันขาม  3. ลักษณะของเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครที่
ตรงตามนิยามของนักการตลาดในเมืองไทย คือ ตามแฟชั่น ใชเส้ือผาจากตางประเทศ ตองการสิทธิ
เสรีภาพ และการยอมรับสังคม ลักษณะที่ไมตรงตามนิยาม คือ ไมคอยสนใจและไมนิยมใชสินคา
เทคโนโลยีสมัยใหมกันมากนัก 

ปกรณ  สิทธิเลิศ (2545) ไดศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของวัยรุนในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม จํานวน 300 ราย ผลการศึกษาพบวา กิจกรรมหลังเลิกเรียนของวัยรุนสวนใหญคือ ดูแล
ตัวเอง เชน ซักผารีดผา ชวยงานบานผูปกครอง กิจกรรมในการพักผอนคือดูโทรทัศนและฟงวิทยุ 
วัยรุนชายสวนใหญจะใชเวลาวางในการเลนกีฬาฟุตบอล ความสนใจ : ชอบทองเที่ยวตามแหลง
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ธรรมชาติมากกวาเที่ยวสถานบันเทิงกลางคืน และความคิดเห็น : วัยรุนมีความเห็นเหมือนกันวาการ    
ชอปปงตามรานขายของถูกขางถนนดีกวาหางสรรพสินคา เห็นดวยวาสุขภาพเปนเรื่องที่สําคัญมาก 
และเห็นดวยกับการเลนกีฬาวาชวยทําใหหางไกลยาเสพติด ทําใหสุขภาพดี รูปรางดี วัยรุนไมเห็น
ดวยกับการทดลองสูบบุหร่ีและการเลนพนันฟุตบอล 
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