
บทที่ 1 
บทนํา 

 
สภาวะการตลาดโลกปจจุบนัมีการแขงขนักันอยางรุนแรง และการเติบโตของเศรษฐกิจ

ไทยไดมีผลทําใหตลาดสินคาและบริการในประเทศกลายเปนตลาดสากล ทําใหยุทธวธีิการตอสูทาง
การตลาดตองเขมขนขึ้นกวาเดิมเปนอันมาก มีผลตอผูบริโภคในรูปแบบตางกันและในสวนของ
พฤติกรรมผูบริโภคก็ไดรับผลกระทบมากที่สุด อิทธิพลของกระแสการเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยี
สมัยใหมไดเขามามีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภค ผูบริโภคสมัยใหมในสภาพโลกไร
พรมแดนตางไดรับขอมูลขาวสารมากขึ้นกวาเดิม มีการรบัรูขอมูลมาก ทําใหมีทางเลือกในการซื้อ
สินคาและบริการมากกวาเดมิ ทําใหผูประกอบการและผูผลิตสินคาและบริการหันมาใหความสําคญั
เกี่ยวกับความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคกันมากขึ้น  โดยเฉพาะรูปแบบในการดําเนินชวีิต
ของผูบริโภค เนื่องจากการตลาดในสมัยใหมมุงเนนที่ผูบริโภคเปนสําคัญ     (customer – oriented)    
จึงตองมีการศกึษาวา ทําอยางไรจึงจะเสนอสินคาและบริการใหผูบริโภคหรือลูกคาไดรับความพึง-
พอใจ และในขณะเดียวกนัผูประกอบการและผูผลิตก็ไดรับผลกําไรดวย (พิบูล  ทีปะปาล, 2545)  

ส่ิงที่ทําใหผูบริโภคสามารถเจาะเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ คือ การ
แบงสวนตลาด (Market Segmentation) โดยในอดีตมักใชเกณฑการแบงตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและภูมิศาสตรเปนหลักเพราะเปนวิธีที่งาย แตในปจจุบนัถือวาเปนเกณฑที่
คอนขางกวางเกินไป  ไมสามารถเขาใจถึงปจจัยทีก่อใหเกิดพฤติกรรมของผูบริโภคไดดีเทาที่ควร 
 รูปแบบการดําเนินชวีิต (Lifestyle) ของผูบริโภค  เปนปจจัยหนึ่งที่มอิีทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อของผูบริโภค  และมีความสําคัญในการวางแผนการตลาด  เพราะจะชวยกาํหนดวาจะทํา
อะไร  อยางไร    เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย   เพื่อที่แผนการตลาดจะไดประสบความสําเร็จโดยไม
ส้ินเปลืองงบประมาณเกินจําเปน ในการสูญเสียไปกับการลงทุนที่ไมเขาถึงกลุมเปาหมาย (นทีรัย  
เกรียงชัยพร, 2543)     โดยบทบาทของรูปแบบการดําเนินชวีติเปนตวัจูงใจทําใหเกดิการซื้อสินคา 
(A Basic Motivator) เชน ความปรารถนาที่จะรักษาและเพิ่มพนูรูปแบบการดําเนนิชีวิตในปจจุบนั
ทําใหเกิดกจิกรรมการตัดสินใจซื้อและใชสินคา      ความตองการที่จะตัดสินใจซื้อนี้เกิดมาจากเรา
คือใคร เราเปนอะไร และปญหาและโอกาสที่เราประสบในชีวิต และบทบาทของรูปแบบการดําเนนิ
ชีวิตจะมีการเปลี่ยนแปลงอนัเนื่องมาจากผลของการตัดสินใจเกีย่วกับสินคาที่จะกอใหเกิดขาวสาร
จูงใจและทัศนคติ ขาวสารนี้จะเปลีย่นหรือเสริมแรง (Reinforce) กับรูปแบบการดําเนนิชวีิต

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 2 

เชน การใชชวีิตหรือการประเมินผลวันหยดุสัปดาหอาจนําไปสูรูปแบบการดําเนนิชวีิตหรือใชชีวิต
ในการทองเทีย่ว (Travel-oriented Lifestyle) ในระดบัสูงกวาเดิม ซ่ึงรูปแบบการดําเนินชวีิตอาจ
เปล่ียนแปลงถาเกิดมีการเปลีย่นแปลงในตวับุคคล กลุมอางอิงครอบครัว เปนตน 

รูปแบบการดําเนินชวีิต เปนเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตหรือการใชชีวิตของผูบริโภคและเพื่อจําแนกประเภทของผูบริโภค โดยทั้งตัวบุคคลและ
ครอบครัวมีรูปแบบการดําเนินชีวิต ซ่ึงรูปแบบการดําเนินชวีิตของครอบครัวสวนหนึ่งถูกกําหนด
โดยรูปแบบการดําเนินชวีิตของสมาชิกครอบครัวแตละคน โดยมีปจจัยตาง ๆ  ไดแก  ขั้นตอนของ
วงจรชีวิตของบุคคล ปจจัยทางประชากรศาสตร (อายุ รายได ฯลฯ) และชั้นทางสังคม (อิทธิพลของ
อาชีพ การศึกษา ฯลฯ) มีอิทธิพลตอการปรับแตงรูปแบบของการดําเนินชวีิตของครอบครัว ซ่ึงใน
การวัดรูปแบบการดําเนนิชวีิตของผูบริโภค จะเปนการวัดถึงสิ่งที่ผูบริโภคแตละบคุคลกระทํา หรือ
เรียกวา AIO (อดุลย  จาตรุงคกุล, 2545) วิเคราะหเกีย่วกับการทํากจิกรรม (A : Activities) ซ่ึง
เกี่ยวกับปฏิกิริยาที่แสดงออก  วิเคราะหเกี่ยวกับความสนใจ    (I : Interest)   ซ่ึงเปนความสนใจใน
เร่ืองราว    เหตุการณและวตัถุ    โดยมีระดับของความตื่นเตนที่เกิดขึน้เมื่อตั้งใจหรอืไมไดตั้งใจกบั
มัน และวิเคราะหเกี่ยวกับความคิดเห็น (O : Opinions) เปนไปในรูปคําพูดหรือเขียน “ตอบ” ที่
บุคคลตอบตอสถานการณทีก่ระตุนเราที่มกีารถามคําถาม ความคดิเห็นเราใชเพือ่อธิบายการแปล
ความหมาย การคาดคะเนและการประเมินคาโดยขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจะใชเปนหลักในการ
พัฒนาสินคาและบริการ ตั้งราคา การสงเสริมการตลาด ตลอดจนการวางกลยุทธตางๆใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม ปจจุบันประชากรของประเทศไทยประกอบอาชีพ
ทางการเกษตรหรือเปนเกษตรกรถึงรอยละ 77 (วิทวัส ชัยปาณี, 2546) ซ่ึงเกษตรกรเปนทั้งผูผลิตและ
ผูบริโภคสวนใหญของประเทศโดยเฉพาะเขตภาคเหนือมีพื้นที่ทําการเกษตรเปนอันดบั 2 คิดเปน
รอยละ 23.6 รองจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีพื้นที่ทําการเกษตรรอยละ 45.6 ของพื้นที่ทํา
การเกษตรทั้งหมดในประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2546) นอกจากนีภ้าคเหนือยังมจีํานวน
เกษตรกรมากถึง 7,745,427 คน หรือรอยละ 64.44 (ฝายขอมูล กรมสงเสริมการเกษตร, 2546) 
เกษตรกรในภาคเหนือจึงนับเปนกลุมผูบริโภคที่มีความสาํคัญกลุมหนึ่ง โดยเฉพาะเกษตรกรในเขต
ภาคเหนือตอนบนพื้นทีจ่ังหวัดเชียงใหม ลําพูน พะเยา และเชยีงราย ที่ทําการเกษตรประเภท
เพาะปลูก เล้ียงสัตว และประมงน้ําจดื เปนตน ทั้ง 4 จังหวัดมเีขตพื้นที่ติดตอกันในการทําการเกษตร
และการคาขายผลผลิตทางการเกษตร มีเขตพรมแดนใกลเคียงกับประเทศเพื่อนบานในการทําธุรกิจ
การคา อีกทั้งยังเปนเขตเกษตรเศรษฐกิจของประเทศอีกดวย (กองเศรษฐกิจการเกษตร, สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตร, 2530) โดยรัฐบาลไดกําหนดเขตเกษตรเศรษฐกจิตามลักษณะกลุมจังหวัดทีม่ี
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ลักษณะคลายคลึงกัน ปจจยัที่นํามาใชเปนหลักเกณฑแบงเขตที่สําคัญ    ไดแก   พืชเศรษฐกจิ   
ประเภทของฟารม    และรายไดหลักของเกษตรกร  เปนตน  จังหวัดเชียงใหม เชยีงราย ลําพูนและ
พะเยา  มีแนวโนมที่จะเปนภาคการผลิตสินคาและอุตสาหกรรมการเกษตรที่สําคัญ เปนศูนยกลาง
ตลาดสินคาเกษตรขนาดใหญในอนาคต (บุญชู โรจนเสถียร, 2546) และผูบริโภคที่เปนกลุม
เกษตรกรจะมกีําลังในการซือ้หรือบริโภคสินคาที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตและประกอบอาชีพกัน
มากขึ้นอีกดวยในอนาคต 
 ดังนั้น การศกึษารูปแบบการดําเนินชวีิตของเกษตรกรในจังหวดัเชียงใหม ลําพูน พะเยา 
และเชียงราย จะเปนประโยชนตอผูประกอบการและนักการตลาดในการนําขอมูลเบื้องตนมาใช
พิจารณาเพื่อพฒันาสินคาและบริการใหตรงกับความตองการ   สรางผลิตภัณฑและกลยุทธใหม ๆ
ขึ้นมาเพื่อสนองความตองการของผูบริโภคที่เปนกลุมเกษตรกร รวมทั้งเปนแนวทางในการพัฒนา 
ศักยภาพของเกษตรกรใหมคีุณภาพชวีิตทีด่ีขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของเกษตรกรในจังหวัดเชยีงใหม ลําพูน พะเยาและ
เชียงราย 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ไดทราบถึงรูปแบบการดาํเนินชวีิตของเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม ลําพูน พะเยาและ
เชียงราย 
 2. สามารถนําไปเปนขอมูลเบื้องตนเพื่อเปนแนวทางในการวิจยัและพฒันาดานตางๆ เชน 
การถายทอดความรูใหเกษตรกร การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ ของเกษตรกรทีจ่ะ
สงผลตอภาคการผลิตและการบริโภคของประเทศไทยในอนาคต 
 3. เปนประโยชนตอการพฒันาสินคาและสรางผลิตภัณฑใหม ๆ ขึ้นมา เพื่อสนองความ
ตองการของผูบริโภคที่เปนเกษตรกร 
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1.4 นิยามศัพท 
 รูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง แบบแผนของการดํารงชีพหรือใชชีวิต 
ตลอดจนแบบแผนของการบริโภคที่นํามาใชในสังคมของแตละบุคคลในสมาชิกของกลุม ช้ันทาง
สังคมและวัฒนธรรม 
 เกษตรกร (Farmers) หมายถึง บุคคลที่มีอาชีพทําการเกษตรประเภทการเพาะปลกูพืชไร 
พืชสวน การเลี้ยงสัตว และการทําประมงน้ําจืด ซ่ึงอยูในเขตภาคเหนอืตอนบนในจงัหวัดเชียงใหม 
ลําพูน พะเยาและเชียงราย โดยเปนผูผลิตผลผลิตทางการเกษตรเพื่อนําไปขายหรือแปรรูปเปนสินคา 
รวมทั้งเปนผูบริโภคสินคาที่เกี่ยวของกับการดําเนินชวีิตและการทําการเกษตร 
 กิจกรรม (Activities) หมายถึง การกระทําหรือปฏิกิริยาของผูบริโภคที่แสดงออกจากการ
ทําสิ่งตาง ๆ เชน การทํางาน งานอดิเรก การใชเวลาในวันหยุดพักผอน การเขาเปนสมาชิกสโมสร  
ชมรมหรือรวมทํากิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน เชน กฬีา เปนตน รวมทั้งพฤติกรรมที่ผูบริโภคได
แสดงออกจากการจับจายของเพื่อเลือกซื้อสินคาและบริการ  
 ความสนใจ (Interest) หมายถึง ความสนใจในเรื่องราว เหตุการณหรือวัตถุ โดยมรีะดับ
ความตื่นเตนทีเ่กิดขึ้น เมื่อไดตั้งใจหรือใหความเอาใจใสเปนพิเศษกับครอบครัว บาน งาน สังคม
หรือชุมชน การพักผอน แฟชั่น อาหาร ส่ือตาง ๆ และความสําเร็จที่ไดรับ  
 ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง คําพูดหรือการเขียนเพื่อ “ตอบ” ของบุคคลตอ
สถานการณตาง ๆ ที่กระตุนเรา ในลักษณะที่มกีารถามคําถามแบบความคาดหวัง เพื่อการตีความ
และการประเมินผล ในเรือ่งของความคิดเห็นของตนเองตอสังคม การเมือง ธุรกิจ เศรษฐกจิ 
การศึกษา สินคาและบริการ อนาคตของตนเองและวัฒนธรรมในสังคมนั้น ๆ  
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