
บทท่ี  5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา
ของสตรี  ในอําเภอกระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี  ในอําเภอกระทุมแบน  จังหวัด
สมุทรสาคร และศึกษาปญหาที่พบในการเลือกซ้ือครีมบํารุงผิวหนาของสตรี ในอําเภอกระทุมแบน
จังหวัดสมุทรสาคร

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี  1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางมีทั้งหมด 200 คน  กลุมอายุ 19-35 ปมากที่สุด รอยละ 82.5  จบการศึกษาสูง

สุดปริญญาตรีมากที่สุดรอยละ 25.0  มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท รอย 70.0 มีอาชีพ
พนักงานบริษัท รอยละ 82.5

สวนท่ี  2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี    และ
สวนท่ี  3  ปญหาในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี  ในอําเภอกระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร

สามารถสรุปผลไดวา ปจจัยสวนประสมการตลาดทั้งหมดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญทุกปจจัยที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ตามลําดับ  ไดแก ราคา  ผลิตภัณฑ  การสงเสริม
การตลาด และชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี  และ
ปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรีทั้งหมดที่ผูตอบแบบสอบถามพบที่มีคาเฉลี่ยโดย
รวมอยูในระดับมาก ตามลําดับ  ไดแก ราคา  ผลิตภัณฑ  การสงเสริมการตลาด และชองทางการ
จัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี  ดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  คุณภาพผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกวันหมดอายุ และรายละเอียดบอก
สวนผสม วิธีการใชชัดเจน

ปญหาดานผลิตภัณฑที่พบที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหายอยดานผลิต
ภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว  ไมมีฉลากแสดง
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ความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน และไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑ
ชัดเจน

ปจจัยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ย       
สูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน และ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
บรรจุภัณฑ

ปญหาดานราคาที่พบที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหายอยดานราคาที่มี         
คาเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน และ ราคาไมเหมาะสม
เมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป
การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด  และการจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่พบที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหายอย
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาด
บอย  สถานที่จําหนายไกลบาน  และการจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสงเสริม
การตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  การสงเสริมการตลาด การโฆษณา  และมีตัวอยาง
ใหทดลองใช

ปญหาดานสงเสริมการตลาดที่พบที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหายอยดาน
สงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช
ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะนํา  และไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกอายุ พบวา ปจจัยที่ทุกกลุมอายุใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปจจัย
ดานผลิตภัณฑ และปญหาที่พบในการซื้อ กลุมอายุ 19-35 ป และมากกวา 50 ป ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดคือปญหาดานผลิตภัณฑ (ตามตารางที่ 5.1)

ตารางที่ 5.1 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ

อายุ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
12-18 ป -การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ

-คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน

-

19-35 ป -คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุ ของผลิตภัณฑชัดเจน

-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว

36-50 ป -มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน -

มากกวา
50 ป

-สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมช้ืนขึ้น
-มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ
-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน
-คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
-รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน
-มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

-ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจกั
-ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
-คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก
-ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
-รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการ
ใชชัดเจน
-ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยที่กลุมรายได 5,001-10,000 บาท 10,001-
15,000 บาท  15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  ใหความ
สําคัญในระดับมากที่สุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปญหาที่พบในการซื้อที่กลุมรายได 5,001-
10,000 บาท  20,001-25,000 บาท  25,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คอืปญหาดานผลิตภัณฑ (ตามตารางที่ 5.2)

ตารางที่ 5.2 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได

รายได ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
5,001-
10,000
บาท

-มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ
-คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
-รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน
-มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว

10,001-
15,000
บาท

-คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน

-

15,001-
20,000
บาท

-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน -

20,001-
25,000
บาท

-ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก
-กลิ่นของผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
-มีหลายขนาดใหเลือก

-ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก
-ไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ

25,001-
30,000
บาท

-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
-มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

-ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
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ตารางที่ 5.2 (ตอ)

รายได ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
มากกวา
30,000
บาท

-มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ
-ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก
-การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
-เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย
-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน
-มีหลายขนาดใหเลือก
-รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน
-มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

-ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร  สารสกัดจากธรรม
ชาติ
-ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก
-ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
-เปนผลิตภัณฑไมไดผลิตในประเทศ
-คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามอาชีพ พบวา ปจจัยที่กลุมอาชีพ พนักงานบริษัท  เจาของกิจการหรือ
ธุรกิจสวนตัว  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ แมบาน และอ่ืน ๆ ไดแก รับจางทั่วไป ใหความ
สําคัญในระดับมากที่สุดคือปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปญหาที่พบในการซื้อที่กลุมอาชีพพนกังาน
บริษัท  รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และแมบาน ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหา
ดานผลิตภัณฑ (ตามตารางที่ 5.3)

ตาราง 5.3 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
พนัก
งาน
บริษัท

-คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต ภัณฑชัดเจน

-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว

-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต ภัณฑชัดเจน -

รับราช
การ

-สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมช้ืนขึ้น
-ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก
-การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน
-คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต ภัณฑชัดเจน
-รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน
-มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

-ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมช้ืน
-ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก
-ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
-คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก
-ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
-รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการ
ใชชัดเจน
-ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน
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ตาราง 5.3   (ตอ)

อาชีพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
พนัก
งานรัฐ
วิสาห
กิจ

-สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมช้ืนขึ้น
-ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก
-กลิ่นของผลิตภัณฑ
-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน
-คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต ภัณฑชัดเจน
-มีหลายขนาดใหเลือก
-รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน
-มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

-ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
-ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย
-รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการ
ใชชัดเจน
-ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

แมบาน -สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมช้ืนขึ้น
-มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ
-การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน
-คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต ภัณฑชัดเจน
-รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน
-มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

-ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมช้ืน
-ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร  สารสกัดจากธรรม
ชาติ
-ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว
- คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก
-ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
-ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย
-รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการ
ใชชัดเจน
-ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

อื่น ๆ -รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน
-มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามอายุ พบวา กลุมอายุ 12-18 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ
ปจจัยดานราคา และปญหาที่พบในการซื้อกลุมอายุ 12-18 ป และมากกวา 50 ป ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดคือปญหาดานราคา (ตามตารางที่ 5.4)

ตาราง 5.4 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ราคา จําแนกตามอายุ

อายุ ปจจัยดานราคา ปญหาดานราคา
12-18 ป -ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ -ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน

มากกวา
50 ป

- -ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน

สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา กลุมรายได 20,001-25,000 บาท และ 25,001-
30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกับปจจัยดานราคา และปญหาที่พบในการซื้อกลุม
รายได 20,001-25,000 บาท และ 25-001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหา
ดานราคา (ตามตารางที่ 5.5)

ตาราง 5.5 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ราคา จําแนกตามรายได

รายได ปจจัยดานราคา ปญหาดานราคา
20,001-
25,000
บาท

-มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน -ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน

25,001-
30,000
บาท

-มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน -
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ  และแมบาน ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดคือปจจัยดานราคา และปญหาที่พบในการซื้อกลุมนักเรียนหรือนักศึกษา  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และแมบาน ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหาดานราคา (ตามตารางที่ 5.6)

ตาราง 5.6 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา และ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ราคา จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ ปจจัยดานราคา ปญหาดานราคา
นัก
เรียน/
นัก
ศึกษา

- -ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน

พนัก
งานรัฐ
วิสาห
กิจ

-มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน -ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน

แมบาน -มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน -ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน
-ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกอายุ  พบวา กลุมอายุ 12-18 ป และ มากกวา 50 ป ใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุดคือปจจัยชองทางการจัดจําหนาย   และปญหาที่พบในการซื้อกลุมอายุ มากกวา 50 ป ให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (ตามตารางที่ 5.7)

ตาราง 5.7 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ

อายุ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
12-18 ป -ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป -
มากกวา

50 ป
- การมีสินคาวางขายตลอดเวลา -สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก

-ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา กลุมรายได 20,001-25,000 บาท และ 25,001-
30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  และปญหาที่
พบในการซื้อ กลุมรายได 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (ตามตารางที่ 5.8)

ตาราง 5.8 แสดงสรปุปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายได

รายได ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
20,001-
25,000
บาท

-สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก -สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก

25,001-
30,000
บาท

-ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป -การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด

มากกวา
30,000
บาท

- -สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก
-ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย
-ไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน หรือ ไปรษณีย
-ไมมีสินคาวางขายทั่วไป
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมากที่
สุดคือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปญหาที่พบในการซื้อกลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจหความ
สําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (ตามตารางที่ 5.9)

ตาราง 5.9 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา และ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
นักเรียน
/ นักศึก
    ษา

- -

พนัก
งานรัฐวิ
สาหกิจ

-สถานที่ที่จําหนายใกลบาน
-ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป

-สถานที่จําหนายไกลบาน
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามอายุ พบวา กลุมอายุ 12-18 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด  และปญหาที่พบในการซื้อกลุมอายุ12-18 ป และมากกวา 50 ป ให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหาดานการสงเสริมการตลาด (ตามตารางที่ 5.10)

ตาราง 5.10 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ

อายุ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
12-18 ป -การโฆษณา

-การสงเสริมการตลาด
-ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย
-ไมมีการสาธิตวิธีการใช

มากกวา
50 ป

- -ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย
-ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะนํา
-ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช
-ไมมีการสาธิตวิธีการใช
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา กลุมรายได 20,001-25,000 บาท และ25,001-
30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปญหาที่พบ
ในการซื้อ กลุมรายได 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาท ใหความ
สําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหาดานการสงเสริมการตลาด (ตามตารางที่ 5.11)

ตาราง 5.11 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได

รายได ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
20,001-
25,000
บาท

-มีการสาธิตการใช
-มีตัวอยางใหทดลองใช

-ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

25,001-
30,000
บาท

-การโฆษณา -ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะนํา

มากกวา
30,000
บาท

- -ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมนักเรียนหรือนักศึกษา  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปญหาที่พบในการซื้อ กลุม
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และแมบาน ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหาดานการสงเสริมการ
ตลาด (ตามตารางที่ 5.12)

ตาราง 5.12 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
นัก
เรียน/
นัก
ศึกษา

-การโฆษณา
-การสงเสริมการตลาด

-

พนัก
งานรัฐ
วิสาห
กิจ

-การโฆษณา -ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะนํา
-ไมมีการสาธิตวิธีการใช

แมบาน - -ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช
-ไมมีการสาธิตวิธีการใช

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความนิยมตอตราสินคาของครีมบํารุง
ผิวหนา 3 อันดับแรก ไดแก OLAY  PONDS  และ NIVEA ตามลําดับ

จากการศึกษา พบวา ความถี่ในการซื้อที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อครีมบํารุงผิวหนา ที่ซ้ือมาก
ที่สุดคือ ซ้ือ 2 เดือนตอคร้ัง  และซ้ือจากหางสรรพสินคามากที่สุด  และวัตถุประสงคในการซื้อครีม
บํารุงผิวหนามาใชเพื่อตองการเพิ่มความชุมชื้นใหกับผิวหนามากที่สุด

จากการศึกษา พบวา การเปลี่ยนแปลงราคาของครีมบํารุงผิวหนาตอผูตอบแบบสอบถาม
ของตราสินคาที่ใชประจํามีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือไม สวนใหญ พบวา มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
มาก   และหากตราสินคาที่ใชประจําไมมีวางจําหนายขณะนั้น สวนใหญจะไมซ้ือตราสินคาอื่นแทน
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เหตุผลเพราะเชื่อมั่นในคุณภาพตราสินคาเดิม  สวนกลุมที่ซ้ือตราสินคาอื่นแทน เหตุผลเพราะใชได
เหมือน ๆ กัน

สวนการสงเสริมการขายที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจมากที่สุด คือ การมีสินคา
ตัวอยางใหทดลองใช  และยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมสินคาที่ผลิตในประเทศ

จากการศึกษา พบวา ปญหาที่พบในการเลือกซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี ในอําเภอ
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ดังนี้

ปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาอันดับแรก        
คือ ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว

ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาเปนอันดับแรก คือ       
ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน

ปญหาการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาเปนอันดับ
แรก คือ ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาเปน
อันดบัแรก คือ  ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย

อภิปรายผลการศึกษา
การศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา           

ของสตรี  ในอําเภอกระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร  และปญหาที่พบในการเลือกซื้อครีมบํารุง
ผิวหนาของสตรี  อภิปรายผลไดดังนี้

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี ในอําเภอกระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร ดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับ
แรก คือ คุณภาพผลิตภัณฑ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิรฐาพร  ธีระเกียรติกังวาลและคณะ 1

ไดศึกษาเรื่องปจจัยการรับรูตําแหนงและปจจัยในการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตาง
ประเทศของผูบริโภค  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอตรายี่หอคือ คุณภาพของผลิตภัณฑ  ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซ้ือ คือ ดานเนื้อผลิตภัณฑ แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ พรประภา  ซ่ือสมศักดิ์ 2 พบวา

                                                          
1 จิรฐาพร ธีระเกียรติกังวาล และคณะ, “การศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดและปจจัยในการตัดสินใน

เลือกซื้อเคร่ืองสําอางนําเขาจากตางประเทศของผูบริโภค” [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา.
http://www2.acc.chula.ac.th/~mbarsch/data/22.htm  (20 พฤศจิกายน 2547)

2 พรประภา ซื่อสมศักดิ์, “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิต
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทําใหหนาขาวของสตรี เปนอันดับ
แรก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนคุณสมบัติดานผลิตภัณฑ ไดแก มีความปลอดภัยในการใชไม
เกิดการแพ  และทาแลวไมเหนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว

 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเปนอันดับแรก คือมี
ปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พรประภา  ซ่ือสมศักดิ์ พบวา       
ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับจากผลิตภัณฑ

ปจจัยสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสงเสริมการตลาดเปน
อันดับแรก คือ  การสงเสริมการขาย  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  พรประภา  ซ่ือสมศักดิ์ พบ
วา ผูบริโภคใหความสําคัญความนาเชื่อถือของผูทําการโฆษณาสินคา  ความนาสนใจของโฆษณา
ขอความที่ใชในการโฆษณา การลงโฆษณาในวารสาร โฆษณาที่มีความถี่สูงทางโทรทัศน วิทยุ          
มีการรับประกันคุณภาพหรือหากไมพอใจยินดีคืนเงิน การลดราคาสินคา การแจกของตัวอยาง และ
การใหคูปองสวนลด การใหคําแนะนําของพนักงานขายและการสาธิตการใชสินคา

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนายเปนอันดับแรก คือ ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป

ขอคนพบ
 จากการศึกษา พบวา ตราสินคาที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมใชนอยกวาตราสินคาอื่น ๆ        

ไดแก  ESTEE LAUDER  EUCERIN  LANCOME และ PAN  COSMETIC
สวนสถานที่จัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือนอย ไดแก รานเครื่องสําอางโดย

เฉพาะ ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความจงรักภักดีตอตราสินคา ผูจัดจําหนาย
หรือบริษัทผูผลิตควรจําหนายหรือผลิตผลิตภัณฑตราสินคาที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือใหมีวาง
ขายในทองตลาดตลอดเวลา

บริษัทผูผลิตครีมบํารุงผิวหนาควรผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพผลิตภัณฑดีหรือพัฒนา            
คุณภาพผลิตภัณฑอยูเสมอ เนื่องจากมีความจงรักภักดีตอตราสินคาและผูตอบแบบสอบถามยังเลือก
ที่ไมซ้ือตราสินคาอื่นแทนเพราะเชื่อมั่นในคุณภาพของตราสินคาเดิม

แหลงขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับทราบขอมูลนอย ไดแก วิทยุ  หนังสือพิมพ          
แผนปายโฆษณา

                                                                                                                                                                     
ภัณฑท่ีทําใหผิวหนาขาวของสตรี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” , การคนควาอิสระ  ธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2544.

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



100

 การสงเสริมการขายที่ไดรับความสนใจนอย ไดแก การใหคูปองสวนลด  การใหของแถม
ไมจําเปนตองจัดการสงเสริมการขายดานนี้

ครีมบํารุงผิวหนาที่มีแหลงผลิตในประเทศไดรับความนิยมซ้ือมากกวาครีมบํารุงผิวหนาที่มี
แหลงผลิตจากตางประเทศ

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนา และปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม ในอําเภอ
กระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร ในลําดับแรก  ดังนี้
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ตารางที่ 5.13 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาและปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอายุ  รายไดตอเดือนและอาชีพ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
12-18 ป คุณภาพผลิตภัณฑ ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการ

ดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน
19-35 ป คุณภาพผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยาง

เดียว
 36-50 ป มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต

ภัณฑชัดเจน
ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต
ภัณฑชัดเจน

มากกวา 50 ป ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยาง
ไวดวยกัน

ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก

ต่ํากวา 5,000 บาท การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณ
ภาพ

ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการ
ดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน

5,001-10,000 บาท คุณภาพผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยาง
เดียว

10,001-15,000 บาท มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต
ภัณฑชัดเจน

ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต
ภัณฑชัดเจน

15,001-20,000 บาท ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยาง
ไวดวยกัน

คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตาม
ฉลาก

20,001-25,000 บาท กลิ่นของผลิตภัณฑ ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก

25,001-30,000 บาท ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยาง
ไวดวยกัน

ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต
ภัณฑชัดเจน

มากกวา 30,000 บาท มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัด
จากธรรมชาติ

ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร  สาร
สกัดจากธรรมชาติ

นักเรียน/นักศึกษา คุณภาพผลิตภัณฑ ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการ
ดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน

พนักงานบริษัท คุณภาพผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยาง
เดียว

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต
ภัณฑชัดเจน

ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต
ภัณฑชัดเจน
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ตารางที่ 5.13  (ตอ)

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
รับราชการ ย่ีหอผลิตภัณฑมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมช้ืน

พนักงานรัฐวิสาหกิจ สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุม
ชื้นขึ้น

ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต
ภัณฑชัดเจน

แมบาน คุณภาพผลิตภัณฑ ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการ
ดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน

อ่ืน ๆ : รับจางทั่วไป รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการ
ใชชัดเจน

ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก

จากตารางที่ 5.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุสวนใหญใหความสําคัญในลําดับแรก
ของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ
กลุมรายได 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญปจจัยยอยดานคุณภาพผลิตภัณฑ  กลุมอาชีพนักเรียน
หรือนักศึกษา  พนักงานบริษัท  แมบาน ใหความสําคัญปจจัยยอยดานคุณภาพผลิตภัณฑ

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 12-18 ป  36-50  ป พบปญหายอยดานผลิตภัณฑ ไดแก
ไมฉลากแสดงความรูดานการดูแลรักษาผิวหนา  และไมบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑอยางชัดเจน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  10,001-15,000 บาท  25,001-30,000 บาท            
พบปญหายอยดานผลิตภัณฑ  ไดแก ไมฉลากแสดงความรูดานการดูแลรักษาผิวหนา  และไมบอก
วันหมดอายุของผลิตภัณฑอยางชัดเจน  ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ  นักเรียนหรือนักศึกษา           
เจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  แมบาน  พบปญหายอยดานผลิตภัณฑ ไดแก
ไมฉลากแสดงความรูดานการดูแลรักษาผิวหนา  และไมบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑอยางชัดเจน
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ตารางที่ 5.14 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาและปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ  รายไดตอเดือนและอาชีพ

ปจจัยดานราคา ปญหาดานราคา
12-18 ป ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุ

ภัณฑ
ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

19-35 ป มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

 36-50 ป มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

มากกวา 50 ป ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุ
ภัณฑ

ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

ต่ํากวา 5,000 บาท มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

5,001-10,000 บาท มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

10,001-15,000 บาท ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุ
ภัณฑ

ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
บรรจุภัณฑ

15,001-20,000 บาท ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุ
ภัณฑ

ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

20,001-25,000 บาท มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

25,001-30,000 บาท มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

มากกวา 30,000 บาท มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

นักเรียน/นักศึกษา ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
บรรจุภัณฑ

ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

พนักงานบริษัท มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
บรรจุภัณฑ

ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน
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ตารางที่ 5.14  (ตอ)

ปจจัยดานราคา ปญหาดานราคา
รับราชการ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุ

ภัณฑ
ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
บรรจุภัณฑ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

แมบาน มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

อ่ืน ๆ : รับจางทั่วไป มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

จากตารางที่ 5.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุใหความสําคัญในลําดับแรกของ
ปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน  กลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  ไมเกิน 10,000 บาท    20,001-มากกวา 30,000 บาท ใหความ
สําคัญตอปจจัยยอยมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน  กลุมอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  แมบาน
และรับจางทั่วไป บาท ใหความสาํคัญตอปจจัยยอยมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ  รายได และอาชีพ พบปญหายอยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ ไดแก ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน
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ตารางที่ 5.15 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบ
ถาม จําแนกตามอายุ  รายไดตอเดือนและอาชีพ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย

12-18 ป ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย

19-35 ป การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มอง
เห็นไดชัด

ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย

 36-50 ป ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มอง
เห็นไดไมชัด

มากกวา 50 ป การมีสินคาวางขายตลอดเวลา ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย

ต่ํากวา 5,000 บาท ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป ไมมีสินคาวางขายทั่วไป

5,001-10,000 บาท การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มอง
เห็นไดชัด

สถานที่จําหนายไกลบาน

10,001-15,000 บาท ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย

15,001-20,000 บาท ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย

20,001-25,000 บาท สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก สถานที่ที่ จําหนายมีที่จอดรถไม
สะดวก

25,001-30,000 บาท ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มอง
เห็นไดไมชัด

มากกวา 30,000 บาท ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป สถานที่ที่ จําหนายมีที่จอดรถไม
สะดวก

นักเรียน/นักศึกษา ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย

พนักงานบริษัท ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป สถานที่จําหนายไกลบาน

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว สถานที่ที่จําหนายใกลบาน ไมมีสินคาวางขายทั่วไป

รับราชการ สถานที่ที่จําหนายใกลบาน สถานที่จําหนายไกลบาน

พนักงานรัฐวิสาหกิจ สถานที่ที่จําหนายใกลบาน สถานที่จําหนายไกลบาน

แมบาน การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบ
งาย

ไมมีสินคาวางขายทั่วไป

อ่ืน ๆ : รับจางทั่วไป การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มอง
เห็นไดชัด

สถานที่ที่ จําหนายมีที่จอดรถไม
สะดวก
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จากตารางที่ 5.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 12-18 ป  36-50 ป ใหความสําคัญใน
ลําดับแรกของปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา     
ไดแก ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป  กลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 10,001-20,000 บาท  และ25,001-
มากกวา 30,000  บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป  กลุมอาชีพเจาของกิจการหรือธุรกิจ
สวนตัว    รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก สถานที่จัดจําหนายใกลบาน

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ พบปญหายอยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย  ยกเวนกลุมอายุ 36-50 ป
พบปญหายอยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัดเจน
กลุมรายได 10,001-20,000 บาท  พบปญหายอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือ ไดแก ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย และกลุมรายได  20,001-25,000 บาท  และมากกวา
30,000 บาท พบปญหายอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก สถานที่ที่
จัดจําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก  กลุมอาชีพ พนักงานบริษัท  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พบปญหายอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก สถานที่จําหนาย
ไกลบาน
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ตารางที่ 5.16 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบ
ถาม จําแนกตามอายุ  รายไดตอเดือนและอาชีพ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด

12-18 ป การโฆษณา ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย

19-35 ป การสงเสริมการตลาด ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

 36-50 ป การโฆษณา ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

มากกวา 50 ป การแสดงสินคา ณ จุดขาย ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย

ต่ํากวา 5,000 บาท การโฆษณา ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

5,001-10,000 บาท การสงเสริมการตลาด ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

10,001-15,000 บาท การโฆษณา ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

15,001-20,000 บาท มีตัวอยางใหทดลองใช ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะ
นํา

20,001-25,000 บาท มีการสาธิตการใช ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

25,001-30,000 บาท การโฆษณา ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะ
นํา

มากกวา 30,000 บาท การโฆษณา ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

นักเรียน/นักศึกษา การโฆษณา ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย

พนักงานบริษัท การสงเสริมการตลาด ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว การโฆษณา ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา

รับราชการ การโฆษณา ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา

พนักงานรัฐวิสาหกิจ การโฆษณา ไมมีพนักงานขายประจําให
คําแนะนํา

แมบาน การแสดงสินคา ณ จุดขาย ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

อ่ืน ๆ : รับจางทั่วไป การโฆษณา ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย

จากตารางที่ 5.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 12-18 ป  36-50 ป ใหความสําคัญใน
ลําดับแรกของปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก
การโฆษณา  กลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  10,001-15,000 บาท  25,001-มากกวา 30,000 บาท ให
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ความสําคัญในลําดับแรกของปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิว
หนา ไดแก การโฆษณา  กลุมอาชีพ  นักเรียนหรือนักศึกษา  เจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว  รับ
ราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รับจางทั่วไป ใหความสําคัญในลําดับแรกของปจจัยยอยดานสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก การโฆษณา

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 12-18 ป  และมากกวา 50 ป พบปญหายอยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก ไมมีการโฆษณาหรือการโฆษณานอย
กลุมอายุ 19-50 ป พบปญหายอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิว
หนา ไดแก ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  กลุมรายได ต่ํากวา 5,000 บาท – 15,000 บาท  20,001-
25,000 บาท  มากกวา 30,000 พบปญหายอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนา ไดแก ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  กลุมอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษา  รับจาง
ทั่วไป พบปญหายอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก
ไมมีการโฆษณาหรือโฆษณานอย  พนักงานบริษัท  แมบาน พบปญหายอยดานการสงเสริมการ
ตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  เจาของ
กิจการหรือธุรกิจสวนตัว  รับราชการ  พบปญหายอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสิน
ใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนา และปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม ในอําเภอ
กระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร   ดังนี้

ตารางที่ 5.17  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา

ความสําคัญของปจจัยตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาปจจัยสวนประสมการตลาด

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย
คุณภาพผลิตภัณฑ 4.60 มากที่สุด
มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน 4.58 มากที่สุด
รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน 4.45 มาก
มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน 4.45 มาก
ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกันเชน ทําใหผิวขาว
ใหความชุมช้ืน

4.37 มาก

มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน 4.33 มาก
ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ 4.28 มาก
การสงเสริมการตลาด 4.23 มาก
มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ 4.22 มาก
สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมช้ืนขึ้น เชน   Vitamin E
เปนตน

4.21 มาก

การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ 4.20 มาก
การโฆษณา 4.14 มาก
ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป 4.06 มาก
การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด 4.06 มาก
มีตัวอยางใหทดลองใช 3.99 มาก
การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย 3.99 มาก
ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 3.98 มาก
การมีสินคาวางขายตลอดเวลา 3.98 มาก
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ตารางที่ 5.17  ร(ตอ)

ความสําคัญของปจจัยตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาปจจัยสวนประสมการตลาด

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย
มีหลายขนาดใหเลือก 3.94 มาก
สถานที่ที่จําหนายใกลบาน 3.89 มาก
การแสดงสินคา ณ จุดขาย 3.86 มาก
มีการสาธิตการใช 3.85 มาก
กลิ่นของผลิตภัณฑ 3.78 มาก
เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย 3.77 มาก
 พนักงานขาย 3.77 มาก
สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 3.44 นอย
 การจัดสงสินคาถึงบาน หรือ ไปรษณีย 3.00 นอย
 เปนผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ 2.98 นอย

จากตารางที่ 5.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาโดยรวม ทีมีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้   ปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาในระดับมาก ไดแก
รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน  มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนา
อยางชัดเจน  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติ ๆ อยางไวดวยกัน  มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน  ราคา
เหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ  การสงเสริมการตลาด  มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจาก
ธรรมชาติ และสารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมชื้นขึ้น  การมีสถาบันมีชื่อเสียงรับรองคุณภาพ
การโฆษณา  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด  มีตัวอยางให
ทดลองใช  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย  ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  การมีสินคา
วางขายตลอดเวลา  มีหลายขนาดใหเลือก  สถานที่ที่จําหนายใกลบาน  การแสดงสินคา ณ จุดขาย   
มีการสาธิตการใช  กล่ินของผลิตภัณฑ  เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย  และพนักงานขาย
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาในระดับนอย ไดแก
การจัดสงสินคาถึงบาน หรือไปรษณีย และเปนผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ
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ตารางที่ 5.18 ระดับความสําคัญของผูตอบแบสอบถามตอปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา
ของสตรี

ความสําคัญของปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาปญหาในการซื้อ

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย
  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว 4.49 มาก
ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน 4.29 มาก
ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน 4.27 มาก

  รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการใชชัดเจน 4.20 มาก
  คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก 4.16 มาก
  ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน 4.05 มาก
 ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ 4.04 มาก
ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมช้ืน เชน  Vitamin  E  เปนตน 3.99 มาก
 ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก 3.98 มาก
  ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ 3.97 มาก
  ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 3.85 มาก
ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร  สารสกัดจากธรรมชาติ 3.85 มาก
  ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย 3.84 มาก
 ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะนํา 3.80 มาก
  สถานที่จําหนายไกลบาน 3.78 มาก
 ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา 3.74 มาก
  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด 3.73 มาก
 ไมมีการแสดงสินคา ณ จุดขาย 3.73 มาก
  ไมมีการสาธิตวิธีการใช 3.71 มาก
ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย 3.70 มาก
  ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย 3.65 มาก
 ไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ 3.64 มาก
  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบยาก 3.60 มาก
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ตารางที่ 5.18  (ตอ)

ความสําคัญของปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาปญหาในการซื้อ

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย
  ไมมีสินคาวางขายทั่วไป 3.55 มาก
  สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก 3.32 นอย
  เปนผลิตภัณฑไมไดผลิตในประเทศ 3.28 นอย
  เปนผลิตภัณฑไมไดนําเขาจากตางประเทศ 2.98 นอย
  ไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน หรือ ไปรษณีย 2.97 นอย

จากตารางที่ 5.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาที่พบในการซื้อที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาที่พบที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว  ไมฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษา
ผิวหนาอยางชัดเจน ไมฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน     รายละเอียดบนฉลาก ไมบอก
สวนผสม วิธีการใชชัดเจน  คุณภาพผลติภัณฑไมเปนไปตามฉลาก  ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน  ไมมีสถาบันที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพ  ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมชื้น   ยี่หอผลิตภัณฑไม
เปนที่รูจัก  ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ  ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  ไมมีสวน
ผสมเปนสมุนไพร  สารสกัดจากธรรมชาติ  ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร  สารสกัดจากธรรมชาติ
ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย  ไมมพีนักงานขายประจําใหคําแนะนํา  สถานที่จําหนายไกล
บาน  ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา    การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด   ไมมีการ
แสดงสินคา ณ จุดขาย  ไมมีการสาธิตวิธีการใช  ไมมีการโฆษณาหรือการโฆษณานอย  ไมมีขนาด
บรรจุที่หลากหลาย   ไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบยาก  ไมมีสินคา
วางขายทั่วไป  ปญหาที่พบที่มีผลในระดับนอย ไดแก สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก  เปน
ผลิตภัณฑไมไดผลิตในประเทศ และไมมีการจัดสงสินคาถึงบานหรือไปรษณีย
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ขอเสนอแนะ
                จากการศึกษา  ผูศึกษาพบวาในดานผูประกอบการควรใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอ
การซื้อครีมบํารุงผิวหนาและปญหาตาง ๆ ที่พบเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค

 ตราสินคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความนิยมนอย ผูจัดจําหนายจึงไมควรทําการสั่งสินคา
เขามาเก็บเพื่อจําหนายในปริมาณมาก ๆ  จึงจะไมเกิดการขาดทุนในการจัดจําหนายสินคา

 ในดานผลิตภัณฑ บริษัทผูผลิตควรผลิตสินคาที่มีคุณสมบัติหลากหลาย เชน  ทําใหผิวหนา
ขาว เพิ่มความชุมชื้นและรักษาสิวฝาที่เกิดบนใบหนา  เปนตน   ควรมีฉลากบอกวันหมดอายุ
ผลิตภัณฑ    ฉลากแสดงความรูดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน    ฉลากแสดงรายละเอียด
ผลิตภัณฑ  สวนผสมและวิธีการใชใหชัดเจน

ในดานราคา บริษัทผูผลิตควรติดปายแสดงราคาใหชัดเจน  และตั้งราคาใหเหมาะสม       
ควรตั้งราคาผลิตภัณฑใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  ไมควรเปลี่ยนแปลงราคาบอย

ในดานชองทางการจัดจําหนาย บริษัทผูผลิตควรใหมีพนักงานออกสํารวจดูวาสินคามีการ
วางขายในตลาดอยางทั่วถึงและมีจําหนายตลอดเวลาไมขาดตลาด  สวนรานจําหนายสินคาควร
จัดวางสินคาใหลูกคามองเห็นไดอยางชัดเจน และหยิบไดงาย

ในดานการสงเสริมการตลาด บริษัทผูผลิตควรนําสินคาตัวอยางใหผูบริโภคไดทดลองใช
โดยใหมีพนักงานขายประจําคอยใหคําแนะนําสินคาแกลูกคา  มีการแสดงสินคา ณ จุดขาย  มีการ
สาธิตการใชสินคา  จัดใหมีการโฆษณามากขึ้น

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสินคานําเขาจากตางประเทศนอย  แตใหความสําคัญ
กับคุณภาพของผลิตภัณฑมากกวา  ดังนั้นผูประกอบการจึงตองใหความสําคัญกับคุณภาพผลิตภัณฑ
ที่จําหนายมากกวาจะเปนสั่งสินคานําเขาจากตางประเทศเขามาจําหนาย  ผูบริโภคสนใจกับคุณภาพ
ตองมีฉลากบอกวันหมดอายุ  ควรมีฉลากแสดงความรูทางการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน           
ผลิตภัณฑใดที่คุณภาพไมตรงตามความตองการของผูบริโภค ผูประกอบการไมควรนํามาจําหนาย

จากการศึกษา พบวา การสงเสริมการขายดานการใหคูปองสวนลด เห็นไดวาผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญนอย ดังนั้น ผูประกอบการไมจําเปนตองไปทุมงบประมาณการจัดการสง
เสริมการขายดานนี้ แตควรจะจัดทําสินคาตัวอยางออกมาใหเพียงพอตอความตองการทดลองใช
สินคาใหมากขึ้น หรืออาจจะมีการลดราคาสินคาในบางชวงเวลาหรือบางเทศกาลในรอบป เพื่อ
ดึงดูดใจผูบริโภคใหซ้ือ  หรือมีการสงเสริมการขายในรูปแบบอื่น เชน มีของแถมที่นาสนใจและ
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ

จากการศึกษา พบวา แหลงขอมูลที่ผูบริโภคไดรับทราบขอมูลนอยคือ วิทยุ ดังนั้น ไมจํา
เปนตองทุมงบประมาณสําหรับการทําโฆษณาดานนี้  แตผูบริโภครับทราบขอมูลทางโทรทัศน
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มากที่สุด ผูประกอบการควรใชวิธีสรางสรรคงานโฆษณาออกมาที่สามารถสื่อเขาถึงผูบริโภคได
โดยตรง

หางสรรพสินคาและซุปเปอรเซ็นเตอร ยังเปนชองทางการจัดจําหนายที่นาสนใจในการวาง
จําหนายครีมบํารุงผิวหนา เพื่อสอดคลองกับการใชชีวิตสมัยใหมซ่ึงเรงรีบและตองการความสะดวก
ในการซื้อหา
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