
บทท่ี  5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา
ของสตรี  ในอําเภอกระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี  ในอําเภอกระทุมแบน  จังหวัด
สมุทรสาคร และศึกษาปญหาที่พบในการเลือกซ้ือครีมบํารุงผิวหนาของสตรี ในอําเภอกระทุมแบน
จังหวัดสมุทรสาคร

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี  1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางมีทั้งหมด 200 คน  กลุมอายุ 19-35 ปมากที่สุด รอยละ 82.5  จบการศึกษาสูง

สุดปริญญาตรีมากที่สุดรอยละ 25.0  มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท รอย 70.0 มีอาชีพ
พนักงานบริษัท รอยละ 82.5

สวนท่ี  2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี    และ
สวนท่ี  3  ปญหาในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี  ในอําเภอกระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร

สามารถสรุปผลไดวา ปจจัยสวนประสมการตลาดทั้งหมดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญทุกปจจัยที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ตามลําดับ  ไดแก ราคา  ผลิตภัณฑ  การสงเสริม
การตลาด และชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี  และ
ปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรีทั้งหมดที่ผูตอบแบบสอบถามพบที่มีคาเฉลี่ยโดย
รวมอยูในระดับมาก ตามลําดับ  ไดแก ราคา  ผลิตภัณฑ  การสงเสริมการตลาด และชองทางการ
จัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี  ดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  คุณภาพผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกวันหมดอายุ และรายละเอียดบอก
สวนผสม วิธีการใชชัดเจน

ปญหาดานผลิตภัณฑที่พบที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหายอยดานผลิต
ภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว  ไมมีฉลากแสดง
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ความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน และไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑ
ชัดเจน

ปจจัยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ย       
สูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน และ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
บรรจุภัณฑ

ปญหาดานราคาที่พบที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหายอยดานราคาที่มี         
คาเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน และ ราคาไมเหมาะสม
เมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป
การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด  และการจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่พบที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหายอย
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาด
บอย  สถานที่จําหนายไกลบาน  และการจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสงเสริม
การตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก  การสงเสริมการตลาด การโฆษณา  และมีตัวอยาง
ใหทดลองใช

ปญหาดานสงเสริมการตลาดที่พบที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหายอยดาน
สงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช
ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะนํา  และไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกอายุ พบวา ปจจัยที่ทุกกลุมอายุใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปจจัย
ดานผลิตภัณฑ และปญหาที่พบในการซื้อ กลุมอายุ 19-35 ป และมากกวา 50 ป ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดคือปญหาดานผลิตภัณฑ (ตามตารางที่ 5.1)

ตารางที่ 5.1 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ

อายุ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
12-18 ป -การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ

-คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน

-

19-35 ป -คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุ ของผลิตภัณฑชัดเจน

-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว

36-50 ป -มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน -

มากกวา
50 ป

-สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมช้ืนขึ้น
-มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ
-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน
-คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
-รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน
-มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

-ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจกั
-ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
-คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก
-ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
-รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการ
ใชชัดเจน
-ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยที่กลุมรายได 5,001-10,000 บาท 10,001-
15,000 บาท  15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  ใหความ
สําคัญในระดับมากที่สุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปญหาที่พบในการซื้อที่กลุมรายได 5,001-
10,000 บาท  20,001-25,000 บาท  25,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คอืปญหาดานผลิตภัณฑ (ตามตารางที่ 5.2)

ตารางที่ 5.2 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายได

รายได ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
5,001-
10,000
บาท

-มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ
-คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
-รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน
-มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว

10,001-
15,000
บาท

-คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน

-

15,001-
20,000
บาท

-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน -

20,001-
25,000
บาท

-ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก
-กลิ่นของผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
-มีหลายขนาดใหเลือก

-ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก
-ไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ

25,001-
30,000
บาท

-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
-มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

-ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
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ตารางที่ 5.2 (ตอ)

รายได ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
มากกวา
30,000
บาท

-มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ
-ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก
-การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
-เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย
-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน
-มีหลายขนาดใหเลือก
-รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน
-มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

-ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร  สารสกัดจากธรรม
ชาติ
-ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก
-ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
-เปนผลิตภัณฑไมไดผลิตในประเทศ
-คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามอาชีพ พบวา ปจจัยที่กลุมอาชีพ พนักงานบริษัท  เจาของกิจการหรือ
ธุรกิจสวนตัว  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ แมบาน และอ่ืน ๆ ไดแก รับจางทั่วไป ใหความ
สําคัญในระดับมากที่สุดคือปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปญหาที่พบในการซื้อที่กลุมอาชีพพนกังาน
บริษัท  รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และแมบาน ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหา
ดานผลิตภัณฑ (ตามตารางที่ 5.3)

ตาราง 5.3 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
พนัก
งาน
บริษัท

-คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต ภัณฑชัดเจน

-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว

-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต ภัณฑชัดเจน -

รับราช
การ

-สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมช้ืนขึ้น
-ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก
-การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน
-คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต ภัณฑชัดเจน
-รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน
-มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

-ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมช้ืน
-ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก
-ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
-คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก
-ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
-รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการ
ใชชัดเจน
-ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน
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ตาราง 5.3   (ตอ)

อาชีพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
พนัก
งานรัฐ
วิสาห
กิจ

-สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมช้ืนขึ้น
-ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก
-กลิ่นของผลิตภัณฑ
-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน
-คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต ภัณฑชัดเจน
-มีหลายขนาดใหเลือก
-รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน
-มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

-ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
-ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย
-รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการ
ใชชัดเจน
-ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

แมบาน -สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมช้ืนขึ้น
-มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ
-การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน
-คุณภาพผลิตภัณฑ
-มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต ภัณฑชัดเจน
-รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน
-มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

-ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมช้ืน
-ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร  สารสกัดจากธรรม
ชาติ
-ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
-ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว
- คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก
-ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
-ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย
-รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการ
ใชชัดเจน
-ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน

อื่น ๆ -รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน
-มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามอายุ พบวา กลุมอายุ 12-18 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ
ปจจัยดานราคา และปญหาที่พบในการซื้อกลุมอายุ 12-18 ป และมากกวา 50 ป ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดคือปญหาดานราคา (ตามตารางที่ 5.4)

ตาราง 5.4 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ราคา จําแนกตามอายุ

อายุ ปจจัยดานราคา ปญหาดานราคา
12-18 ป -ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ -ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน

มากกวา
50 ป

- -ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน

สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา กลุมรายได 20,001-25,000 บาท และ 25,001-
30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกับปจจัยดานราคา และปญหาที่พบในการซื้อกลุม
รายได 20,001-25,000 บาท และ 25-001-30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหา
ดานราคา (ตามตารางที่ 5.5)

ตาราง 5.5 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ราคา จําแนกตามรายได

รายได ปจจัยดานราคา ปญหาดานราคา
20,001-
25,000
บาท

-มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน -ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน

25,001-
30,000
บาท

-มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน -
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ  และแมบาน ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดคือปจจัยดานราคา และปญหาที่พบในการซื้อกลุมนักเรียนหรือนักศึกษา  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และแมบาน ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหาดานราคา (ตามตารางที่ 5.6)

ตาราง 5.6 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา และ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ราคา จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ ปจจัยดานราคา ปญหาดานราคา
นัก
เรียน/
นัก
ศึกษา

- -ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน

พนัก
งานรัฐ
วิสาห
กิจ

-มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน -ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน

แมบาน -มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน -ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน
-ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



92

สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกอายุ  พบวา กลุมอายุ 12-18 ป และ มากกวา 50 ป ใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุดคือปจจัยชองทางการจัดจําหนาย   และปญหาที่พบในการซื้อกลุมอายุ มากกวา 50 ป ให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (ตามตารางที่ 5.7)

ตาราง 5.7 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ

อายุ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
12-18 ป -ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป -
มากกวา

50 ป
- การมีสินคาวางขายตลอดเวลา -สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก

-ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา กลุมรายได 20,001-25,000 บาท และ 25,001-
30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  และปญหาที่
พบในการซื้อ กลุมรายได 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (ตามตารางที่ 5.8)

ตาราง 5.8 แสดงสรปุปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามรายได

รายได ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
20,001-
25,000
บาท

-สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก -สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก

25,001-
30,000
บาท

-ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป -การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด

มากกวา
30,000
บาท

- -สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก
-ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย
-ไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน หรือ ไปรษณีย
-ไมมีสินคาวางขายทั่วไป
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมากที่
สุดคือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปญหาที่พบในการซื้อกลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจหความ
สําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (ตามตารางที่ 5.9)

ตาราง 5.9 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา และ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
นักเรียน
/ นักศึก
    ษา

- -

พนัก
งานรัฐวิ
สาหกิจ

-สถานที่ที่จําหนายใกลบาน
-ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป

-สถานที่จําหนายไกลบาน
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามอายุ พบวา กลุมอายุ 12-18 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด  และปญหาที่พบในการซื้อกลุมอายุ12-18 ป และมากกวา 50 ป ให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหาดานการสงเสริมการตลาด (ตามตารางที่ 5.10)

ตาราง 5.10 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ

อายุ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
12-18 ป -การโฆษณา

-การสงเสริมการตลาด
-ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย
-ไมมีการสาธิตวิธีการใช

มากกวา
50 ป

- -ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย
-ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะนํา
-ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช
-ไมมีการสาธิตวิธีการใช
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา กลุมรายได 20,001-25,000 บาท และ25,001-
30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปญหาที่พบ
ในการซื้อ กลุมรายได 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาท ใหความ
สําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหาดานการสงเสริมการตลาด (ตามตารางที่ 5.11)

ตาราง 5.11 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได

รายได ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
20,001-
25,000
บาท

-มีการสาธิตการใช
-มีตัวอยางใหทดลองใช

-ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

25,001-
30,000
บาท

-การโฆษณา -ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะนํา

มากกวา
30,000
บาท

- -ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช
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สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมนักเรียนหรือนักศึกษา  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปญหาที่พบในการซื้อ กลุม
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และแมบาน ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือปญหาดานการสงเสริมการ
ตลาด (ตามตารางที่ 5.12)

ตาราง 5.12 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ในดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
นัก
เรียน/
นัก
ศึกษา

-การโฆษณา
-การสงเสริมการตลาด

-

พนัก
งานรัฐ
วิสาห
กิจ

-การโฆษณา -ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะนํา
-ไมมีการสาธิตวิธีการใช

แมบาน - -ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช
-ไมมีการสาธิตวิธีการใช

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความนิยมตอตราสินคาของครีมบํารุง
ผิวหนา 3 อันดับแรก ไดแก OLAY  PONDS  และ NIVEA ตามลําดับ

จากการศึกษา พบวา ความถี่ในการซื้อที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อครีมบํารุงผิวหนา ที่ซ้ือมาก
ที่สุดคือ ซ้ือ 2 เดือนตอคร้ัง  และซ้ือจากหางสรรพสินคามากที่สุด  และวัตถุประสงคในการซื้อครีม
บํารุงผิวหนามาใชเพื่อตองการเพิ่มความชุมชื้นใหกับผิวหนามากที่สุด

จากการศึกษา พบวา การเปลี่ยนแปลงราคาของครีมบํารุงผิวหนาตอผูตอบแบบสอบถาม
ของตราสินคาที่ใชประจํามีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือไม สวนใหญ พบวา มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
มาก   และหากตราสินคาที่ใชประจําไมมีวางจําหนายขณะนั้น สวนใหญจะไมซ้ือตราสินคาอื่นแทน
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เหตุผลเพราะเชื่อมั่นในคุณภาพตราสินคาเดิม  สวนกลุมที่ซ้ือตราสินคาอื่นแทน เหตุผลเพราะใชได
เหมือน ๆ กัน

สวนการสงเสริมการขายที่ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจมากที่สุด คือ การมีสินคา
ตัวอยางใหทดลองใช  และยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมสินคาที่ผลิตในประเทศ

จากการศึกษา พบวา ปญหาที่พบในการเลือกซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี ในอําเภอ
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ดังนี้

ปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาอันดับแรก        
คือ ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว

ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาเปนอันดับแรก คือ       
ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน

ปญหาการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาเปนอันดับ
แรก คือ ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาเปน
อันดบัแรก คือ  ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย

อภิปรายผลการศึกษา
การศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา           

ของสตรี  ในอําเภอกระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร  และปญหาที่พบในการเลือกซื้อครีมบํารุง
ผิวหนาของสตรี  อภิปรายผลไดดังนี้

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี ในอําเภอกระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร ดังนี้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับ
แรก คือ คุณภาพผลิตภัณฑ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิรฐาพร  ธีระเกียรติกังวาลและคณะ 1

ไดศึกษาเรื่องปจจัยการรับรูตําแหนงและปจจัยในการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางนําเขาจากตาง
ประเทศของผูบริโภค  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอตรายี่หอคือ คุณภาพของผลิตภัณฑ  ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซ้ือ คือ ดานเนื้อผลิตภัณฑ แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ พรประภา  ซ่ือสมศักดิ์ 2 พบวา

                                                          
1 จิรฐาพร ธีระเกียรติกังวาล และคณะ, “การศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดและปจจัยในการตัดสินใน

เลือกซื้อเคร่ืองสําอางนําเขาจากตางประเทศของผูบริโภค” [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา.
http://www2.acc.chula.ac.th/~mbarsch/data/22.htm  (20 พฤศจิกายน 2547)

2 พรประภา ซื่อสมศักดิ์, “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิต
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทําใหหนาขาวของสตรี เปนอันดับ
แรก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนคุณสมบัติดานผลิตภัณฑ ไดแก มีความปลอดภัยในการใชไม
เกิดการแพ  และทาแลวไมเหนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว

 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเปนอันดับแรก คือมี
ปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พรประภา  ซ่ือสมศักดิ์ พบวา       
ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับจากผลิตภัณฑ

ปจจัยสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสงเสริมการตลาดเปน
อันดับแรก คือ  การสงเสริมการขาย  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  พรประภา  ซ่ือสมศักดิ์ พบ
วา ผูบริโภคใหความสําคัญความนาเชื่อถือของผูทําการโฆษณาสินคา  ความนาสนใจของโฆษณา
ขอความที่ใชในการโฆษณา การลงโฆษณาในวารสาร โฆษณาที่มีความถี่สูงทางโทรทัศน วิทยุ          
มีการรับประกันคุณภาพหรือหากไมพอใจยินดีคืนเงิน การลดราคาสินคา การแจกของตัวอยาง และ
การใหคูปองสวนลด การใหคําแนะนําของพนักงานขายและการสาธิตการใชสินคา

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนายเปนอันดับแรก คือ ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป

ขอคนพบ
 จากการศึกษา พบวา ตราสินคาที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมใชนอยกวาตราสินคาอื่น ๆ        

ไดแก  ESTEE LAUDER  EUCERIN  LANCOME และ PAN  COSMETIC
สวนสถานที่จัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือนอย ไดแก รานเครื่องสําอางโดย

เฉพาะ ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความจงรักภักดีตอตราสินคา ผูจัดจําหนาย
หรือบริษัทผูผลิตควรจําหนายหรือผลิตผลิตภัณฑตราสินคาที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือใหมีวาง
ขายในทองตลาดตลอดเวลา

บริษัทผูผลิตครีมบํารุงผิวหนาควรผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพผลิตภัณฑดีหรือพัฒนา            
คุณภาพผลิตภัณฑอยูเสมอ เนื่องจากมีความจงรักภักดีตอตราสินคาและผูตอบแบบสอบถามยังเลือก
ที่ไมซ้ือตราสินคาอื่นแทนเพราะเชื่อมั่นในคุณภาพของตราสินคาเดิม

แหลงขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับทราบขอมูลนอย ไดแก วิทยุ  หนังสือพิมพ          
แผนปายโฆษณา

                                                                                                                                                                     
ภัณฑท่ีทําใหผิวหนาขาวของสตรี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” , การคนควาอิสระ  ธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2544.
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 การสงเสริมการขายที่ไดรับความสนใจนอย ไดแก การใหคูปองสวนลด  การใหของแถม
ไมจําเปนตองจัดการสงเสริมการขายดานนี้

ครีมบํารุงผิวหนาที่มีแหลงผลิตในประเทศไดรับความนิยมซ้ือมากกวาครีมบํารุงผิวหนาที่มี
แหลงผลิตจากตางประเทศ

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนา และปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม ในอําเภอ
กระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร ในลําดับแรก  ดังนี้
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ตารางที่ 5.13 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาและปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอายุ  รายไดตอเดือนและอาชีพ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
12-18 ป คุณภาพผลิตภัณฑ ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการ

ดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน
19-35 ป คุณภาพผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยาง

เดียว
 36-50 ป มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต

ภัณฑชัดเจน
ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต
ภัณฑชัดเจน

มากกวา 50 ป ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยาง
ไวดวยกัน

ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก

ต่ํากวา 5,000 บาท การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณ
ภาพ

ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการ
ดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน

5,001-10,000 บาท คุณภาพผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยาง
เดียว

10,001-15,000 บาท มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต
ภัณฑชัดเจน

ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต
ภัณฑชัดเจน

15,001-20,000 บาท ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยาง
ไวดวยกัน

คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตาม
ฉลาก

20,001-25,000 บาท กลิ่นของผลิตภัณฑ ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก

25,001-30,000 บาท ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยาง
ไวดวยกัน

ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต
ภัณฑชัดเจน

มากกวา 30,000 บาท มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัด
จากธรรมชาติ

ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร  สาร
สกัดจากธรรมชาติ

นักเรียน/นักศึกษา คุณภาพผลิตภัณฑ ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการ
ดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน

พนักงานบริษัท คุณภาพผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยาง
เดียว

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต
ภัณฑชัดเจน

ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต
ภัณฑชัดเจน
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ตารางที่ 5.13  (ตอ)

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ
รับราชการ ย่ีหอผลิตภัณฑมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมช้ืน

พนักงานรัฐวิสาหกิจ สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุม
ชื้นขึ้น

ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต
ภัณฑชัดเจน

แมบาน คุณภาพผลิตภัณฑ ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการ
ดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน

อ่ืน ๆ : รับจางทั่วไป รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการ
ใชชัดเจน

ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก

จากตารางที่ 5.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุสวนใหญใหความสําคัญในลําดับแรก
ของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ
กลุมรายได 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญปจจัยยอยดานคุณภาพผลิตภัณฑ  กลุมอาชีพนักเรียน
หรือนักศึกษา  พนักงานบริษัท  แมบาน ใหความสําคัญปจจัยยอยดานคุณภาพผลิตภัณฑ

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 12-18 ป  36-50  ป พบปญหายอยดานผลิตภัณฑ ไดแก
ไมฉลากแสดงความรูดานการดูแลรักษาผิวหนา  และไมบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑอยางชัดเจน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  10,001-15,000 บาท  25,001-30,000 บาท            
พบปญหายอยดานผลิตภัณฑ  ไดแก ไมฉลากแสดงความรูดานการดูแลรักษาผิวหนา  และไมบอก
วันหมดอายุของผลิตภัณฑอยางชัดเจน  ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพ  นักเรียนหรือนักศึกษา           
เจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  แมบาน  พบปญหายอยดานผลิตภัณฑ ไดแก
ไมฉลากแสดงความรูดานการดูแลรักษาผิวหนา  และไมบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑอยางชัดเจน
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ตารางที่ 5.14 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาและปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ  รายไดตอเดือนและอาชีพ

ปจจัยดานราคา ปญหาดานราคา
12-18 ป ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุ

ภัณฑ
ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

19-35 ป มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

 36-50 ป มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

มากกวา 50 ป ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุ
ภัณฑ

ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

ต่ํากวา 5,000 บาท มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

5,001-10,000 บาท มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

10,001-15,000 บาท ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุ
ภัณฑ

ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
บรรจุภัณฑ

15,001-20,000 บาท ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุ
ภัณฑ

ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

20,001-25,000 บาท มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

25,001-30,000 บาท มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

มากกวา 30,000 บาท มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

นักเรียน/นักศึกษา ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
บรรจุภัณฑ

ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

พนักงานบริษัท มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
บรรจุภัณฑ

ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน
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ตารางที่ 5.14  (ตอ)

ปจจัยดานราคา ปญหาดานราคา
รับราชการ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุ

ภัณฑ
ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
บรรจุภัณฑ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

แมบาน มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

อ่ืน ๆ : รับจางทั่วไป มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

จากตารางที่ 5.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุใหความสําคัญในลําดับแรกของ
ปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน  กลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  ไมเกิน 10,000 บาท    20,001-มากกวา 30,000 บาท ใหความ
สําคัญตอปจจัยยอยมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน  กลุมอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  แมบาน
และรับจางทั่วไป บาท ใหความสาํคัญตอปจจัยยอยมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ  รายได และอาชีพ พบปญหายอยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ ไดแก ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน
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ตารางที่ 5.15 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบ
ถาม จําแนกตามอายุ  รายไดตอเดือนและอาชีพ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย

12-18 ป ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย

19-35 ป การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มอง
เห็นไดชัด

ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย

 36-50 ป ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มอง
เห็นไดไมชัด

มากกวา 50 ป การมีสินคาวางขายตลอดเวลา ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย

ต่ํากวา 5,000 บาท ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป ไมมีสินคาวางขายทั่วไป

5,001-10,000 บาท การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มอง
เห็นไดชัด

สถานที่จําหนายไกลบาน

10,001-15,000 บาท ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย

15,001-20,000 บาท ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย

20,001-25,000 บาท สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก สถานที่ที่ จําหนายมีที่จอดรถไม
สะดวก

25,001-30,000 บาท ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มอง
เห็นไดไมชัด

มากกวา 30,000 บาท ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป สถานที่ที่ จําหนายมีที่จอดรถไม
สะดวก

นักเรียน/นักศึกษา ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย

พนักงานบริษัท ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป สถานที่จําหนายไกลบาน

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว สถานที่ที่จําหนายใกลบาน ไมมีสินคาวางขายทั่วไป

รับราชการ สถานที่ที่จําหนายใกลบาน สถานที่จําหนายไกลบาน

พนักงานรัฐวิสาหกิจ สถานที่ที่จําหนายใกลบาน สถานที่จําหนายไกลบาน

แมบาน การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบ
งาย

ไมมีสินคาวางขายทั่วไป

อ่ืน ๆ : รับจางทั่วไป การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มอง
เห็นไดชัด

สถานที่ที่ จําหนายมีที่จอดรถไม
สะดวก
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จากตารางที่ 5.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 12-18 ป  36-50 ป ใหความสําคัญใน
ลําดับแรกของปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา     
ไดแก ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป  กลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 10,001-20,000 บาท  และ25,001-
มากกวา 30,000  บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป  กลุมอาชีพเจาของกิจการหรือธุรกิจ
สวนตัว    รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก สถานที่จัดจําหนายใกลบาน

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ พบปญหายอยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย  ยกเวนกลุมอายุ 36-50 ป
พบปญหายอยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัดเจน
กลุมรายได 10,001-20,000 บาท  พบปญหายอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือ ไดแก ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย และกลุมรายได  20,001-25,000 บาท  และมากกวา
30,000 บาท พบปญหายอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก สถานที่ที่
จัดจําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก  กลุมอาชีพ พนักงานบริษัท  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พบปญหายอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก สถานที่จําหนาย
ไกลบาน
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ตารางที่ 5.16 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาและปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบ
ถาม จําแนกตามอายุ  รายไดตอเดือนและอาชีพ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด

12-18 ป การโฆษณา ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย

19-35 ป การสงเสริมการตลาด ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

 36-50 ป การโฆษณา ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

มากกวา 50 ป การแสดงสินคา ณ จุดขาย ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย

ต่ํากวา 5,000 บาท การโฆษณา ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

5,001-10,000 บาท การสงเสริมการตลาด ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

10,001-15,000 บาท การโฆษณา ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

15,001-20,000 บาท มีตัวอยางใหทดลองใช ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะ
นํา

20,001-25,000 บาท มีการสาธิตการใช ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

25,001-30,000 บาท การโฆษณา ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะ
นํา

มากกวา 30,000 บาท การโฆษณา ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

นักเรียน/นักศึกษา การโฆษณา ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย

พนักงานบริษัท การสงเสริมการตลาด ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว การโฆษณา ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา

รับราชการ การโฆษณา ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา

พนักงานรัฐวิสาหกิจ การโฆษณา ไมมีพนักงานขายประจําให
คําแนะนํา

แมบาน การแสดงสินคา ณ จุดขาย ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช

อ่ืน ๆ : รับจางทั่วไป การโฆษณา ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย

จากตารางที่ 5.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 12-18 ป  36-50 ป ใหความสําคัญใน
ลําดับแรกของปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก
การโฆษณา  กลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  10,001-15,000 บาท  25,001-มากกวา 30,000 บาท ให
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ความสําคัญในลําดับแรกของปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิว
หนา ไดแก การโฆษณา  กลุมอาชีพ  นักเรียนหรือนักศึกษา  เจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว  รับ
ราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รับจางทั่วไป ใหความสําคัญในลําดับแรกของปจจัยยอยดานสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก การโฆษณา

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 12-18 ป  และมากกวา 50 ป พบปญหายอยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก ไมมีการโฆษณาหรือการโฆษณานอย
กลุมอายุ 19-50 ป พบปญหายอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิว
หนา ไดแก ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  กลุมรายได ต่ํากวา 5,000 บาท – 15,000 บาท  20,001-
25,000 บาท  มากกวา 30,000 พบปญหายอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนา ไดแก ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  กลุมอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษา  รับจาง
ทั่วไป พบปญหายอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก
ไมมีการโฆษณาหรือโฆษณานอย  พนักงานบริษัท  แมบาน พบปญหายอยดานการสงเสริมการ
ตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  เจาของ
กิจการหรือธุรกิจสวนตัว  รับราชการ  พบปญหายอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสิน
ใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา ไดแก ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนา และปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม ในอําเภอ
กระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร   ดังนี้

ตารางที่ 5.17  ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา

ความสําคัญของปจจัยตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาปจจัยสวนประสมการตลาด

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย
คุณภาพผลิตภัณฑ 4.60 มากที่สุด
มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน 4.58 มากที่สุด
รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน 4.45 มาก
มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน 4.45 มาก
ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกันเชน ทําใหผิวขาว
ใหความชุมช้ืน

4.37 มาก

มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน 4.33 มาก
ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ 4.28 มาก
การสงเสริมการตลาด 4.23 มาก
มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ 4.22 มาก
สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมช้ืนขึ้น เชน   Vitamin E
เปนตน

4.21 มาก

การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ 4.20 มาก
การโฆษณา 4.14 มาก
ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป 4.06 มาก
การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด 4.06 มาก
มีตัวอยางใหทดลองใช 3.99 มาก
การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย 3.99 มาก
ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 3.98 มาก
การมีสินคาวางขายตลอดเวลา 3.98 มาก
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ตารางที่ 5.17  ร(ตอ)

ความสําคัญของปจจัยตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาปจจัยสวนประสมการตลาด

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย
มีหลายขนาดใหเลือก 3.94 มาก
สถานที่ที่จําหนายใกลบาน 3.89 มาก
การแสดงสินคา ณ จุดขาย 3.86 มาก
มีการสาธิตการใช 3.85 มาก
กลิ่นของผลิตภัณฑ 3.78 มาก
เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย 3.77 มาก
 พนักงานขาย 3.77 มาก
สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 3.44 นอย
 การจัดสงสินคาถึงบาน หรือ ไปรษณีย 3.00 นอย
 เปนผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ 2.98 นอย

จากตารางที่ 5.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาโดยรวม ทีมีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้   ปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาในระดับมาก ไดแก
รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน  มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนา
อยางชัดเจน  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติ ๆ อยางไวดวยกัน  มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน  ราคา
เหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ  การสงเสริมการตลาด  มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจาก
ธรรมชาติ และสารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมชื้นขึ้น  การมีสถาบันมีชื่อเสียงรับรองคุณภาพ
การโฆษณา  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด  มีตัวอยางให
ทดลองใช  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย  ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  การมีสินคา
วางขายตลอดเวลา  มีหลายขนาดใหเลือก  สถานที่ที่จําหนายใกลบาน  การแสดงสินคา ณ จุดขาย   
มีการสาธิตการใช  กล่ินของผลิตภัณฑ  เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย  และพนักงานขาย
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาในระดับนอย ไดแก
การจัดสงสินคาถึงบาน หรือไปรษณีย และเปนผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ
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ตารางที่ 5.18 ระดับความสําคัญของผูตอบแบสอบถามตอปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา
ของสตรี

ความสําคัญของปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาปญหาในการซื้อ

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย
  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว 4.49 มาก
ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน 4.29 มาก
ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน 4.27 มาก

  รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการใชชัดเจน 4.20 มาก
  คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก 4.16 มาก
  ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน 4.05 มาก
 ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ 4.04 มาก
ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมช้ืน เชน  Vitamin  E  เปนตน 3.99 มาก
 ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก 3.98 มาก
  ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ 3.97 มาก
  ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 3.85 มาก
ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร  สารสกัดจากธรรมชาติ 3.85 มาก
  ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย 3.84 มาก
 ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะนํา 3.80 มาก
  สถานที่จําหนายไกลบาน 3.78 มาก
 ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา 3.74 มาก
  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด 3.73 มาก
 ไมมีการแสดงสินคา ณ จุดขาย 3.73 มาก
  ไมมีการสาธิตวิธีการใช 3.71 มาก
ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย 3.70 มาก
  ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย 3.65 มาก
 ไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ 3.64 มาก
  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบยาก 3.60 มาก
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ตารางที่ 5.18  (ตอ)

ความสําคัญของปญหาที่พบในการซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาปญหาในการซื้อ

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย
  ไมมีสินคาวางขายทั่วไป 3.55 มาก
  สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก 3.32 นอย
  เปนผลิตภัณฑไมไดผลิตในประเทศ 3.28 นอย
  เปนผลิตภัณฑไมไดนําเขาจากตางประเทศ 2.98 นอย
  ไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน หรือ ไปรษณีย 2.97 นอย

จากตารางที่ 5.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาที่พบในการซื้อที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาโดยรวมที่มีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ ปญหาที่พบที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว  ไมฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษา
ผิวหนาอยางชัดเจน ไมฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน     รายละเอียดบนฉลาก ไมบอก
สวนผสม วิธีการใชชัดเจน  คุณภาพผลติภัณฑไมเปนไปตามฉลาก  ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน  ไมมีสถาบันที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพ  ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมชื้น   ยี่หอผลิตภัณฑไม
เปนที่รูจัก  ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ  ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  ไมมีสวน
ผสมเปนสมุนไพร  สารสกัดจากธรรมชาติ  ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร  สารสกัดจากธรรมชาติ
ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย  ไมมพีนักงานขายประจําใหคําแนะนํา  สถานที่จําหนายไกล
บาน  ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา    การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด   ไมมีการ
แสดงสินคา ณ จุดขาย  ไมมีการสาธิตวิธีการใช  ไมมีการโฆษณาหรือการโฆษณานอย  ไมมีขนาด
บรรจุที่หลากหลาย   ไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบยาก  ไมมีสินคา
วางขายทั่วไป  ปญหาที่พบที่มีผลในระดับนอย ไดแก สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก  เปน
ผลิตภัณฑไมไดผลิตในประเทศ และไมมีการจัดสงสินคาถึงบานหรือไปรษณีย
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ขอเสนอแนะ
                จากการศึกษา  ผูศึกษาพบวาในดานผูประกอบการควรใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอ
การซื้อครีมบํารุงผิวหนาและปญหาตาง ๆ ที่พบเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค

 ตราสินคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความนิยมนอย ผูจัดจําหนายจึงไมควรทําการสั่งสินคา
เขามาเก็บเพื่อจําหนายในปริมาณมาก ๆ  จึงจะไมเกิดการขาดทุนในการจัดจําหนายสินคา

 ในดานผลิตภัณฑ บริษัทผูผลิตควรผลิตสินคาที่มีคุณสมบัติหลากหลาย เชน  ทําใหผิวหนา
ขาว เพิ่มความชุมชื้นและรักษาสิวฝาที่เกิดบนใบหนา  เปนตน   ควรมีฉลากบอกวันหมดอายุ
ผลิตภัณฑ    ฉลากแสดงความรูดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน    ฉลากแสดงรายละเอียด
ผลิตภัณฑ  สวนผสมและวิธีการใชใหชัดเจน

ในดานราคา บริษัทผูผลิตควรติดปายแสดงราคาใหชัดเจน  และตั้งราคาใหเหมาะสม       
ควรตั้งราคาผลิตภัณฑใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  ไมควรเปลี่ยนแปลงราคาบอย

ในดานชองทางการจัดจําหนาย บริษัทผูผลิตควรใหมีพนักงานออกสํารวจดูวาสินคามีการ
วางขายในตลาดอยางทั่วถึงและมีจําหนายตลอดเวลาไมขาดตลาด  สวนรานจําหนายสินคาควร
จัดวางสินคาใหลูกคามองเห็นไดอยางชัดเจน และหยิบไดงาย

ในดานการสงเสริมการตลาด บริษัทผูผลิตควรนําสินคาตัวอยางใหผูบริโภคไดทดลองใช
โดยใหมีพนักงานขายประจําคอยใหคําแนะนําสินคาแกลูกคา  มีการแสดงสินคา ณ จุดขาย  มีการ
สาธิตการใชสินคา  จัดใหมีการโฆษณามากขึ้น

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสินคานําเขาจากตางประเทศนอย  แตใหความสําคัญ
กับคุณภาพของผลิตภัณฑมากกวา  ดังนั้นผูประกอบการจึงตองใหความสําคัญกับคุณภาพผลิตภัณฑ
ที่จําหนายมากกวาจะเปนสั่งสินคานําเขาจากตางประเทศเขามาจําหนาย  ผูบริโภคสนใจกับคุณภาพ
ตองมีฉลากบอกวันหมดอายุ  ควรมีฉลากแสดงความรูทางการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน           
ผลิตภัณฑใดที่คุณภาพไมตรงตามความตองการของผูบริโภค ผูประกอบการไมควรนํามาจําหนาย

จากการศึกษา พบวา การสงเสริมการขายดานการใหคูปองสวนลด เห็นไดวาผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญนอย ดังนั้น ผูประกอบการไมจําเปนตองไปทุมงบประมาณการจัดการสง
เสริมการขายดานนี้ แตควรจะจัดทําสินคาตัวอยางออกมาใหเพียงพอตอความตองการทดลองใช
สินคาใหมากขึ้น หรืออาจจะมีการลดราคาสินคาในบางชวงเวลาหรือบางเทศกาลในรอบป เพื่อ
ดึงดูดใจผูบริโภคใหซ้ือ  หรือมีการสงเสริมการขายในรูปแบบอื่น เชน มีของแถมที่นาสนใจและ
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ

จากการศึกษา พบวา แหลงขอมูลที่ผูบริโภคไดรับทราบขอมูลนอยคือ วิทยุ ดังนั้น ไมจํา
เปนตองทุมงบประมาณสําหรับการทําโฆษณาดานนี้  แตผูบริโภครับทราบขอมูลทางโทรทัศน
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มากที่สุด ผูประกอบการควรใชวิธีสรางสรรคงานโฆษณาออกมาที่สามารถสื่อเขาถึงผูบริโภคได
โดยตรง

หางสรรพสินคาและซุปเปอรเซ็นเตอร ยังเปนชองทางการจัดจําหนายที่นาสนใจในการวาง
จําหนายครีมบํารุงผิวหนา เพื่อสอดคลองกับการใชชีวิตสมัยใหมซ่ึงเรงรีบและตองการความสะดวก
ในการซื้อหา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


