
บทท่ี   4
ผลการวิเคราะหขอมูล

จากการศึกษาปจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของ
สตรี ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร  ไดเก็บตัวอยางจากสตรีจํานวน 200 คน  และนํามา
วิเคราะหผล โดยแบงการวิเคราะหเปน  3  สวนตามแบบสอบถามดังนี้

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  โดยแสดงขอมูลเกี่ยวกับอายุ  การศึกษาสูงสุด
รายไดตอเดือน  และอาชีพ  โดยแสดงเปนจํานวนและรอยละ

สวนที่  2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา
ของสตรี  ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรีจําแนก
ตามอายุ  รายไดตอเดือน และอาชีพ

พฤติกรรมการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรีไดแก ความนิยมชนิดและตราสินคาของครีม
บํารุงผิวหนา ที่กลุมตัวอยางเลือกใช  ความถี่ในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา  สถานที่ซ้ือ คุณสมบัติของ
ครีมบํารุงผิวหนา  ความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงราคา  ความภักดีในตราสินคา  แหลงขอมูลที่
กลุมตัวอยางรับรู  การสงเสริมการขายที่ชอบ และแหลงผลิตครีมบํารุงผิวหนาที่กลุมตัวอยาง
นยิมซ้ือ

สวนที่  3  ขอมูลปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี    ที่อยูในอําเภอ               
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดาน
การสงเสริมการตลาด

ปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรีที่อยูในอําเภอกระทุมแบนจังหวัด
สมุทรสาคร จําแนกตามอายุ  รายไดตอเดือน และอาชีพ
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ
12-18 ป   14  7.0
19-35 ป                       165                      82.5
36-50 ป   19 9.5
มากกวา  50 ป    2 1.0
รวม                       200                    100.0

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนมากที่สุดคือ กลุมอายุ 19-35 ป
จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 82.5  รองลงมาคือ กลุมอายุ 36-50 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ
9.5   กลุมอาย 12-18 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 และกลุมอายุมากกวา 50 ป จํานวน 2 คน
คิดเปนรอยละ 1.0
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ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษาสูงสุด

การศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ
ประถมศึกษา 24 12.0
มัธยมศึกษาตอนตน 40 20.0
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 47 23.5
อนุปริญญา / ปวส. 34 17.0
ปริญญาตรี 50 25.0
ปริญญาโท  4   2.0
ปริญญาเอก  1   0.5
รวม                     200                    100.0

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนมากที่สุดคือ กลุมที่จบการศึกษาสูง
สุดปริญญาตรี จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.0  รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 23.5   มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.0
อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 23.5  ประถมศึกษา จํานวน 24  คิดเปนรอยละ 12.0
ปริญญาโท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และปริญญาเอก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ
ต่ํากวา  5,000 บาท     26 13.0
5,001-10,000 บาท  140 70.0
10,001-15,000 บาท     21 10.5
15,001-20,000 บาท      6  3.0
20,001-25,000 บาท      1  0.5
25,001-30,000 บาท     4  2.0
มากกวา 30,000 บาท     2  1.0
รวม                       200                    100.0

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนมากที่สุดคือ กลุมที่มีรายได 5,001-
10,000 บาทตอเดือน จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 70.0  รองลงมาคือ กลุมที่มีรายไดต่ํากวา 5,000
บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.0   กลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 10.5 กลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0  กลุมที่มีรายได
25,001-30,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และกลุมที่มีรายได 20,001-25,000 บาท
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5
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ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ
นักเรียน / นักศึกษา    16   8.0
พนักงานบริษัท 165 82.5
เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว     5   2.5
รับราชการ     2   1.0
พนักงานรัฐวิสาหกิจ     2   1.0
แมบาน     9   4.5
อ่ืน ๆ     1   0.5
รวม                       200                    100.0
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก อาชีพรับจางทั่วไป

จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนมากที่สุดคือ พนักงานบริษัท จํานวน
165 คน คิดเปนรอยละ 82.5  รองลงมาคือนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0  แม
บาน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5  เจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5
รับราชการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0  พนักงานรัฐวสิาหกิจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0
และ อ่ืน ๆ ไดแก รับจางทั่วไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5
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สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรีท่ีอยู ใน
อําเภอกระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร

ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ
  คุณภาพผลิตภัณฑ 4.60 มากที่สุด
  มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน 4.58 มากที่สุด
รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน 4.45 มาก
มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนา
อยางชัดเจน

4.45 มาก

มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ 4.44 มาก
ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน เชน ทําให
ผิวขาว  ใหความชุมช้ืน

4.37 มาก

สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมช้ืนขึ้น เชน   Vitamin E
เปนตน

4.21 มาก

  การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ 4.20 มาก
  ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 3.98 มาก
  มีหลายขนาดใหเลือก 3.94 มาก
   กลิ่นของผลิตภัณฑ 3.78 มาก
  เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย 3.77 มาก
  เปนผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ 2.98 นอย

รวม 4.13 มาก
จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ซ่ึงเรียงลําดับตามความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดังนี้ ในระดับมากที่สุด ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ  และมีฉลากบอกวัน
หมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน ในระดับมาก ไดแก  รายละเอียดบอกสวนผสม วิธีการใช ฉลาก
แสดงความรูดานการดูแลรักษาผิวหนา  มีสวนผสมสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ มีคุณสมบัติ
หลาย ๆ อยาง และสารที่ระบุทําใหชุมชื้น  มีสถาบันทีมีชื่อเสียงรับรองคุณภาพ ยี่หอเปนที่รูจัก มี
หลายขนาดใหเลือก กล่ินของผลิตภัณฑ และเปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย  สวนในระดับ
นอย ไดแก เปนผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ
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ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีม
บํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ
มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน 4.33 มาก
ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ 4.28 มาก

รวม 4.30 มาก

จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ซ่ึงเรียงลําดับตามความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานราคา ดังนี้ ในระดับมาก ไดแก มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน และราคาเหมาะสม
เมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ
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ตารางที่ 4.7  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ
 ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป 4.06 มาก
 การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด 4.06 มาก
 การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย 3.99 มาก
การมีสินคาวางขายตลอดเวลา 3.98 มาก
สถานที่ที่จําหนายใกลบาน 3.89 มาก
สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 3.44 นอย
 การจัดสงสินคาถึงบาน หรือ ไปรษณีย 3.00 นอย

รวม 3.77 มาก

จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ซ่ึงเรียง
ลําดับตามความสําคัญของปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ดังนี้ ในระดับมาก ไดแก
ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด  การจัดสินคาไวใน
ตําแหนงที่หยิบงาย  การมีสินคาวางขายตลอดเวลา สถานที่ที่จําหนายใกลบาน และสถานที่ที่
จําหนายมีที่จอดรถสะดวก  ในระดับนอย ไดแก และการจัดสงสินคาถึงบาน หรือ ไปรษณีย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



19

ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ
การสงเสริมการขาย 4.23 มาก
การโฆษณา 4.14 มาก
มีตัวอยางใหทดลองใช 3.99 มาก
การแสดงสินคา ณ จุดขาย 3.86 มาก
มีการสาธิตการใช 3.85 มาก
พนักงานขาย 3.77 มาก

รวม 3.97 มาก

จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ซ่ึงเรียงลําดับตามความ
สําคัญของปจจัยยอยสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ ดังนี้ ในระดับมาก ไดแก การสงเสริมการตลาด
การโฆษณา  มีตัวอยางใหทดลองใช  การแสดงสินคา ณ จุดขาย  มีการสาธิตการใช และ
พนักงานขาย
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ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 12-18 ป 19-35 ป 36-50 ป มากกวา

50 ป
สาร เคมีที่ มี ก ารศึ กษาระบุ ว าทําให ชุ ม ช้ืนขึ้ น เชน   
Vitamin E เปนตน

4.29
มาก

4.17
มาก

4.47
มาก

4.50
มากที่สุด

มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ 4.36
มาก

4.47
มาก

4.26
มาก

4.50
มากที่สุด

  ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 4.14
มาก

3.96
มาก

4.11
มาก

3.00
นอย

  การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ 4.50
มากที่สุด

4.23
มาก

3.84
มาก

3.00
นอย

  เปนผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ 3.50
มาก

2.92
นอย

3.16
นอย

3.00
นอย

  เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย 4.07
มาก

3.73
มาก

3.79
มาก

4.00
มาก

   กลิ่นของผลิตภัณฑ 4.07
มาก

3.76
มาก

3.79
มาก

4.00
มาก

ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน เชน ทําให
ผิวขาว  ใหความชุมช้ืน

4.36
มาก

4.40
มาก

4.11
มาก

5.00
มากที่สุด

  คุณภาพผลิตภัณฑ 4.57
มากที่สุด

4.62
มากที่สุด

4.37
มาก

4.50
มากที่สุด

  มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน 4.50
มากที่สุด

4.59
มากที่สุด

4.53
มากที่สุด

5.00
มากที่สุด

  มีหลายขนาดใหเลือก 4.36
มาก

3.93
มาก

3.84
มาก

3.50
มาก

รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน 4.43
มาก

4.46
มาก

4.32
มาก

5.00
มากที่สุด

มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยาง
ชัดเจน

4.43
มาก

4.45
มาก

4.42
มาก

5.00
มากที่สุด
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จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความ
สําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมอายุ 12-18 ป ในระดับ
มากที่สุด  ไดแก  การมีสถาบันมีชื่อเสียงรับรองคุณภาพ  คุณภาพผลิตภัณฑ  และมีฉลากบอกวัน
หมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน สวนปจจัยผลิตภัณฑดานอื่น ๆ มีผลระดับมาก

กลุมอายุ 19-35 ป พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุง
ผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก  คุณภาพผลิตภัณฑ  และมีฉลากบอกวันหมดอายุของ
ผลิตภัณฑชัดเจน ในระดับมาก ไดแก  สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมชื้นขึ้น  มีสวนผสมของ
สมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ   ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก    การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับ
รองคุณภาพ เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย    กล่ินของผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติ
หลาย ๆ อยางไวดวยกัน    มีหลายขนาดใหเลือก  รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน
และมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน ในระดับนอย ไดแก เปนผลิต
ภัณฑนําเขาจากตางประเทศ

กลุมอายุ 36-50 ป พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุง
ผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก   มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน  ใน
ระดับมาก ไดแก  สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมชื้นขึ้น  มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัด
จากธรรมชาติ   ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก    การมีสถาบันมีชื่อเสียงรับรองคุณภาพ
เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย    กล่ินของผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไว
ดวยกัน  คุณภาพผลิตภัณฑ  มีหลายขนาดใหเลือก  รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน
และมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน  ในระดับนอย ไดแก เปนผลิต
ภัณฑนําเขาจากตางประเทศ

กลุมอายุ มากกวา 50 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุง
ผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน  มีสวน
ผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน    มีหลาย
ขนาดใหเลือก  มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน  รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม
วิธีการใชชัดเจน และมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน ในระดับมาก
ไดแก เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย กล่ินของผลิตภัณฑ และมีหลายขนาดใหเลือก
สวนปจจัยดานผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มีผลในระดับนอย
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ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

รายไดตอเดือน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ต่ํากวา

5,000
บาท

5,001-
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000
บาท

20,001-
25,000
บาท

25,001-
30,000
บาท

มากกวา
30,000
บาท

สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทํา
ใหชุมช้ืนขึ้นเชน   Vitamin E
เปนตน

4.04
มาก

4.29
มาก

4.10
มาก

3.67
มาก

4.00
มาก

4.25
มาก

4.00
มาก

มีสวนผสมของสมุนไพร สาร
สกัดจากธรรมชาติ

4.15
มาก

4.59
มากที่
สุด

4.05
มาก

3.83
มาก

4.00
มาก

4.25
มาก

4.50
มากที่
สุด

ยี่หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปน
ที่รูจัก

3.85
มาก

3.96
มาก

4.00
มาก

4.33
มาก

5.00
มากที่
สุด

4.25
มาก

4.50
มากที่
สุด

การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรอง
คุณภาพ

4.23
มาก

4.26
มาก

4.14
มาก

3.67
มาก

3.00
นอย

3.25
นอย

4.50
มากที่
สุด

 เปนผลิตภัณฑนําเขาจาก
ตางประเทศ

3.46
นอย

2.87
นอย

2.86
นอย

2.67
นอย

4.00
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

 เปนผลิตภัณฑที่ผลิตใน
ประเทศไทย

4.19
มาก

3.74
มาก

3.57
มาก

2.83
นอย

4.00
มาก

3.75
มาก

4.50
มากที่
สุด

กลิ่นของผลิตภัณฑ 3.46
นอย

3.81
มาก

3.90
มาก

3.83
มาก

5.00
มากที่
สุด

4.25
มาก

3.00
นอย

ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ
อยางไวดวยกัน เชน ทําใหผิว
ขาว  ใหความชุมช้ืน

4.00
มาก

4.48
มาก

4.05
มาก

4.50
มากที่
สุด

4.00
มาก

4.75
มากที่
สุด

4.50
มากที่
สุด
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ตารางที่ 4.10  (ตอ)

รายไดตอเดือน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ต่ํากวา

5,000
บาท

5,001-
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000
บาท

20,001-
25,000
บาท

25,001-
30,000
บาท

มากกวา
30,000
บาท

  คุณภาพผลิตภัณฑ 4.08
มาก

4.71
มากที่
สุด

4.67
มากที่
สุด

4.33
มาก

4.00
มาก

4.25
มาก

4.00
มาก

  มีฉลากบอกวันหมดอายุของ
ผลิตภัณฑชัดเจน

4.19
มาก

4.70
มากที่
สุด

4.62
มากที่
สุด

3.67
มาก

5.00
มากที่
สุด

4.50
มากที่
สุด

4.00
มาก

  มีหลายขนาดใหเลือก 4.00
มาก

3.96
มาก

3.76
มาก

3.50
มาก

5.00
มากที่
สุด

4.25
มาก

4.50
มากที่
สุด

รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม
วิธีการใชชัดเจน

3.96
มาก

4.59
มากที่
สุด

4.43
มาก

3.67
มาก

4.00
มาก

4.25
มาก

4.50
มากที่
สุด

มีฉลากแสดงความรูทางดาน
การดูแลรักษาผิวหนาอยาง
ชัดเจน

4.08
มาก

4.57
มากที่
สุด

4.29
มาก

4.00
มาก

3.00
นอย

4.50
มากที่
สุด

4.50
มากที่
สุด

จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมรายไดต่ํากวา
5,000 บาท ในระดับมาก ไดแก  ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  มีสวนผสมของสมุนไพร
สารสกัดจากธรรมชาติ  ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน  คุณภาพผลิต
ภัณฑ    มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน  มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑ
ชัดเจน   มีหลายขนาดใหเลือก  รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน และมีฉลากแสดง
ความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน  สวนปจจัยดานผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มีผลในระดับนอย
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กลุมรายได 5,001-10,000 บาท พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจาก
ธรรมชาติ  คุณภาพผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน  มีรายละเอียดบน
ฉลาก สวนผสมวิธีการใชชัดเจน  และและมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยาง
ชัดเจน  ในระดับมาก  ไดแก  สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมชื้นขึ้น  ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียง
เปนที่รูจัก การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ     มีหลายขนาดใหเลือก  กล่ินของผลิตภัณฑ  และ
เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย     ในระดับนอย ไดแก เปนผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ

กลุมรายได 10,001-15,000 บาท พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ มีฉลากบอกวันหมด
อายุของผลิตภัณฑชัดเจน   ในระดับมาก ไดแก สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมชื้นขึ้น  มีสวน
ผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ  ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  การมีสถาบันมีชื่อ
เสียงรับรองคุณภาพ เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย มีหลายขนาดใหเลือก  รายละเอียดบน
ฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน และมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยาง
ชัดเจน ในระดับนอย ไดแก   เปนผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ

กลุมรายได 15,001-20,000  บาท พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดไดแก ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ
อยางไวดวยกัน  ในระดับมาก ไดแก  สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมชื้นขึ้น  มีสวนผสมของ
สมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ  ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  กล่ินของผลิตภัณฑ  การมี
สถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑ
ชัดเจน  มีหลายขนาดใหเลือก  รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน และมีฉลากแสดง
ความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน  สวนปจจัยดานผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มีผลในระดับนอย

กลุมรายได 20,001-25,000 บาท พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก
กล่ินของผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑ และมีหลายขนาดใหเลือก  ในระดับ
มาก ไดแก  สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมชื้นขึ้น  มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจาก
ธรรมชาติ  เปนผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย  ผลิตภัณฑมี
คุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน  คุณภาพของผลิตภัณฑ  และรายละเอียดบนฉลาก สวนผสม
วิธีการใชชัดเจน ในระดับนอย ไดแก มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัด
เจน
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กลุมรายได 25,001-30,000 บาท พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวย
กัน  มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑ  และมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนา
อยางชัดเจน ในระดับมาก ไดแก สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมชื้นขึ้น  มีสวนผสมของ
สมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ  ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  เปนผลิตภัณฑนําเขาจากตาง
ประเทศ เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย  กล่ินของผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ  มีหลาย
ขนาดใหเลือก และรายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน  ในระดับนอย ไดแก การมี
สถาบันมีชื่อเสียงรับรองคุณภาพ

กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสิน
ใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจาก
ธรรมชาติ  ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก การมีสถาบันมีชื่อเสียงรับรองคุณภาพ  ผลิตภัณฑมี
คุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน มีหลายขนาดใหเลือก และรายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการ
ใชชัดเจน และมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน ในระดับมาก ไดแก
สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมชื้นขึ้น เปนผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ คุณภาพของผลิต
ภัณฑ  และมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑ  ในระดับนอย ไดแก กล่ินของผลิตภัณฑ
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ตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ นัก

เรียน /
นัก
ศึกษา

พนัก
งาน
บริษัท

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว

รับราช
การ

พนัก
งานรัฐ
วิสาหกิจ

แมบาน อื่น ๆ

สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมชื้น
ข้ึนเชน   Vitamin E เปนตน

4.13
มาก

4.19
มาก

4.20
มาก

4.50
มากที่
สุด

4.50
มากที่
สุด

4.67
มากที่
สุด

4.00
มาก

มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจาก
ธรรมชาติ

4.06
มาก

4.48
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

4.78
มากที่
สุด

4.00
มาก

  ย่ีหอผลิตภัณฑมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 4.00
มาก

3.97
มาก

3.40
นอย

4.50
มากที่
สุด

4.50
มากที่
สุด

4.33
มาก

3.00
นอย

  การมีสถาบันมีชื่อเสียงรับรองคุณภาพ 4.25
มาก

4.23
มาก

3.00
นอย

4.50
มากที่
สุด

2.50
นอย

4.56
มากที่
สุด

4.00
มาก

  เปนผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ 3.75
มาก

2.90
นอย

2.80
นอย

2.50
นอย

4.00
มาก

3.11
นอย

3.00
นอย

 เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย 3.75
มาก

3.76
มาก

4.00
มาก

2.50
นอย

4.00
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

 กลิ่นของผลิตภัณฑ 3.56
มาก

3.79
มาก

3.80
มาก

4.00
มาก

4.50
มากที่
สุด

3.89
มาก

4.00
มาก

ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไว
ดวยกัน เชน ทําใหผิวขาว  ใหความ
ชุมชื้น

4.19
มาก

4.38
มาก

4.20
มาก

4.50
มากที่
สุด

4.50
มากที่
สุด

4.67
มากที่
สุด

4.00
มาก

  คุณภาพผลิตภัณฑ 4.38
มาก

4.62
มากที่
สุด

4.20
มาก

4.50
มากที่
สุด

4.50
มากที่
สุด

4.89
มากที่
สุด

4.00
มาก
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ตารางที่ 4.11 (ตอ)

อาชีพ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ นัก

เรียน /
นัก
ศึกษา

พนักงาน
บริษัท

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว

รับราช
การ

พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

แม
บาน

อื่น ๆ

  มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต ภัณฑ
ชัดเจน

4.25
มาก

4.61
มากที่สุด

4.60
มากที่สุด

4.50
มากที่
สุด

4.50
มากที่สุด

4.89
มากที่
สุด

4.00
มาก

  มีหลายขนาดใหเลือก 4.00
มาก

3.96
มาก

2.60
นอย

3.50
มาก

4.50
มากที่สุด

4.33
มาก

3.00
นอย

รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการ
ใชชัดเจน

4.06
มาก

4.48
มาก

4.00
มาก

4.50
มากที่
สุด

4.50
มากที่สุด

4.67
มากที่
สุด

5.00
มากที่
สุด

มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแล
รักษาผิวหนาอยางชัดเจน

4.00
มาก

4.47
มาก

4.40
มาก

4.50
มากที่
สุด

4.50
มากที่สุด

4.78
มากที่
สุด

5.00
มากที่
สุด

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก  อาชีพรับจางทั่วไป

จากตารางที่ 4.11 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุง
ผิวหนาที่มีคาเฉลี่ย ตามลําดับดังนี้ ของกลุมนักเรียนหรือนักศึกษา ในระดับมาก ไดแก ปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยมีผลในระดับมาก

กลุมพนักงานบริษัท พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีม
บํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก   คุณภาพผลิตภัณฑ และมีฉลากบอกวันหมดอายุ
ของผลิต ภัณฑชัดเจน  ในระดับมาก ไดแก สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมชื้นขึ้น  ยี่หอผลิต
ภัณฑมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  การมีสถาบันที่มีชื่อสียงรับรองคุณภาพ  เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศ
ไทย  กล่ินของผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน  มีหลายขนาดใหเลือก ราย
ละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน  และมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน  ในระดับนอย ไดแก เปนผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ
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กลุมเจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต
ภัณฑชัดเจน  ในระดับมาก ไดแก สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมชื้นขึ้น  มีสวนผสมของ
สมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ  เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย  กล่ินของผลิตภัณฑ
ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน  คุณภาพผลิตภัณฑ  รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม
วิธีการใชชัดเจน  และมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน  สวนปจจัย
ดานผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มีผลในระดับนอย

กลุมรับราชการ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิว
หนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก   สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมชื้นขึ้น  ยี่หอผลิต
ภัณฑมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก การมีสถาบันที่มีชื่อสียงรับรองคุณภาพ  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ
อยางไวดวยกัน คุณภาพผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต ภัณฑชัดเจน และมีฉลาก
แสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน  ในระดับมาก ไดแก มีสวนผสมของ
สมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ  กล่ินของผลิตภัณฑ และมหีลายขนาดใหเลือก  สวนปจจัยดาน
ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มีผลในระดับนอย

กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ  พบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมชื้นขึ้น
ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก  กล่ินของผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวย
กัน คุณภาพผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต ภัณฑชัดเจน มีหลายขนาดใหเลือก
รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน  และมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว
หนาอยางชัดเจน ในระดับมาก ไดแก มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ  เปนผลิต
ภัณฑนําเขาจากตางประเทศ  เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย  ในระดับนอย ไดแก การมี
สถาบันที่มีชื่อสียงรับรองคุณภาพ

กลุมแมบาน พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิว
หนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมชื้นขึ้น  มีสวนผสม
ของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ  การมีสถาบันที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพ  ผลิตภัณฑมี
คุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน คุณภาพผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัด
เจน  รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใชชัดเจน  และมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแล
รักษา ผิวหนาอยางชัดเจน  ในระดับมาก ไดแก ยี่หอผลิตภัณฑมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก เปนผลิตภัณฑที่
ผลิตในประเทศไทย  กล่ินของผลิตภัณฑ  และมีหลายขนาดใหเลือก ในระดับนอย ไดแก  เปนผลิต
ภัณฑนําเขาจากตางประเทศ
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กลุมอื่น ๆ ไดแก รับจางทั่วไป พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใช
ชัดเจน  และมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน  ในระดับมาก ไดแก
สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมชื้นขึ้น  มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ
เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย  กล่ินของผลิตภัณฑผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวย
กัน คุณภาพผลิตภัณฑ  มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต ภัณฑชัดเจน  สวนปจจัยดานผลิตภัณฑ
อ่ืน ๆ มีผลในระดับนอย
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ตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีม
บํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ
ปจจัยดานราคา 12-18 ป 19-35 ป 36-50 ป มากกวา

50 ป
มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน 4.36

มาก
4.34
มาก

4.37
มาก

3.50
มาก

ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ 4.57
มากที่สุด

4.27
มาก

4.11
มาก

4.00
มาก

จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มีความ
สําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมอาย 12-18 ป  ปจจัยดาน
ราคามีผลในระดับมากที่สุด ไดแก ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ  ในระดับมาก ไดแก
มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน

กลุมอายุ 19-35 ป พบวา ปจจัยดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยระดับมาก
กลุมอายุ 36-50 ป พบวา ปจจัยดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
กลุมอายุมากกวา 50 ป พบวา ปจจัยดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
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ตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีม
บํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

รายไดตอเดือน
ปจจัยดานราคา ต่ํากวา

5,000
บาท

5,001-
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000
บาท

20,001-
25,000
บาท

25,001-
30,000
บาท

มากกวา
30,000
บาท

มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัด
เจน

4.27
มาก

4.39
มาก

4.10
มาก

4.17
มาก

5.00
มากที่
สุด

4.50
มากที่
สุด

4.00
มาก

ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุ
ภัณฑ

4.12
มาก

4.35
มาก

4.14
มาก

4.33
มาก

4.00
มาก

3.50
มาก

4.00
มาก

จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มีความ
สําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมรายไดต่ํากวา 5,000
บาท ปจจัยดานราคาทุกดานมีผลในระดับมาก

กลุมรายได 5,001-10,000 บาท พบวา ปจจัยดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
กลุมรายได 10,001-15,000 บาท พบวา ปจจัยดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
กลุมรายได 15,001-20,000 บาท พบวา ปจจัยดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
กลุมรายได 20,001-25,000 บาท พบวา ปจจัยดานราคาที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ

ครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน  ระดับมาก
ไดแก ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ

กลุมรายได 25,001-30,000 บาท พบวา ปจจัยดานราคาที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน  ระดับมาก
ไดแก ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ

กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท พบวา ปจจัยดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
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ตารางที่ 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีม
บํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
ปจจัยดานราคา นักเรียน

/ นัก
ศึกษา

พนักงาน
บริษัท

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว

รับราช
การ

พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

แมบาน อื่น ๆ

มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

4.00
มาก

4.36
มาก

4.00
มาก

3.50
มาก

4.50
มากที่สุด

4.67
มากที่สุด

4.33
มาก

ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
บรรจุภัณฑ

4.19
มาก

4.30
มาก

4.20
มาก

4.00
มาก

2.50
นอย

4.44
มาก

4.28
มาก

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก อาชีพรับจางทั่วไป

จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มีความ
สําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมนักเรียนหรือนักศึกษา
ปจจัยดานราคาทุกดานมีผลในระดับมาก

กลุมพนักงานบริษัท พบวา ปจจัยดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
กลุมเจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว พบวา ปจจัยดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
กลุมรับราชการ พบวา ปจจัยดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวา ปจจัยดานราคาที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีม

บํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน  ในระดับนอย
ไดแก ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ

กลุมแมบาน พบวา ปจจัยดานราคาที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะ
สมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ

กลุมอื่น ๆ ไดแก รับจางทั่วไป พบวา ปจจัยดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
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ตารางที่ 4.15 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 12-18 ป 19-35 ป 36-50 ป มากกวา

50 ป
สถานที่ที่จําหนายใกลบาน 4.21

มาก
3.85
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 3.64
มาก

3.45
นอย

3.42
นอย

1.50
นอยที่สุด

 ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป 4.50
มาก

4.02
มาก

4.05
มาก

3.50
มาก

 การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด 4.35
มาก

4.07
มาก

3.84
มาก

4.00
มาก

 การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย 4.43
มาก

3.96
มาก

3.84
มาก

4.00
มาก

 การจัดสงสินคาถึงบาน หรือ ไปรษณีย 3.79
มาก

2.95
มาก

1.50
นอยที่สุด

3.00
นอย

 การมีสินคาวางขายตลอดเวลา 4.43
มาก

3.94
มาก

3.89
มาก

4.50
มากที่สุด

จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมอายุ
12-18 ป ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายทุกดานมีผลในระดับมาก

กลุมอายุ 19-35 ป พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สถานที่ที่จําหนายใกลบาน    ผลิตภัณฑมี
จําหนายทั่วไป  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย
การจัดสงสินคาถึงบาน หรือ ไปรษณีย และการมีสินคาวางขายตลอดเวลา  ในระดับนอย ไดแก
สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก

กลุมอายุ 36-50 ป พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สถานที่ที่จําหนายใกลบาน  ผลิตภัณฑมี
จําหนายทั่วไป  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย
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และ การมีสินคาวางขายตลอดเวลา   ในระดับนอย ไดแก สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก
ในระดับนอยที่สุด ไดแก การจัดสงสินคาถึงบาน หรือ ไปรษณีย

กลุมอายุมากกวา 50 ป พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก การมีสินคาวางขายตลอดเวลา
ในระดับมาก ไดแก สถานที่ที่จําหนายใกลบาน  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป  การจัดสินคาไวใน
ตําแหนงที่มองเห็นไดชัด  และการจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย  ในระดับนอย ไดแก การจัด
สงสินคาถึงบาน หรือ ไปรษณีย  ในระดับนอยที่สุด ไดแก สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก
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ตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

รายไดตอเดือน
ปจจัยชองทางการจัด

จําหนาย
ต่ํากวา
5,000
บาท

5,001-
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000
บาท

20,001-
25,000
บาท

25,001-
30,000
บาท

มากกวา
30,000
บาท

สถานที่ที่จําหนายใกลบาน 3.69
มาก

4.02
มาก

3.57
มาก

3.17
นอย

4.00
มาก

3.75
มาก

3.50
มาก

สถานที่ที่ จําหน ายมีที่ จอดรถ
สะดวก

3.46
นอย

3.45
นอย

3.52
มาก

3.00
นอย

5.00
มากที่
สุด

3.25
นอย

2.50
นอย

 ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป 4.04
มาก

4.09
มาก

3.86
มาก

3.83
มาก

4.00
มาก

4.50
มากที่
สุด

4.00
มาก

 การจัดสินคาไวในตําแหนงที่
มองเห็นไดชัด

4.04
มาก

4.15
มาก

3.62
มาก

3.67
มาก

4.00
มาก

4.25
มาก

4.00
มาก

 การจัดสินคาไวในตําแหนงที่
หยิบงาย

4.12
มาก

4.03
มาก

3.62
มาก

3.67
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

 การจัดสงสินคาถึงบาน หรือ
ไปรษณีย

3.50
มาก

2.98
นอย

2.76
นอย

2.67
นอย

3.00
นอย

2.50
นอย

2.00
นอยที่
สุด

 การมีสินคาวางขายตลอดเวลา 3.92
มาก

4.04
มาก

3.86
มาก

3.83
มาก

3.00
นอย

3.25
นอย

4.00
มาก

จากตารางที่ 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมรายได
ต่ํากวา 5,000 บาท  มีผลในระดับมาก ไดแก  สถานที่ที่จําหนายใกลบาน  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป
การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด  และการจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย  การจัดสง
สินคาถึงบาน หรือ ไปรษณีย และการมีสินคาวางขายตลอดเวลา ในระดับนอย ไดแก สถานที่ที่
จําหนายมีที่จอดรถสะดวก
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กลุมรายได 5,001-10,000 บาท พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สถานที่ที่จําหนายใกลบาน  ผลิต
ภัณฑมีจําหนายทั่วไป  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด  และการจัดสินคาไวในตําแหนง
ที่หยิบงาย  และการมีสินคาวางขายตลอดเวลา  สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอื่น ๆ มีผลใน
ระดับนอย

กลุมรายได 10,001-15,000 บาท พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สถานที่ที่จําหนายใกลบาน
สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มอง
เห็นไดชัด  และการจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย และการมีสินคาวางขายตลอดเวลา  ในระดับ
นอย ไดแก การจัดสงสินคาถึงบาน หรือไปรษณีย

กลุมรายได 15,001-20,000 บาท พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป  การ
จัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด  และการจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย และการมีสินคา
วางขายตลอดเวลา  สวนปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายอ่ืน ๆ มีผลในระดับนอย

กลุมรายได 20,001-25,000 บาท พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก สถานที่ที่จําหนายมีที่จอด
รถสะดวก ในระดับมาก ไดแก  สถานที่ที่จําหนายใกลบาน  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป  การจัดสิน
คาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย และการมีสินคาวางขาย
ตลอดเวลา  ในระดับนอย ไดแก การจัดสงสินคาถึงบาน หรือไปรษณีย

กลุมรายได 25,001-30,000 บาท พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป
ในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายใกลบาน  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป  การจัดสินคาไวใน
ตําแหนงที่มองเห็นไดชัด  และการจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย สวนปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอื่น ๆ มีผลในระดับนอย

กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก  สถานที่จําหนายใกลบาน  ผลิต
ภัณฑมีจําหนายทั่วไป  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่
หยิบงาย และการมีสินคาวางขายตลอดเวลา ในระดับนอย ไดแก สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก  ในระดับนอยที่สุด ไดแก การจัดสงสินคาถึงบาน หรือไปรษณีย
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ตารางที่ 4.17  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
ปจจัยชองทางการจัด

จําหนาย
นักเรียน

/ นัก
ศึกษา

พนักงา
นบริษัท

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว

รับราช
การ

พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

แมบาน อื่น ๆ

สถานที่ที่จําหนายใกลบาน 3.75
มาก

3.91
มาก

3.80
มาก

4.00
มาก

4.50
มากที่
สุด

3.89
มาก

3.00
นอย

สถานที่ที่ จําหน ายมีที่ จอดรถ
สะดวก

3.69
มาก

3.44
นอย

3.40
นอย

2.50
นอยที่
สุด

2.50
นอย

3.56
มาก

3.00
นอย

 ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป 4.25
มาก

4.05
มาก

3.80
มาก

2.50
นอย

4.50
มากที่
สุด

4.22
มาก

3.00
นอย

 การจัดสินคาไวในตําแหนงที่
มองเห็นไดชัด

4.19
มาก

4.05
มาก

4.00
มาก

3.00
นอย

4.00
มาก

4.33
มาก

4.00
มาก

 การจัดสินคาไวในตําแหนงที่
หยิบงาย

4.19
มาก

3.97
มาก

3.40
นอย

3.00
นอย

4.00
นอย

4.44
มาก

4.00
มาก

 การจัดสงสินคาถึงบาน หรือ
ไปรษณีย

3.38
นอย

2.96
นอย

3.00
นอย

2.50
นอย

2.50
นอย

3.22
นอย

3.00
นอย

 การมีสินคาวางขายตลอดเวลา 4.13
มาก

3.96
มาก

3.80
มาก

3.50
มาก

2.50
นอย

4.44
มาก

4.00
มาก

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก อาชีพรับจางทั่วไป

จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมนัก
เรียนหรือนักศึกษา มีผลในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายใกลบาน  สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด  การจัดสินคาไว
ในตําแหนงที่หยิบงาย และการมีสินคาวางขายตลอดเวลา ในระดับนอย ไดแก การจัดสงสินคาถึง
บาน หรือไปรษณีย
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กลุมพนักงานบริษัท พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสิน
ใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายใกลบาน  ผลิตภัณฑมี
จําหนายทั่วไป  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย
และการมีสินคาวางขายตลอดเวลา  สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอื่น ๆ มีผลในระดบันอย

กลุมเจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความ
สําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายใกลบาน
ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด และการมีสินคาวางขาย
ตลอดเวลา สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอ่ืน ๆ มีผลในระดับนอย

กลุมรับราชการ พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายใกลบาน  และการมีสินคาวาง
ขายตลอดเวลา   สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายดานอื่นๆ มีผลในระดับนอย

กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก สถานที่ที่จําหนายใกลบาน  และ
ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป   ในระดับมาก ไดแก การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด และ
การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย สวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอ่ืน ๆ มีผลใน
ระดับนอย

กลุมแมบาน พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก  สถานที่ที่จําหนายใกลบาน  สถานที่ที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวก  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด และการจัด
สินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย  และการมีสินคาวางขายตลอดเวลา  ในระดับนอย ไดแก การจัดสง
สินคาถึงบาน หรือไปรษณีย

กลุมอื่น ๆ ไดแก รับจางทั่วไป พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มอง
เห็นชัด  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย และการมีสินคาวางขายตลอดเวลา  สวนปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายดานอื่น ๆ มีผลในระดับนอย
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ตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัด
สินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ
ปจจัยสงเสริมการตลาด 12-18 ป 19-35 ป 36-50 ป มากกวา

50 ป
การโฆษณา 4.64

มากที่สุด
4.14
มาก

3.89
มาก

3.00
นอย

การสงเสริมการตลาด 4.64
มากที่สุด

4.27
มาก

3.68
มาก

3.00
นอย

พนักงานขาย 4.21
มาก

3.80
มาก

3.26
นอย

3.00
นอย

การแสดงสินคา ณ จุดขาย 4.36
มาก

3.81
มาก

4.00
มาก

3.50
มาก

มีการสาธิตการใช 4.43
มาก

3.81
มาก

3.79
มาก

3.50
มาก

มีตัวอยางใหทดลองใช 4.43
มาก

3.98
มาก

3.79
มาก

3.00
นอย

จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสงเสริมการตลาดที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมอาย 12-18 ป ที่มี
ผลในระดับมากที่สุด ไดแก การโฆษณา และการสงเสริมการตลาด  สวนปจจัยการสงเสริมการ
ตลาดดานอื่น ๆ มีผลในระดับมาก

กลุมอายุ 19-35 ป พบวา ปจจัยสงเสริมการตลาดทุกๆ ดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
กลุมอายุ 36-50 ป พบวา ปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีม

บํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการตลาด การแสดงสินคา ณ
จุดขาย มีการสาธิตการใช และมีตัวอยางใหทดลองใช  ในระดับนอย ไดแก พนักงานขาย

กลุมอายุมากกวา 50 ป พบวา ปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การแสดงสินคา  ณ  จุดขาย   มีการสาธิตการใช
มีการสาธิตการใช และมีตัวอยางใหทดลองใช  สวนปจจัยสงเสริมการตลาดดานอื่น ๆ  มีผลใน
ระดับนอย
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ตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

รายไดตอเดือน
ปจจัยสงเสริมการตลาด ต่ํากวา

5,000
บาท

5,001-
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000
บาท

20,001-
25,000
บาท

25,001-
30,000
บาท

มากกวา
30,000
บาท

การโฆษณา 4.38
มาก

4.10
มาก

4.10
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

4.50
มากที่
สุด

4.00
มาก

การสงเสริมการตลาด 4.31
มาก

4.31
มาก

3.76
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

3.50
มาก

พนักงานขาย 3.81
มาก

3.81
มาก

3.57
มาก

3.67
มาก

3.00
นอย

3.50
มาก

3.50
มาก

การแสดงสินคา ณ จุดขาย 3.73
มาก

3.91
มาก

3.71
มาก

3.83
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

มีการสาธิตการใช 3.81
มาก

3.89
มาก

3.67
มาก

3.17
นอย

5.00
มากที่
สุด

4.00
มาก

4.00
มาก

มีตัวอยางใหทดลองใช 3.81
มาก

4.06
มาก

3.76
มาก

4.33
มาก

5.00
มากที่
สุด

3.00
นอย

4.00
มาก

จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสงเสริมการตลาดที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมรายไดต่ํากวา
5,000 บาท ปจจัยการสงเสริมการตลาดทุกดานมีผลในระดับมาก

กลุมรายได 5,001-10,000 บาท พบวา ปจจัยสงเสริมการตลาดทุกดานมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก

กลุมรายได 10,001-15,000 บาท พบวา ปจจัยสงเสริมการตลาดทุกดานมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



41

กลุมรายได 15,001-20,000 บาท พบวา ปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การโฆษณา  การสงเสริมการตลาด
พนักงานขาย  การแสดงสินคา ณ จุดขาย และมีตัวอยางใหทดลองใช

กลุมรายได 20,001-25,000 บาท พบวา ปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก มีการสาธิตการใช และมีตัวอยาง
ใหทดลองใช  ในระดับมาก ไดแก การโฆษณา  การสงเสริมการตลาด และการแสดงสินคา ณ
จุดขาย  ในระดับนอย ไดแก พนักงานขาย

กลุมรายได 25,001-30,000 บาท พบวา ปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก การโฆษณา  สวนปจจัยสงเสริม
การตลาดดานอื่น ๆ มีผลในระดับมาก

กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท พบวา ปจจัยสงเสริมการตลาดทุกดานมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก
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ตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
ปจจัยสงเสริมการ

ตลาด
นักเรียน /
นักศึกษา

พนักงาน
บริษัท

เจาของกิจ
การ/
ธุรกิจ
สวนตัว

รับราช
การ

พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

แมบาน อื่น ๆ

การโฆษณา 4.69
มากที่สุด

4.10
มาก

3.80
มาก

3.50
มาก

4.50
มากที่สุด

4.11
มาก

4.00
มาก

การสงเสริมการตลาด 4.69
มากที่สุด

4.25
มาก

3.00
นอย

4.00
มาก

3.50
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

พนักงานขาย 4.13
มาก

3.78
มาก

2.80
นอย

3.50
มาก

2.50
นอย

4.00
มาก

3.00
นอย

การแสดงสินคา ณ
จุดขาย

4.06
มาก

3.85
มาก

3.20
นอย

3.50
มาก

4.00
มาก

4.33
มาก

3.00
นอย

มีการสาธิตการใช 3.88
มาก

3.87
มาก

3.00
นอย

3.50
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

3.00
นอย

มีตัวอยางใหทดลองใช 3.88
มาก

4.04
มาก

2.60
นอย

3.50
มาก

2.50
นอย

4.33
มาก

4.00
มาก

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก อาชีพรับจางทั่วไป

จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสงเสริมการตลาดที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมนักเรียนหรือ
นักศึกษาที่มีผลระดับมากที่สุด ไดแก การโฆษณา และการสงเสริมการตลาด  สวนปจจัยสงเสริม
การตลาดดานอื่น ๆ มีผลในระดับมาก

กลุมพนักงานบริษัท พบวา ปจจัยสงเสริมการตลาดทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
กลุมเจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว พบวา ปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอการ

ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การโฆษณา  สวนปจจัยสงเสริมการ
ตลาดดานอื่น ๆ มีผลในระดับนอย

กลุมรับราชการ พบวา ปจจัยสงเสริมการตลาดทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



43

กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวา ปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก การโฆษณา  ในระดับมาก ไดแก การสงเสริม
การตลาด  การแสดงสินคา  ณ  จุดขาย  และมีการสาธิตการใช  ในระดับนอย ไดแก พนักงานขาย
และมีตัวอยางใหทดลองใช

กลุมแมบาน พบวา ปจจัยสงเสริมการตลาดทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก
กลุมอื่น ๆ ไดแก รับจางทั่วไป พบวา ปจจัยสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอการ

ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การโฆษณา  การสงเสริมการตลาด
และมีตัวอยางใหทดลองใช  สวนปจจัยสงเสริมการตลาดดานอื่น ๆ มีผลในระดับนอย
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ตารางที่ 4.21 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาของ
                       ครีมบํารุงผิวหนา

ตราสินคา จํานวน (คน) รอยละ
OLAY 96 48.0

ESTEE  LAUDER  5  2.5

LANCOME  6  3.0

PONDS 80 40.0

CLINIQUE 16  8.0

EUCERIN  5  2.5

LOREAL 20 10.0

PIAS 15  7.5

NIVEA 51                         25.5

CUTE  PRESS 14 7.0

MISTINE 35                        17.5

PAN  COSMETIC  7                          3.5

GANIER 22                        11.0

อ่ืน ๆ 20                        10.0
หมายเหตุ : กลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 200 ตัวอยาง

   : ตอบไดมากกวาหนึ่งคําตอบ

จากตารางที่ 4.21 พบวา ตราสินคาที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชมากที่สุด คือ OLAY
จํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ 48   รองลงมาคือ PONDS จํานวน  80 คน คิดเปนรอยละ 40  NIVEA
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.5  MISTINE จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.5  GANIER
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.0   LOREAL จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.0  และตราสินคา
อ่ืน ๆ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.0 (ไมระบุตราสินคา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5
SMOOTH E  จํานวน 3 คน   คิดเปนรอยละ 1.5   AVON  จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ1.0
SUPREDERM จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ1.0 JOHNSON,คังเซน,SCARCARE,
AMWAY,CITRA,ORIENTAL,GIFFERINE,คลินิก,OTOPและสมุนไพร ตราสินคาละ 1 คน รวม
คิดเปนรอยละ 5.0 )
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ตารางที่ 4.22  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการซื้อ
         ครีมบํารุงผิวหนา

ความถี่ในการซื้อ จํานวน (คน) รอยละ
เดือนละ 1 คร้ัง 74 37.0

2 เดือนตอคร้ัง 81 40.5

3 เดือนตอคร้ัง 18   9.0

4 เดือนตอคร้ัง 11   5.5

อ่ืน ๆ 16   8.0

รวม                         200                        100.0
หมายเหตุ : อื่น ๆ  ไดแก  ตามขนาดที่ใชอยู   เมื่อใชหมด  ประมาณ 1 เดือนครึ่ง  และไมระบุเหตุผล

จากตารางที่ 4.22 พบวา ความถี่ที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อครีมบํารุงผิวหนามากที่สุดคือ 2
เดือนตอคร้ัง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 40.5  รองลงมาคือเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 74 คน คิดเปน
รอยละ 37.0   3 เดือนตอคร้ัง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0   อ่ืน ๆ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ
8.0 (เมื่อใชหมด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ตามขนาดที่ใชอยู จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0
หนึ่งเดือนครึ่ง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และไมระบุเวลา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0)
และ 4 เดือนตอคร้ัง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5
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ตารางที่ 4.23  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่นิยมซื้อ
         ครีมบํารุงผิวหนา

สถานที่ซ้ือครีมบํารุงผิว จํานวน (คน) รอยละ
รานคาใกลบาน 24 12.0

ซุปเปอรเซ็นเตอร 68 34.0

รานเครื่องสําอางโดยเฉพาะ 18   9.0

หางสรรพสินคา 83 41.5

อ่ืน ๆ  7   3.5

รวม                         200                        100.0
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก คลินิกโรคผิวหนัง และตัวแทนจําหนายเครื่องสําอาง

จากตารางที่ 4.23 พบวา สถานที่ที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือครีมบํารุงผิวหนามากที่สุด
คือ หางสรรพสินคา จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 41.5  รองลงมาคือ ซุปเปอรเซ็นเตอร จํานวน 68
คน คิดเปนรอยละ 34.0  รานคาใกลบาน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0 รานเครื่องสําอางโดย
เฉพาะ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และอื่น ๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5  (ตัวแทน
จําหนาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 คลินิก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และรานขายยา
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ  1.0)
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ตารางที่ 4.24 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่สตรีหันมาใช
         ครีมบํารุงผิวหนา

เหตุผลของการใชครีมบํารุงผิวหนา จํานวน (คน) รอยละ
ตองการใหผิวมีความชุมชื้น 159 79.5

ตองการใหผิวขาวเนียนขึ้น 143 71.5

ตองการลดริ้วรอยจากผิวคลํ้า 124 62.0

ตองการปกปองจากแสงแดด 126 63.0

ตามกระแสความนิยม    4   2.0

ดูโฆษณาแลวเกิดสนใจ   12   6.0

อ่ืน ๆ    3   1.5
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก อยากสวยงาม  ใชแลวไมเปนสิว และคุณภาพตามที่โฆษณา

   : ตอบไดมากกวาหนึ่งคําตอบ

จากตารางที่ 4.24 พบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามหันมาใชครีมบํารุงผิวหนามากที่สุด
คือ ตองการใหผิวมีความชุมชื้น จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 79.5  รองลงมาคือ ตองการใหผิว
ขาวเนียนขึ้น จํานวน 143 คิดเปนรอยละ 71.5  ตองการปกปองจากแสงแดด จํานวน 126 คน คิดเปน
รอยละ 63.0  ตองการลดริ้วรอยจากผิวคลํ้า จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 62.0   ดูโฆษณาแลวเกิด
สนใจ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0  ตามกระแสความนิยม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0
และอ่ืน ๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 (ใชแลวไมเปนสิว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 อยาก
สวยงาม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 และคุณภาพตามที่โฆษณา จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.5)
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ตารางที่ 4.25 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
จากการเปลี่ยนแปลงราคาของครีมบํารุงผิวหนาตราสินคาที่ใชประจํา

ผลตอการตัดสินใจซื้อ จํานวน (คน) รอยละ
มาก 101 50.5

นอย 81 40.5

ไมมีผลเลย 18   9.0

รวม 200                  100.0

จากตารางที่ 4.25 พบวา การเปลี่ยนแปลงราคาของครีมบํารุงผิวหนาตราสินคาที่ใชประจํา
มีผลตอการตัดสินใจซื้อมาก จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 50.5  รองลงมาคือ มีผลนอย จํานวน 81
คน คิดเปนรอยละ 40.5  และไมมีผลเลย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0

ตารางที่ 4.26 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซื้อครีมบํารุงผิวหนาตรา
สินคาอื่นแทนหรือไมซ้ือครีมบํารุงผิวตราสินคาอื่นแทน

การซื้อตราสินคาอื่นแทน จาํนวน (คน) รอยละ
ไมซ้ือตราสินคาอื่นแทน 123 61.5

ซ้ือตราสินคาอื่นแทน 77 38.5

รวม 200                  100.0

จากตารางที่ 4.26 พบวา ตราสินคาที่ใชประจําไมมีวางจําหนายในขณะนั้น ผูตอบแบบสอบ
ถามจะซื้อตราสินคาอื่นแทน จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5  และไมซ้ือตราสินคาอื่นแทน
จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 61.5
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ตารางที่ 4.27 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลของการไมซ้ือครีม
บํารุงผิวหนาตราสินคาอื่นแทนตรายี่หอเดิม

เหตุผลของการไมซ้ือตราสินคาอื่นแทน จํานวน (คน) รอยละ
เชื่อมั่นในคุณภาพของตราสินคาเดิม 64 52.0
กลัววาใชตราสินคาอื่นแลวแพ 59 48.0
รวม 123               100.0

จากตารางที่ 4.27 พบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามไมซ้ือตราสินคาอื่นแทนมากที่สุดคือ
เชื่อมั่นในคุณภาพของตราสินคาเดิม จํานวน  คน คิดเปนรอยละ 52.0  รองลงมาคือ กลัววาใชตรา
สินคาอื่นแลวแพ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 48.0

ตารางที่ 4.28 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลของการซื้อครีมบํารุง
ผิวหนาตราสินคาอื่นแทน

เหตุผลของการซื้อตราสินคาอื่นแทน จํานวน (คน) รอยละ
ใชไดเหมือน ๆ กัน 45 58.4
ชอบลองสินคาใหม 32 41.6
รวม 77               100.0

จากตารางที่ 4.28 พบวา  เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อตราสินคาอื่นแทนมากที่สุดคือ ใช
ไดเหมือน ๆ กัน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 58.4 รองลงมาคือ ชอบลองสินคาใหม จํานวน 32
คน คิดเปนรอยละ 41.6ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.29 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลครีมบํารุงผิวหนา
ที่ไดรับทราบ

แหลงขอมูลที่ไดรับทราบ จํานวน (คน) รอยละ
โทรทัศน                    157 78.5

วิทยุ 11  5.5

หนังสือพิมพ 19  9.5

นิตยสารตาง ๆ 62                   31.0

แผนปายโฆษณา 29                   14.5

ผูที่เคยใชมากอน                   107                   53.5
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวาหนึ่งคําตอบ

จากตารางที่ 4.29 พบวา แหลงขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับทราบขอมูลครีมบํารุงผิว
หนามากที่สุดคือ โทรทัศน จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 78.5  รองลงมาคือ ผูที่เคยใชมากอน
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 53.5  นิตยสารตาง ๆ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 31.0  แผนปาย
โฆษณา จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.5  หนังสือพิมพ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และ
วิทยุ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5
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ตารางที่  4.30 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริมการขายของครีม
บํารุงผิวหนาสตรีที่สนใจ

การสงเสริมการขาย จํานวน (คน) รอยละ
การลดราคาสินคา 59 29.5

การใหคูปองสวนลด 14  7.0

การใหของแถม 15  7.5

มีรายการชิงโชค 00 00.0

มีสาธิตการใช 37 18.5

มีสินคาตัวอยางใหทดลอง 75 37.5

รวม                   200                  100.0

จากตารางที่ 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสนใจการสงเสริมการขายของครีมบํารุงผิว
หนาที่มากที่สุดคือ มีสินคาตัวอยางใหทดลอง จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ37.5  รองลงมาคือ การ
ลดราคาสินคา จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 29.5  มีการสาธิตการใช จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ
18.5 การใหของแถม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และ การใหคูปองสวนลด จํานวน 14 คน
คิดเปนรอยละ 7.0
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ตารางที่ 4.31 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงผลิตครีมบํารุงผิวหนาที่
นิยมซ้ือ

แหลงผลิตครีมบํารุงผิวหนา จํานวน (คน) รอยละ
ในประเทศ 128 64.0

ตางประเทศ     2   1.0

ทั้งในประเทศและตางประเทศ  70                    35.0

รวม                    200                  100.0

จากตารางที่ 4.31 พบวา แหลงผลิตครีมบํารุงผิวหนาที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือมากที่
สุดคือ ผลิตในประเทศ จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 64.0  รองลงมาคือ ผลิตทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 35.0 และ ผลิตตางประเทศ จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1.0
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สวนท่ี 3  ขอมูลปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี  ในอําเภอกระทุมแบน
จังหวัดสมุทรสาคร

ตารางที่ 4.32  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานผลิต
ภัณฑที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา

ปญหาดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย ระดับปญหาที่พบ
  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว 4.49 มาก
ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยาง
ชัดเจน

4.29 มาก

ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน 4.27 มาก
  รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการใชชัดเจน 4.20 มาก
  คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก 4.16 มาก
ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมช้ืน เชน  Vitamin  E  เปนตน 3.99 มาก

   ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก 3.98 มาก
ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร  สารสกัดจากธรรมชาติ 3.85 มาก

  ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย 3.65 มาก
  เปนผลิตภัณฑไมไดผลิตในประเทศ 3.28 นอย
  เปนผลิตภัณฑไมไดนําเขาจากตางประเทศ 2.98 นอย

รวม 3.92 มาก

จากตารางที่ 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาโดยรวมมีคาเฉลี่ยระดับมาก เรียงลําดับตามความ
สําคัญของปญหายอยดานผลิตภัณฑที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา ดังนี้ ในระดับมาก ไดแก
ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว   ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยาง
ชัดเจน  ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน  รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม
วิธีการใชชัดเจน    คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก  ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมชื้น
ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร  สารสกัดจากธรรมชาติ  และไมมีขนาด
บรรจุที่หลากหลาย  สวนปญหาดานผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มีผลในระดับนอย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



54

ตารางที่ 4.33  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานราคาที่พบ
ในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา

ปญหาดานราคา คาเฉลี่ย ระดับปญหาที่พบ
ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน 4.05 มาก
 ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ 3.97 มาก

รวม 4.01 มาก

จากตารางที่  4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานราคาที่มีความ
สําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับตามความ
สําคัญปญหายอยดานราคาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา ดังนี้ ในระดับมาก ไดแก ปจจัยดาน
ราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
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ตารางที่  4.34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานชองทาง
การจัดจําหนายที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย ระดับปญหาที่พบ
ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย 3.84 มาก
สถานที่จําหนายไกลบาน 3.78 มาก
การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด 3.73 มาก
การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบยาก 3.60 มาก
 ไมมีสินคาวางขายทั่วไป 3.55 มาก
สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก 3.32 นอย
ไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน หรือ ไปรษณีย 2.97 นอย

รวม 3.54 มาก

จากตารางที่  4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก             
เรียงลําดับตามความสําคัญของปญหายอยดานชองทางการจัดจําหนายที่พบในการซื้อครีมบํารุง          
ผิวหนา ดังนี้ ในระดับมากไดแก ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถ
ไมสะดวก การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบยาก
และไมมีสินคาวางขายทั่วไป  สวนปญหาดานชองทางการจัดจําหนายอื่น ๆ มีผลในระดับนอย
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ตารางที่ 4.35  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย ระดับปญหาที่พบ
ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 3.85 มาก
ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะนํา 3.80 มาก
ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา 3.74 มาก
ไมมีการแสดงสินคา ณ จุดขาย 3.73 มาก
ไมมีการสาธิตวิธีการใช 3.71 มาก
ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย 3.70 มาก

รวม 3.75 มาก

จากตารางที่ 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการ
ตลาดทุกดานมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนามีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก  
เรียงลําดับตามความสําคัญของปญหายอยดานสงเสริมการตลาดที่พบทุก ๆ ดานมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก
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ตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานผลิตภัณฑ
ที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา จําแนกตามอายุ

อายุ
ปญหาดานผลิตภัณฑ 12-18 ป 19-35 ป 36-50 ป มากกวา

50 ป
ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมช้ืน เชน  Vitamin  E  เปนตน 4.14

มาก
4.04
มาก

3.58
มาก

3.00
นอย

ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร  สารสกัดจากธรรมชาติ 4.21
มาก

3.87
มาก

3.47
มาก

3.00
นอย

   ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก 4.21
มาก

4.00
มาก

3.53
มาก

5.00
มากที่สุด

  ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ 4.29
มาก

4.04
มาก

3.84
มาก

5.00
มากที่สุด

  เปนผลิตภัณฑไมไดนําเขาจากตางประเทศ 3.50
มาก

2.96
นอย

2.79
นอย

3.00
นอย

  เปนผลิตภัณฑไมไดผลิตในประเทศ 3.93
มาก

2.96
นอย

2.79
นอย

3.00
นอย

  ไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ 4.07
มาก

3.64
มาก

3.37
นอย

3.00
นอย

ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว 4.21
มาก

4.61
มากที่สุด

3.89
มาก

3.00
นอย

  คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก 4.29
มาก

4.16
มาก

4.00
มาก

5.00
มากที่สุด

ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน 4.14
มาก

4.27
มาก

4.26
มาก

5.00
มากที่สุด

  ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย 4.07
มาก

3.67
มาก

3.71
มาก

4.00
มาก

  รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการใชชัดเจน 4.29
มาก

4.18
มาก

4.21
มาก

5.00
มากที่สุด

ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยาง
ชัดเจน

4.43
มาก

4.27
มาก

4.26
มาก

5.00
มากที่สุด
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จากตารางที่  4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมอายุ 12-18 ป
ปญหาดานผลิตภัณฑทุกดานมีผลในระดับมาก

กลุมอายุ 19-35 ป พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุง
ผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุดไดแก ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว  ในระดับมาก ไดแก
ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมชื้น   ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร  สารสกัดจากธรรมชาติ  ยี่หอผลิต
ภัณฑไมเปนที่รูจัก    ไมมีสถาบันที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพ  ไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ  คุณภาพ
ผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก  ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน  ไมมีขนาดบรรจุที่
หลากหลาย    รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการใชชัดเจน  และไมมีฉลากแสดงความรู
ทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน สวนปญหาดานผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มีผลในระดับนอย

กลุมอายุ 36-50 ป พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุง
ผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมชื้น   ไมมีสวนผสมเปน
สมุนไพร  สารสกัดจากธรรมชาติ  ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก    ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณ
ภาพ  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว  คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก  ไมมีฉลากบอก
วันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน  และไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย  สวนปญหาดานผลิตภัณฑอ่ืน
ๆ มีผลในระดับนอย

กลุมอายุมากกวา 50 ป พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีม
บํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก  ไมมีสถาบันที่มีชื่อ
เสียงรับรองคุณภาพ  คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก  ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิต
ภัณฑชัดเจน  ในระดับมาก ไดแก ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย   สวนปญหาดานผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มี
ผลในระดับนอย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



59

ตารางที่  4.37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานผลิตภัณฑ
ที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา จําแนกตามรายได

รายไดตอเดือน
ปญหาดานผลิตภัณฑ ต่ํากวา

5,000
บาท

5,001-
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000
บาท

20,001-
25,000
บาท

25,001-
30,000
บาท

มากกวา
30,000
บาท

ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมช้ืน 
เชน  Vitamin  E  เปนตน

4.00
มาก

4.03
มาก

3.90
มาก

3.67
มาก

4.00
มาก

3.50
มาก

4.00
มาก

ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร   
สารสกัดจากธรรมชาติ

3.77
มาก

3.87
มาก

3.76
มาก

3.67
มาก

4.00
มาก

3.75
มาก

4.50
มากที่
สุด

 ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก 3.85
มาก

4.00
มาก

3.90
มาก

4.17
มาก

5.00
มากที่
สุด

3.75
มาก

4.50
มากที่
สุด

ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรอง
คุณภาพ

3.88
มาก

4.09
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

3.00
นอย

4.00
มาก

4.50
มากที่
สุด

  เปนผลิตภัณฑไมไดนําเขาจาก
ตางประเทศ

3.38
นอย

2.92
นอย

2.86
นอย

2.83
นอย

4.00
มาก

2.50
นอย

4.00
มาก

เปนผลิ ต ภัณฑ ไม ได ผ ลิตใน
ประเทศ

3.54
มาก

3.26
นอย

2.95
นอย

2.83
นอย

4.00
มาก

3.50
มาก

4.50
มากที่
สุด

ไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ 3.54
มาก

3.64
มาก

3.86
มาก

3.83
มาก

5.00
มากที่
สุด

3.50
มาก

2.00
นอยที่
สุด

ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียง
อยางเดียว

3.58
มาก

4.59
มากที่
สุด

3.33
นอย

4.00
มาก

4.00
มาก

3.75
มาก

4.00
มาก
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ตารางที่  4.37  (ตอ)

รายไดตอเดือน
ปญหาดานผลิตภัณฑ ต่ํากวา

5,000
บาท

5,001-
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000
บาท

20,001-
25,000
บาท

25,001-
30,000
บาท

มากกวา
30,000
บาท

  คุณภาพผลิตภัณฑไม เปนไป
ตามฉลาก

3.77
มาก

4.24
มาก

4.14
มาก

4.33
มาก

4.00
มาก

3.50
มาก

4.50
มากที่
สุด

ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของ
ผลิตภัณฑชัดเจน

3.65
มาก

4.39
มาก

4.33
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

4.50
มากที่
สุด

4.00
มาก

  ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย 3.73
มาก

3.66
มาก

3.43
นอย

3.67
มาก

3.00
นอย

3.75
มาก

4.00
มาก

  รายละเอียดบนฉลาก ไมบอก
สวนผสม วิธีการใชชัดเจน

3.81
มาก

4.29
มาก

4.19
มาก

3.83
มาก

4.00
มาก

4.25
มาก

4.00
มาก

ไมมีฉลากแสดงความรูทางดาน
การดูแลรักษาผิวหนาอยางชัด
เจน

4.12
มาก

4.35
มาก

4.33
มาก

3.83
มาก

3.00
นอย

4.25
มาก

4.00
มาก

จากตารางที่ 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดาน            
ผลิตภัณฑที่มีความสําคัญ ตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยตามลําดับ ดังนี้               
กลุม   รายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีผลในระดับมาก ไดแก ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมชื้น   ไมมีสวน
ผสมเปนสมุนไพร  สารสกัดจากธรรมชาติ  ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก  ไมมีสถาบันที่มีชื่อเสีย 
งรับรองคุณภาพ     เปนผลิตภัณฑไมไดผลิตในประเทศ  ไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ   ผลิตภัณฑมี
คุณสมบัติเพียงอยางเดียว  คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก  ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของ
ผลิตภัณฑชัดเจน  ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย  รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการใช
ชัดเจน  และไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน  ในระดับนอย ไดแก 
เปนผลิตภัณฑไมไดนําเขาจากตางประเทศ

กลุมรายได 5,001-10,000 บาท พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว
ในระดับมาก ไดแก  ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมชื้น  ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร  ยี่หอผลิตภัณฑ
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ไมเปนที่รูจัก  ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ   ไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ  คุณภาพผลิต
ภัณฑไมเปนไปตามฉลาก  ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน  ไมมีขนาดบรรจุที่
หลากหลาย  รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการใชชัดเจน  และไมมีฉลากแสดงความรู
ทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน  สวนปญหาดานผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มีผลในระดับนอย

กลุมรายได 10,001-15,000 บาท พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสิน
ใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก ไดแก ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมชื้น ไมมีสวนผสม
เปนสมุนไพร  ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก  ไมมีสถาบันที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพ   ไมชอบกล่ิน
ของผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว  คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก  ไมมี
ฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน  รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการใช
ชัดเจน  และไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน  สวนปญหาดานผลิต
ภัณฑอ่ืน ๆ มีผลในระดับนอย

กลุมรายได 15,001-20,000 บาท พบวาปญหาดานผลิตภัณฑที่มีมีความสําคัญตอการตัด
สินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมชื้น ไมมีสวน
ผสมเปนสมุนไพร  สารสกัดจากธรรมชาติ  ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก  ไมมีสถาบันที่มีชื่อเสียง
รับรองคุณภาพ  ไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว  คุณภาพผลิต
ภัณฑไมเปนไปตามฉลาก  ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน  ไมมีขนาดบรรจุที่
หลากหลาย  รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการใชชัดเจน  และไมมีฉลากแสดงความรู
ทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชดัเจน  สวนปญหาดานผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มีผลในระดับนอย

กลุมรายได 20,001-25,000 บาท พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑทีมีมีความสําคัญตอการตัดสิน
ใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก และไม
ชอบกล่ินของผลิตภัณฑ  ในระดับมาก ไดแก ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมชื้น ไมมีสวนผสมเปน
สมุนไพร  เปนผลิตภัณฑไมไดนําเขาจากตางประเทศ  เปนผลิตภัณฑไมไดผลิตในประเทศ
ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว  คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก  ไมมีฉลากบอกวัน
หมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน และไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยาง
ชัดเจน ในระดับนอย ไดแก  ไมมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ   ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย
และไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน

กลุมรายได 25,001-30,000 บาท พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัด
สินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก  ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของ
ผลิตภัณฑชัดเจน  ในระดับมาก  ไดแก ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมชื้น ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร
ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก  ไมมีสถาบันที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพ  เปนผลิตภัณฑไมไดผลิตใน
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ประเทศ  ไมชอบกล่ินของผลิตภัณฑ   ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว  คุณภาพผลิตภัณฑไม
เปนไปตามฉลาก  ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย  รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการใช
ชัดเจน  และไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน   ในระดับนอย ไดแก
เปนผลิตภัณฑไมไดนําเขาจากตางประเทศ

กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ไดแก ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร สาร
สกัดจากธรรมชาติ  ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก  ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ  เปนผลิต
ภัณฑไมไดผลิตในประเทศ และคุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก  สวนปญหาดานผลิตภัณฑ
อ่ืน ๆ มีผลในระดับมาก
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ตารางที่ 4.38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานผลิตภัณฑ
ที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
ปญหาดานผลิตภัณฑ นักเรียน

/ นัก
ศึกษา

พนักงาน
บริษัท

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว

รับราช
การ

พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

แมบาน อื่น ๆ

ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมชื้น เชน
Vitamin  E  เปนตน

4.19
มาก

3.98
มาก

3.00
นอย

4.50
มากที่
สุด

3.00
นอย

4.67
มากที่
สุด

3.00
นอย

ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร
สารสกัดจากธรรมชาติ

3.94
มาก

3.86
มาก

2.60
นอย

4.00
มาก

3.00
นอย

4.33
มาก

3.00
นอย

   ย่ีหอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก 3.94
มาก

4.00
มาก

3.20
นอย

4.50
มากที่
สุด

3.00
นอย

4.22
มาก

4.00
มาก

  ไมมีสถาบันที่มีชื่อเสียงรับรอง
คุณภาพ

3.94
มาก

4.04
มาก

3.60
มาก

4.50
มากที่
สุด

4.00
มาก

4.56
มากที่
สุด

4.00
มาก

  เปนผลิตภัณฑไมไดนําเขาจากตาง
ประเทศ

3.44
มาก

2.96
นอย

2.00
นอยที่
สุด

2.50
นอย

2.50
นอย

3.22
นอย

3.00
นอย

  เปนผลิตภัณฑไมไดผลิตในประเทศ 3.44
มาก

3.23
นอย

3.80
มาก

2.50
นอย

3.00
นอย

3.78
มาก

3.00
นอย

  ไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ 3.56
มาก

3.63
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

3.00
นอย

3.78
มาก

4.00
มาก

ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียง
อยางเดียว

3.81
มาก

4.62
มากที่
สุด

3.20
นอย

4.00
มาก

3.00
มาก

4.78
มากที่
สุด

4.00
มาก

  คุณภาพผลิตภัณฑไม เปนไปตาม
ฉลาก

4.06
มาก

4.16
มาก

3.60
มาก

4.50
มากที่
สุด

3.00
นอย

4.78
มากที่
สุด

4.00
มาก
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ตารางที่ 4.38 (ตอ)

อาชีพ
ปญหาดานผลิตภัณฑ นักเรียน

/ นัก
ศึกษา

พนักงาน
บริษัท

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว

รับราช
การ

พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

แมบาน อื่น ๆ

ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของ
ผลิตภัณฑชัดเจน

4.00
มาก

4.27
มาก

4.00
มาก

4.50
มากที่
สุด

4.50
มากที่
สุด

4.89
มากที่
สุด

4.00
มาก

  ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย 3.94
มาก

3.59
มาก

2.80
นอย

3.00
นอย

4.50
มากที่
สุด

4.67
มากที่
สุด

3.00
นอย

  รายละเอียดบนฉลาก ไมบอก
สวนผสม วิธีการใชชัดเจน

4.06
มาก

4.17
มาก

4.00
มาก

4.50
มากที่
สุด

4.50
มากที่
สุด

4.89
มากที่
สุด

4.00
มาก

ไมมีฉลากแสดงความรูทางดาน
การดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน

4.25
มาก

4.26
มาก

4.00
มาก

4.50
มากที่
สุด

4.50
มากที่
สุด

5.00
มากที่
สุด

4.00
มาก

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก  อาชีพรับจางทั่วไป

จากตารางที่  4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมอาชีพนักเรียนหรือ
นักศึกษา ปญหาดานผลิตภัณฑทุกดานมีผลในระดับมาก

กลุมพนักงานบริษัท พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีมีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว
ในระดับมาก ไดแก ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมชื้น ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร สารสกัดจาก
ธรรมชาติ ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก  ไมมีสถาบันที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพ  ไมชอบกล่ินของ
ผลิตภัณฑ คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย   รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการใชชัดเจน  และไมมี
ฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน สวนปญหาดานผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มีผล
ในระดับนอย
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กลุมเจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
เปนผลิตภัณฑไมไดผลิตในประเทศ  ไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ  คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตาม
ฉลาก ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน  รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม
วิธีการใชชัดเจน  และไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน  ในระดับ
นอย ไดแก  ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมชื้น  ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ
ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว และไมมีขนาดบรรจุที่
หลากหลาย  ในระดับนอยที่สุด ไดแก เปนผลิตภัณฑไมไดนําเขาจากตางประเทศ

กลุมรับราชการ พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุง
ผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมชื้น  ยี่หอผลิตภัณฑไมเปน
ที่รูจัก  ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ  คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก ไมมีฉลาก
บอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน  รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการใชชัดเจน
และไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน  ในระดับมาก ไดแก  ไมมี
สวนผสมเปนสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ  ไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติ
เพียงอยางเดียว  สวนปญหาดานผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มีผลในระดับนอย

กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวาปญหาดานผลิตภัณฑทีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ไดแก ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย  รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการใชชัดเจน และไมมี
ฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนาอยางชัดเจน   สวนปญหาดานผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มีผล
ในระดับนอย

กลุมแมบาน พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิว
หนาที่มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ไดแก ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมชื้น  ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับ
รองคุณภาพ  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว  คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก
ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน  ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย   รายละเอียดบน
ฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการใชชัดเจน  และไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนา
อยางชัดเจน  ในระดับมาก ไดแก ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ  ยี่หอ
ผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก  เปนผลิตภัณฑไมไดผลิตในประเทศ  และไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ
สวนปญหาดานผลิตภัณฑอ่ืน ๆ มีผลในระดับนอย
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กลุมอื่น ๆไดแก รับจางทั่วไป พบวา  ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก  ไมมีสถาบันที่มีชื่อ
เสียงรับรองคุณภาพ  ไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว  คุณภาพ
ผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก  ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน รายละเอียดบน
ฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธีการใชชัดเจน และไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิวหนา
อยางชัดเจน  สวนปญหาผลิตภัณฑดานอื่น ๆ มีผลระดับนอย

ตารางที่ 4.39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานราคาที่พบ
ในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา จําแนกตามอายุ

อายุ
ปญหาดานราคา 12-18 ป 19-35 ป 36-50 ป มากกวา

50 ป
ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน 4.64

มากที่สุด
3.99
มาก

4.05
มาก

4.50
มากที่สุด

 ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ 4.43
มาก

3.98
มาก

3.58
มาก

3.50
มาก

จากตารางที่ 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานราคาที่มีความ
สําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนามีคาเฉลี่ยตามลําดับ ดังนี้ กลุมอายุ 12-18 ป ปญหาดาน
ราคาที่มีผลในระดับมากที่สุด ไดแก ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน ในระดับมาก ไดแก ราคา
ไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ

กลุมอายุ 19-35 ป พบวา ปญหาดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
กลุมอายุ 36-50 ป พบวา ปญหาดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
กลุมอายุมากกวา 50 ป พบวา ปญหาดานราคาที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุง

ผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน  ในระดับมาก
ไดแก ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



67

ตารางที่ 4.40  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานราคาที่พบ
ในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา จําแนกตามรายได

รายไดตอเดือน
ปญหาดานราคา ต่ํากวา

5,000
บาท

5,001-
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000
บาท

20,001-
25,000
บาท

25,001-
30,000
บาท

มากกวา
30,000
บาท

ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัด
เจน

4.04
มาก

4.07
มาก

3.90
มาก

4.00
มาก

5.00
มากที่
สุด

4.25
มาก

3.50
มาก

 ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
บรรจุภัณฑ

3.81
มาก

4.01
มาก

4.05
มาก

3.83
มาก

4.00
มาก

3.50
มาก

3.50
มาก

จากตารางที่ 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานราคาที่มีความ
สําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนามีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาท
ปญหาดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก

กลุมรายได 5,001-10,000 บาท พบวา ปญหาดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
กลุมรายได 10,001-15,000 บาท พบวา ปญหาดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
กลุมรายได 15,001-20,000 บาท พบวา ปญหาดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยระดับมาก
กลุมรายได 20,001-25,000 บาท พบวา ปญหาดานราคาที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ

ครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑที่ชัดเจน
ในระดับมาก ไดแก ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ

กลุมรายได 25,001-30,000 บาท พบวา ปญหาดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท พบวา ปญหาดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมากÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานราคาที่พบ
ในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
ปญหาดานราคา นักเรียน

/ นัก
ศึกษา

พนักงาน
บริษัท

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว

รับราช
การ

พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

แมบาน อื่น ๆ

ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน

4.56
มากที่
สุด

3.97
มาก

4.00
มาก

3.00
นอย

4.50
มากที่
สุด

4.78
มากที่
สุด

4.00
มาก

 ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
บรรจุภัณฑ

4.06
มาก

3.97
มาก

3.40
นอย

3.50
มาก

3.00
นอย

4.56
มากที่
สุด

3.00
นอย

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก อาชีพรับจางทั่วไป

จากตารางที่ 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานราคาที่มีความ
สําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนามีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมนักเรียนหรือนักศึกษา
ในระดับมากที่สุด ไดแก ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน  ระดับมาก ไดแก ราคาไมเหมาะสม
เมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ

กลุมพนักงานบริษัท พบวา ปญหาดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
กลุมเจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปญหาดานราคาที่มีความสําคัญตอ

การตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
ชัดเจน  ในระดับนอย ไดแก ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ

กลุมรับราชการพบวา ปญหาดานราคาที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา
ที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ  ในระดับนอย ไดแก
ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน

กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวา ปญหาดานราคาที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีม
บํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน  ในระดับ
นอย ไดแก ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ

กลุมแมบาน พบวา ปญหาดานราคาทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด
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กลุมอื่น ๆ ไดแก รับจางทั่วไป พบวา ปญหาดานราคาที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยผลในระดับมาก ไดแก ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน  ในระดับ
นอย ไดแก ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ
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ตารางที่ 4.42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานชองทาง
การจัดจําหนายที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา จําแนกตามอายุ

อายุ
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 12-18 ป 19-35 ป 36-50 ป มากกวา

50 ป
สถานที่จําหนายไกลบาน 3.93

มาก
3.80
มาก

3.47
มาก

4.00
มาก

สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก 3.57
มาก

3.31
นอย

3.05
นอย

4.50
มากที่สุด

ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย 4.21
มาก

3.83
มาก

3.47
นอย

5.00
มากที่สุด

การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด 4.00
มาก

3.73
มาก

3.58
มาก

3.50
มาก

การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบยาก 3.93
มาก

3.62
มาก

3.16
นอย

3.50
มาก

ไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน หรือ ไปรษณีย 3.57
มาก

2.98
นอย

2.37
นอยที่
สุด

3.00
นอย

 ไมมีสินคาวางขายทั่วไป 3.93
มาก

3.59
มาก

2.79
นอย

4.00
มาก

จากตารางที่ 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนามีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้  กลุมอายุ 12-
18 ป ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก

กลุมอายุ 19-35 ป พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายไกลบาน  ผลิตภัณฑที่จําหนาย
ขาดตลาดบอย  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่
หยิบยาก  และไมมีสินคาวางขายทั่วไป  ในระดับนอย ไดแก สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก
และไมมีการจัดสงสินคา หรือไปรษณีย
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กลุมอายุ 36-50 ป พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด
ในระดับนอย ไดแก สถานที่จําหนายไกลบาน  สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก  ผลิตภัณฑที่
จําหนายขาดตลาดบอย  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบยาก และไมมีสินคาวางขายทั่วไป
ในระดับนอยที่สุด ไดแก ไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน หรือไปรษณีย

กลุมอายุมากกวา 50 ป พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไม
สะดวก และผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย  ในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายไกลบาน
การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบยาก และไมมี
สินคาวางขายทั่วไป
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ตารางที่ 4.43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานชองทาง
การจัดจําหนายที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาจําแนกตามรายได

รายไดตอเดือน
ปญหาดานชองทางการจัด

จําหนาย
ต่ํากวา
5,000
บาท

5,001-
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000
บาท

20,001-
25,000
บาท

25,001-
30,000
บาท

มากกวา
30,000
บาท

สถานที่จําหนายไกลบาน 3.62
มาก

3.86
มาก

3.57
มาก

3.33
นอย

4.00
มาก

4.00
มาก

3.50
มาก

สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไม
สะดวก

3.65
มาก

3.23
นอย

3.33
นอย

3.00
นอย

5.00
มากที่
สุด

3.50
มาก

4.50
มากที่
สุด

ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาด
บอย

3.77
มาก

3.85
มาก

3.71
มาก

4.00
มาก

3.00
นอย

4.00
มาก

4.50
มากที่
สุด

การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มอง
เห็นไดไมชัด

3.77
มาก

3.76
มาก

3.43
นอย

3.50
มาก

4.00
มาก

4.25
มากที่
สุด

3.50
มาก

การจัดสินคาไวในตําแหนงที่
หยิบยาก

3.62
มาก

3.64
มาก

3.33
นอย

3.50
มาก

4.00
มาก

3.25
นอย

3.50
มาก

ไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน หรือ
ไปรษณีย

3.35
นอย

2.91
นอย

2.90
นอย

2.83
นอย

3.00
นอย

2.25
นอยที่
สุด

4.50
มากที่
สุด

 ไมมีสินคาวางขายทั่วไป 3.81
มาก

3.49
นอย

3.57
มาก

3.50
มาก

3.00
นอย

3.50
มาก

4.50
มากที
สุด

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



73

จากตารางที่ 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนามีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมรายได
ต่ํากวา 5,000 บาท มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายไกลบาน  สถานที่ที่จําหนายมีที่
จอดรถไมสะดวก  ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไม
ชัด  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบยาก และไมมีสินคาวางขายทั่วไป  ในระดับนอย ไดแก ไมมี
การจัดสงสินคาถึงบาน หรือไปรษณีย

กลุมรายได 5,001-10,000 บาท พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความ
สําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายไกลบาน
ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด  การจัดสินคาไว
ในตําแหนงที่หยิบยาก และไมมีสินคาวางขายทั่วไป  ในระดับนอย ไดแก ไมมีการจัดสงสินคาถึง
บาน หรือไปรษณีย

กลุมรายได 10,001-15,000บาท พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายไกลบาน
ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย  การจัดสินคาไวในตาํแหนงที่มองเห็นไดไมชัด  และไมมีสินคา
วางขายทั่วไป  ในระดับนอย ไดแก สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก  การจัดสินคาไวใน
ตําแหนงที่หยิบยาก และไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน หรือไปรษณีย กลุมรายได 15,001-20,000
บาท ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลในระดับมาก ไดแก บาน  ผลิตภัณฑที่จําหนาย
ขาดตลาดบอย  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบ
ยาก และไมมีสินคาวางขายทั่วไป ในระดับนอย ไดแก สถานที่จําหนายไกลบาน สถานที่ที่หนายมีที่
จอดรถไมสะดวก และไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน หรือไปรษณีย

กลุมรายได 20,001-25,000 บาท พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก สถานที่ที่จําหนายมีที่
จอดรถไมสะดวก ในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายไกลบาน   การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มอง
เห็นไดไมชัด  และการจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบยาก  สวนปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
อ่ืน ๆ มีผลในระดับนอย

กลุมรายได 25,001-30,000 บาท พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายไกลบาน
สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก  ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย  การจัดสินคาไวใน
ตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด และไมมีสินคาวางขายทั่วไป  ในระดับนอย ไดแก การจัดสินคาไวใน
ตําแหนงที่หยิบยาก  ในระดับนอยที่สุด ไดแก ไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน หรือไปรษณีย
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กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ไดแก สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถ
ไมสะดวก  ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย  ไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน หรือไปรษณีย และไมมี
สินคาวางขายทั่วไป  สวนปญหาดานชองทางการจัดจําหนายอ่ืนๆ มีผลในระดับมาก
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ตารางที่ 4.44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานชองทาง
การจัดจําหนายที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
ปญหาดานชองทางการจัด

จําหนาย
นักเรียน

/ นัก
ศึกษา

พนักงาน
บริษัท

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว

รับราช
การ

พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

แมบาน อื่น ๆ

สถานที่จําหนายไกลบาน 3.56
มาก

3.81
มาก

2.60
นอย

4.00
มาก

4.50
มากที่สุด

4.11
มาก

3.00
นอย

สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไม
สะดวก

3.69
มาก

3.28
นอย

2.80
นอย

2.50
นอย

3.50
มาก

3.67
มาก

4.00
มาก

ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาด
บอย

4.00
มาก

3.82
มาก

2.80
นอย

2.50
นอย

3.50
มาก

3.67
มาก

4.00
มาก

การจัดสินคาไวในตําแหนงที่
มองเห็นไดไมชัด

3.69
มาก

3.73
มาก

2.80
นอย

3.50
มาก

4.00
มาก

4.22
มาก

4.00
มาก

การจัดสินคาไวในตําแหนงที่
หยิบยาก

3.44
มาก

3.63
มาก

2.80
นอย

3.00
นอย

2.50
นอย

4.11
มาก

3.00
นอย

ไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน  
หรือ ไปรษณีย

3.19
นอย

2.94
นอย

2.20
นอยที่
สุด

2.50
นอย

2.50
นอย

3.67
มาก

3.00
นอย

 ไมมีสินคาวางขายทั่วไป 3.62
มาก

3.52
มาก

3.40
นอย

2.50
นอย

2.50
นอย

4.33
มาก

4.00
มาก

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก อาชีพรับจางทั่วไป

จากตารางที่ 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนามีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมนักเรียน
หรือนักศึกษา ในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายไกลบาน  สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไม
สะดวก  ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด  และ
ไมมีสินคาวางขายทั่วไป สวนปญหาดานชองทางการจัดจําหนายอ่ืนๆ มีผลในระดับนอย
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กลุมพนักงานบริษัท พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายไกลบาน  ผลิตภัณฑที่
จําหนายขาดตลาดบอย  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด  การจัดสินคาไวในตําแหนง
ที่หยิบยาก  และไมมีสินคาวางขายทั่วไป  สวนปญหาดานชองทางการจัดจําหนายอื่นๆ มีผลใน
ระดับนอย

กลุมเจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความ
สําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก สถานที่จําหนายไกล
บาน  สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก  ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย  การจัดสินคาไว
ในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบยาก  และไมมีสินคาวางขายทั่วไป
ในระดับนอยที่สุด ไดแก ไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน หรือไปรษณีย

กลุมรับราชการ พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายไกลบาน และการจัดสินคาไว
ในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด  ในระดับนอย ไดแก สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก
ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบยาก  ไมมีการจัดสงสินคา
ถึงบาน หรือไปรษณีย  และไมมีสินคาวางขายทั่วไป

กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก สถานที่ที่จําหนายไกลบาน
ในระดับมาก ไดแก  สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก  ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย
และการจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด ในระดับนอย ไดแก การจัดสินคาไวในตําแหนง
ที่หยิบยาก ไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน หรือไปรษณีย และไมมีสินคาวางขายทั่วไป

กลุมแมบาน พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก  สถานที่จําหนายไกลบาน  สถานที่ที่จําหนายมีที่
จอดรถไมสะดวก  ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นได
ไมชัด  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบยาก ไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน หรือไปรษณีย และไมมี
สินคาวางขายทั่วไป

กลุมอื่น ๆ  ไดแก รับจางทั่วไป  พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไม
สะดวก  ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย  และการจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด
และไมมีสินคาวางขายทั่วไป  สวนปญหาดานชองทางการจัดจําหนายอ่ืน ๆ มีผลในระดับนอย
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ตารางที่  4.45  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา จําแนกตามอายุ

อายุ
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 12-18 ป 19-35 ป 36-50 ป มากกวา

50 ป
ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย 4.21

มาก
3.67
มาก

3.42
มาก

5.00
มากที่สุด

ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา 4.07
มาก

3.72
มาก

3.63
มาก

4.00
มาก

ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะนํา 4.07
มาก

3.79
มาก

3.63
มาก

4.50
มากที่สุด

ไมมีการแสดงสินคา ณ จุดขาย 4.07
มาก

3.75
มาก

3.32
นอย

4.00
มาก

ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 4.14
มาก

3.83
มาก

3.79
มาก

4.50
มากที่สุด

ไมมีการสาธิตวิธีการใช 4.21
มาก

3.66
มาก

3.74
มาก

4.50
มากที่สุด

จากตารางที่ 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการ
ตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนามีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมอายุ 12-18
ป ปญหาดานการสงเสริมการตลาดทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก

กลุมอายุ 19-35 ป พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
กลุมอายุ 36-50 ป พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ

ซ้ือครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ไมมีการโฆษณา หรือการโฆษณานอย  ไมมีขอ
ความที่ใชในการโฆษณา  ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะนํา  ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช
และไมมีการสาธิตวิธีการใช   สวนปญหาดานการสงเสริมการตลาดอื่น ๆ มีผลในระดับนอย
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กลุมอายุมากกวา 50 ป พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ไมมีการโฆษณา หรือการโฆษณา
นอย  ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะนํา  ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  และไมมีการสาธิตวิธี
การใช  สวนปญหาดานการสงเสริมการตลาดอื่น ๆ มีผลในระดับมาก
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ตารางที่ 4.46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา จําแนกตามรายได

รายไดตอเดือน
ปญหาดานการสงเสริมการ

ตลาด
ต่ํากวา
5,000
บาท

5,001-
10,000
บาท

10,001-
15,000
บาท

15,001-
20,000
บาท

20,001-
25,000
บาท

25,001-
30,000
บาท

มากกวา
30,000
บาท

ไมมีการโฆษณา / การโฆษณา
นอย

3.73
มาก

3.73
มาก

3.52
มาก

3.50
มาก

4.00
มาก

3.50
มาก

4.00
มาก

ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา 3.50
มาก

3.80
มาก

3.76
มาก

3.50
มาก

4.00
มาก

3.75
มาก

3.00
นอย

ไมมีพนักงานขายประจําใหคํา
แนะนํา

3.65
มาก

3.88
มาก

3.43
นอย

3.67
มาก

3.00
นอย

4.50
มากที่
สุด

3.50
มาก

ไมมีการแสดงสินคา ณ จุดขาย 3.69
มาก

3.80
มาก

3.48
มาก

3.50
มาก

4.00
มาก

3.25
นอย

3.50
มาก

ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 3.77
มาก

3.89
มาก

3.71
มาก

3.67
มาก

5.00
มากที่
สุด

3.75
มาก

4.50
มากที่
สุด

ไมมีการสาธิตวิธีการใช 3.58
มาก

3.77
มาก

3.67
มาก

3.00
นอย

3.00
นอย

4.00
มาก

4.00
มาก

ตารางที่ 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการ
ตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนามีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมรายได
ต่ํากวา 5,000 บาท ปญหาดานการสงเสริมการตลาดทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก

กลุมรายได 5,001-10,000 บาท พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดทุกดานมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก

กลุมรายได 10,001-15,000 บาท พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก  ไมมีการโฆษณา หรือการโฆษณา
นอย  ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา  ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  และไมมีการสาธิตวิธีการ
ใช  สวนปญหาดานการสงเสริมการตลาดอื่น ๆ มีผลในระดับนอย
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กลุมรายได 15,001-20,000 บาท พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ไมมีการโฆษณา หรือการโฆษณา
นอย  ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา  ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะนํา  ไมมีการแสดงสินคา
ณ จุดขาย  และไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  ในระดับนอย ไดแก ไมมีการสาธิตวิธีการใช

กลุมรายได 20,001-25,000 บาท พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลอง
ใช  ในระดับมาก ไดแก ไมมีการโฆษณา หรือการโฆษณานอย  ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา
และไมมีการแสดงสินคา ณ จุดขาย  สวนปญหาดานการสงเสริมการตลาดดานอื่น ๆ มีผลใน
ระดับนอย

กลุมรายได 25,001-30,000 บาท พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ไมมีพนักงานขายประจําให
คําแนะนํา  ในระดับมาก ไดแก ไมมีการโฆษณา หรือการโฆษณานอย  ไมมีขอความที่ใชในการ
โฆษณา   และไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช   ในระดับนอย ไดแก ไมมีการแสดงสินคา ณ จุดขาย

กลุมรายไดมากกวา 30,000  บาท พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ไมมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช  ในระดับมาก ไดแก ไมมีการโฆษณา หรือการโฆษณานอย  ไมมีพนักงานขายประจําให
คําแนะนํา ไมมีการแสดงสินคา ณ จุดขาย  และไมมีการสาธิตวิธีการใช
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ตารางที่ 4.47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปญหาดานการสง
เสริมการตลาดที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ
ปญหาดานการสงเสริมการ

ตลาด
นักเรียน

/ นัก
ศึกษา

พนักงาน
บริษัท

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว

รับราช
การ

พนักงาน
รัฐ

วิสาหกิจ

แมบาน อื่น ๆ

ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย 4.00
มาก

3.65
มาก

3.80
มาก

3.50
มาก

3.00
นอย

4.22
มาก

4.00
มาก

ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา 3.94
มาก

3.68
มาก

4.00
มาก

4.00
มาก

3.00
นอย

4.44
มาก

3.00
นอย

ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะ
นํา

3.88
มาก

3.75
มาก

4.00
มาก

3.50
มาก

4.50
มากที่
สุด

4.33
มาก

4.00
มาก

ไมมีการแสดงสินคา ณ จุดขาย 3.81
มาก

3.73
มาก

3.20
นอย

3.00
นอย

2.50
นอย

4.33
มาก

4.00
มาก

ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 3.81
มาก

3.84
มาก

3.20
นอย

3.50
มาก

4.00
มาก

4.78
มากที่
สุด

3.00
นอย

ไมมีการสาธิตวิธีการใช 3.75
มาก

3.68
มาก

3.40
นอย

3.00
นอย

4.50
มากที่
สุด

4.56
มากที่
สุด

3.00
นอย

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก อาชีพรับจางทั่วไป

จากตารางที่ 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการ
ตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนามีคาเฉลี่ย ตามลําดับ ดังนี้ กลุมนักเรียน
หรือนักศึกษา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก

กลุมพนักงานบริษัท พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดทุกดานมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
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กลุมเจาของธุรกิจหรือธุรกิจสวนตัว พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ไมมีการโฆษณาหรือการ
โฆษณานอย  ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา และไมมีพนักงานประจําใหคําแนะนํา  สวนปญหา
ดานการสงเสริมการตลาดอื่น ๆ มีผลในระดับนอย

กลุมรับราชการ พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ไมมีการโฆษณาหรือการโฆษณานอย  ไมมีขอ
ความที่ใชในการโฆษณา และไมมีพนักงานประจําใหคําแนะนํา และไมมีสินคาตัวอยางใหทดลอง
ใช  สวนปญหาดานการสงเสริมการตลาดอื่น ๆ มีผลในระดับนอย

กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ไมมีพนักงานขายประจําใหคํา
แนะนํา และไมมีการสาธิตวิธีการใช  ในระดับมาก ไดแก ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช
สวนปญหาดานการสงเสริมการตลาดอื่น ๆ มีผลในระดับนอย

กลุมแมบาน พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ไมมีการโฆษณาหรือการโฆษณานอย
ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา  ไมมพีนักงานขายประจําใหคําแนะนํา  ไมมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช และไมมีการสาธิตวิธีการใช

กลุมอื่น ๆ ไดแก รับจางทั่วไป พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ไมมีการโฆษณาหรือการ
โฆษณานอย  ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะนํา และไมมีการแสดงสินคา ณ จุดขาย  สวนปญหา
ดานการสงเสริมการตลาดอื่น ๆ มีผลในระดับนอย
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