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หลักการและเหตุผล
ประเทศไทยตั้งอยูในเขตรอนที่มีแสงแดดสม่ําเสมอตลอดทั้งป ทําใหไดรับอิทธิ

พลจากรังสี  UV อยางเต็มที่  แสงแดดที่สองผานมายังโลก ประกอบดวยแสงหลากชนิดดวยกัน
ทั้งที่มองเห็นดวยตาเปลา รังสีอัลตราไวโอเล็ต รังสีอินฟาเรด  และแสงที่ทําใหเกิดอันตรายตอ
ผิวหนังมากที่สุดคือรังสีอัลตราไวโอเล็ต หรือที่เรียกวา UV 1 ซ่ึงจะทําใหผิวแดงไหม คลํ้า แหงกราน
เหี่ยวยน เปนฝา ตกกระ แกกอนวัย และอาจกอใหเกิดมะเร็งผิวหนังไดในระยะยาว ชวงเวลาที่มีรังสี
UV มากคือเวลาประมาณ 10.00 –15.00 น.2 รังสี UV ที่เปนอันตรายตอผิวมนุษย แยกไดเปน 2 ชนิด
คือ รังสี UV-A 3 เปนรังสีที่มีชวงคลื่นยาว ทําใหผิวหนังมีสีคลํ้าขึ้น ผิวจะแดง  เพราะรังสีจะทะลุ
ผานชั้นหนังกําพราและชั้นหนังแท ซ่ึงทําอันตรายตอเซลลผิวหนัง ทําใหผิวหนังเหี่ยวยนและเปน
อันตรายตอผิวหนังมากขึ้น รังสีอีกชนิดหนึ่งคือรังสี UV-B 4 เปนรังสีชวงคลื่นสั้นกวา จะทะลุชั้น
หนังกําพราและหนังแทชั้นบนเทานั้น ทําใหเกิดการไหมแดด (SUNBURN) ซ่ึงมีอาการผิวบวมแดง
และอาจพองปวดแสบ ปวดรอน ผิวไหมและแหงกรานคล้ํา จึงเปนการยากที่หลีกเลี่ยงปจจัยเหลานี้
เปนผลใหคนไทยมีผิวคอนขางคล้ําแดดเมื่อเวลาผานไป เนื่องจากผูหญิงสวนใหญจะใหความสําคัญ
กับผิวพรรณและปรารถนาอยากมีผิวขาวเนียนดูสวยและสุขภาพดีไมเหี่ยวยน ในบรรดาผิวพรรณทั้ง
หมดที่ผูหญิงสวนใหญใสใจดูแลเปนพิเศษคือผิวหนาเปนสวนที่สําคัญที่สุดที่สตรีตางหันมาสนใจดู
แล โดยพิจารณาจากขนาดตลาดผลิตภัณฑดูแลผิวในประเทศไทยมีมูลคาประมาณปละ 4,000 ลาน
บาท เปนยอดจําหนายผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาประมาณ 1,800 ลานบาท โดยในกลุมผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนายังแยกออกไดเปน ผลิตภัณฑทําใหหนาขาวรอยละ 49.0 ผลิตภัณฑบํารุงผิวทั่วไปรอยละ
31.0 ผลิตภัณฑลดริ้วรอยแหงวัยรอยละ 10.0 ผลิตภัณฑลดความมันบนใบหนารอยละ 4.0 และอ่ืน ๆ
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แหลงที่มา. http://thaicosderm.org/public_info/sun_and_skin.htm  (27 ธันวาคม 2547).
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รอยละ 6.05  และครีมบํารุงผิวหนายังแยกออกไดอีกเปน เดยครีม หมายถึง ครีมบํารุงผิวหนาสําหรับ
ตอนกลางวัน โดยทั่วไปผูผลิตมักใสสารกันแดด เพื่อปกปองผิวหนาจากรังสียูวีในระหวางวัน
จึงเหมาะสําหรับทากลางวัน  แตสําหรับไนทครีม เปนครีมบํารุงผิวหนาที่ผูผลิตออกแบบมาเพื่อใช
ทาผิวหนาตอนกลางคืนกอนนอน บางยี่หอ อาจจะเปนเพียงครีมบํารุงผิวชนิดพื้น ๆ กลาวคือมีสาร
ใหความชุมชื้นผิว และสารน้ํามันเพื่อเคลือบผิวเทานั้น6 เห็นไดวาในปจจุบันผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา
มีหลากหลายชนิดและหลากหลายประเภทการใชมากขึ้น

การดําเนินธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑเครื่องสําอางในปจจุบันมีการแขงขันสูง บริษัท
เครื่องสําอางตาง ๆ ไดทําการผลิตออกจําหนายมีหลากหลายตรายี่หอในตลาด   ตัวอยางเชนตรา
สินคาของ  OLAY   PONDS  NIVEA   GANIER  MISTINE  และ LOREAL เปนตน  ดังนั้น ใน
การดําเนินธุรกิจจําหนายเครื่องสําอาง บริษัทผลิตเครื่องสําอางตาง ๆ จะตองคิดคนผลิตภัณฑใหม ๆ
ขึ้นมา และปรับกลยุทธทางการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคได ทั้งในดาน
ความสะดวกในการซื้อหา สรางความหลากหลายของผลิตภัณฑ และอาจตองใชกลยุทธทางดาน
ราคาเพื่อรักษาหรือชวงชิงสวนแบงตลาดไว ในขณะที่ตองทําตนทุนสินคาใหต่ําที่สุด

จากการที่อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร  เปนปริมณฑลของ
กรุงเทพมหานคร มีสภาพสังคมเปนเขตยานอุตสาหกรรมและโรงงานสวนใหญตั้งอยูในเขตอําเภอ
กระทุมแบน มีการจัดตั้งโรงงานจํานวน 1,541 โรง มีจํานวนประชากรรวมในเขตเทศบาล
กระทุมแบนทั้งสิ้นประมาณ 126,862 คน เพศชายประมาณ 53,775 คน และเพศหญิงประมาณ
73,087 คน  โรงงานหรือบริษัทสวนใหญในอําเภอกระทุมแบน มีพนักงานเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย7 เห็นวาประชากรสวนใหญในอําเภอกระทุมแบนเปนผูหญิง และการที่ผูประกอบธุรกิจหรือ
กําลังคิดที่จะประกอบธุรกิจจําหนายเครื่องสําอางในอําเภอกระทุมแบน จะสามารถเติบโตและอยู
รอดได ตองพัฒนากลยุทธ แผนการตลาด และคุณภาพผลิตภัณฑ ใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภค
ทําใหผูศึกษาสนใจในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิว
หนาของสตรี ในอําเภอกระทุมแบน จงัหวัดสมุทรสาคร  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเพิ่ม

                                                          
5  “ผิวสวย ผิวงาม ตามธรรมชาติบําบัด.” [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา

http://www.trendysmart.com/html/Docs/skinhealth.doc  (20 พฤศจิกายน 2547)
6 “ครีมบํารุงผิวหนา เลือกซื้ออยางไร.” [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา

 http://www.healthnet.in.th/text/forum2/makeup/makeup%5B6%5D.htm  (20 มีนาคม 2548)
7 “สภาพทางเศรษฐกิจ.”  [ระบบออนไลน]. แหลงที่มา

http://www.samutsakhon.go.th/data/data_index/index_1/index6.4.htm  (18 พฤศจิกายน 2547)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



3

โอกาสที่จะคนพบชองทางการตลาดและสรางโอกาสทางการตลาดสําหรับประกอบธุรกิจการ
จําหนายเครื่องสําอางโดยเฉพาะครีมบํารุงผิวหนาตอไป

วัตถุประสงคการศึกษา
              1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของ
สตรี ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร
              2.  เพื่อศึกษาปญหาที่พบในการเลือกซ้ือครีมบํารุงผิวหนาของสตรี ในอําเภอกระทุมแบน
จังหวัดสมุทรสาคร

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนา

ของสตรี และปญหาที่พบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร

2.  ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจจําหนายเครื่องสําอาง โดย
เฉพาะครีมบํารุงผิวหนา ในการปรับกลยุทธดานการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภค

นิยามศัพท
ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจําหนาย

(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)
ครีมบํารุงผิวหนา หมายถึง เครื่องสําอางที่มีลักษณะเปนครีมขน วัตถุประสงคเพื่อสําหรับ

ใช ทา ถู นวด หยอด ใส หรือกระทําการดวยวิธีอ่ืนใดตอสวนบริเวณใบหนา เพื่อประทินผิวหรือ
สงเสริมใหเกิดความสวยงาม

สตรี  หมายถึง ผูหญิงซึ่งซื้อหรือใชครีมบํารุงผิวหนาที่อยู ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร
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