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เลขท่ีแบบสอบถาม…………………..

แบบสอบถาม

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี  ในอําเภอกระทุม
แบน  จังหวัดสมุทรสาคร

-------------------------------------------

คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุง
ผิวหนาของสตรี  ในอําเภอกระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร  เปนการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร จังหวัดสมุทรสาคร (Ex-MBA) รุนที่ 3 คณะบริหาร
ธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง โดยจะนําขอมูลไปวิเคราะห
สรุปผล  และนําเสนอในภาพรวมเทานั้น โดยไมระบุถึงตัวบุคคลแตประการใด

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงใน              หนาขอความที่เหมาะสมกับทานที่สุด  หรือเติมขอความ

ลงในชองวางที่เวนไว
1. อายุ  

12-18 ป 19-35 ป
36-50 ป มากกวา 50 ป

2. การศึกษา
ประถม    มัธยมศึกษาตอนตน         มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.
อนุปริญญา หรือ ปวส.         ปริญญาตรี         ปริญญาโท
ปริญญาเอก     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………

3. รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 5,000 บาท    5,001-10,000 บาท         10,001-15,000 บาท
15,001-20,000 บาท    20,001-25,000 บาท          25,001-30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท
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4. อาชีพ

นักเรียน / นักศึกษา                     พนักงานบริษัท
เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว        รับราชการ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ         แมบาน
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………..

สวนท่ี 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี
คําชี้แจง  ทานคิดวาปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้ มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของทานเพียงใด
แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเพียงชองเดียว

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ มากที่

สุด
มาก นอย นอยท่ี

สุด
ไมมีผล

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ
1.1 สารเคมีที่มีการศึกษาระบุวาทําใหชุมช้ืนขึ้น

เชน   Vitamin E เปนตน
1.2 มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรม

ชาติ
  1.3   ยี้หอผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก
  1.4   การมีสถาบันมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
  1.5   เปนผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ
  1.6   เปนผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศไทย
  1.7   กลิ่นของผลิตภัณฑ
1.8 ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติหลาย ๆ อยางไวดวยกัน

เชน ทําใหผิวขาว  ใหความชุมช้ืน
  1.9   คุณภาพผลิตภัณฑ
  1.10  มีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน
  1.11  มีหลายขนาดใหเลือก
1.12 รายละเอียดบนฉลาก สวนผสม วิธีการใช

ชัดเจน
1.13 มีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษาผิว

หนาอยางชัดเจน
1.14  อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………….
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ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ มากที่

สุด
มาก นอย นอยท่ี

สุด
ไมมีผล

2) ปจจัยดานราคา
  2.1  มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน
  2.2  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ
  2.3 อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………

3) ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย
  3.1  สถานที่ที่จําหนายใกลบาน
  3.2  สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก
  3.3 ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป
  3.4  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด
  3.5  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบงาย
  3.6  การจัดสงสินคาถึงบาน หรือ ไปรษณีย
  3.7 การมีสินคาวางขายตลอดเวลา
  3.8 อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………..

 4) ปจจัยสงเสริมการตลาด
   4.1 การโฆษณา
   4.2 การสงเสริมการตลาด
   4.3  พนักงานขาย
   4.4  การแสดงสินคา ณ จุดขาย
   4.5  มีการสาธิตการใช
   4.6  มีตัวอยางใหทดลองใช
   4.7  ปจจัยอื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………..
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5. ปจจุบันทานใชครีมบํารุงผิวหนาตราสินคาใด บาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 OLAY       EUCERIN          MISTINE
 ESTEE LAUDER     LOREAL          PAN  COSMETIC
 LANCOME     PIAS                       GANIER
  PONDS     NIVEA          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………….
 CLINIC     CUTE PRESS

6.   ทานซื้อครีมบํารุงผิวหนาบอยเพียงใด
 เดือนละ 1 คร้ัง     2 เดือนตอคร้ัง          3 เดือนตอคร้ัง
 4 เดือนตอคร้ัง     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….

7.   ทานซื้อครีมบํารุงผิวหนาจากที่ใดมากที่สุด
 รานคาใกลบาน     ซุปเปอรเซนเตอร           รานเครื่องสําอางโดยเฉพาะ
  หางสรรพสินคา      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………

8. ทานใชครีมบํารุงผิวหนาเพราะสาเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ตองการใหผิวมีความชุมชื้น         ตองการใหผิวขาวเนียนขึ้น         ตองการลดริ้วรอยจากผิวคลํ้า
 ตองการปกปองจากแสงแดด       ตามกระแสความนิยม           ดูโฆษณาแลวเกิดสนใจ
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………..

9. การเปลี่ยนแปลงราคาของครีมบํารุงผิวหนาตราสินคาที่ทานใชประจาํมีผลตอการตัดสินใจซื้อของทาน
หรือไม

    มาก   นอย   ไมมีผลเลย
10.  หากครีมบํารุงผิวหนาที่ทานใชอยูเปนประจํา ไมมีวางจําหนายในขณะนั้น ทานจะเลือกซื้อตราสินคาอื่น

หรือไม
  ไมซ้ือตราสินคาอื่นแทน เพราะ      ซ้ือตราสินคาอื่นแทน เพราะ
      เชื่อมั่นในคุณภาพของตราสินคาเดิม     ใชไดเหมือน ๆ กัน
      กลัววาใชตราสินอื่นแลวแพ     ชอบลองสินคาใหม
       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………

11. ทานทราบขอมูลของครีมบํารุงผิวหนาที่ทานใชไดจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
       โทรทัศน         วิทยุ หนังสือพิมพ
        นิตยสารตาง ๆ         แผนปายโฆษณา ผูที่เคยใชมากอน
        อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………….
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12. การสงเสริมการขาย ทานชอบวิธีใดมากที่สุด

      การลดราคาสินคา         การใหคูปองสวนลด การใหของแถม        มีรายการชิงโชค
      มีสาธิตการใช         มีสินคาตัวอยางใหทดลอง     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………

13.  สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑที่ผลิตที่ใด
      ในประเทศ          ตางประเทศ ทั้งในประเทศและตางประเทศ

สวนท่ี 3  ขอมูลปญหาในการซื้อครีมบํารุงหนาของสตรี ในอําเภอกระทุมแบน
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชอง

ระดับปญหาในการตัดสินใจซื้อ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ มากที่

สุด
มาก นอย นอยท่ี

สุด
ไมมี
ปญหา

1) ดานผลิตภัณฑ
1.1 ไมมีสารเคมีระบุวาทําใหชุมช้ืน เชน  Vitamin

E  เปนตน
1.2 ไมมีสวนผสมเปนสมุนไพร  สารสกัดจาก

ธรรมชาติ
  1.3  ยี่หอผลิตภัณฑไมเปนที่รูจัก
  1.4  ไมมีสถาบันที่มีช่ือเสียงรับรองคุณภาพ
  1.5  เปนผลิตภัณฑไมไดนําเขาจากตางประเทศ
  1.6  เปนผลิตภัณฑไมไดผลิตในประเทศ
  1.7  ไมชอบกลิ่นของผลิตภัณฑ
1.8 ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว

  1.9   คุณภาพผลิตภัณฑไมเปนไปตามฉลาก
1.10ไมมีฉลากบอกวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัด

เจน
  1.11  ไมมีขนาดบรรจุที่หลากหลาย
1.12  รายละเอียดบนฉลาก ไมบอกสวนผสม วิธี

การใชชัดเจน
1.13 ไมมีฉลากแสดงความรูทางดานการดูแลรักษา

ผิวหนาอยางชัดเจน
1.14 อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………
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ระดับปญหาในการตัดสินใจซื้อ

ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ มากที่
สุด

มาก นอย นอยท่ี
สุด

ไมมี
ปญหา

2) ดานราคา
  2.1  ไมมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑชัดเจน
  2.2  ราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑ
  2.3  อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………..

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย
  3.1  สถานที่จําหนายไกลบาน
  3.2  สถานที่ที่จําหนายมีที่จอดรถไมสะดวก
  3.3 ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย
  3.4  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่มองเห็นไดไมชัด
  3.5  การจัดสินคาไวในตําแหนงที่หยิบยาก
  3.6  ไมมีการจัดสงสินคาถึงบาน หรือ ไปรษณีย
  3.7 ไมมีสินคาวางขายทั่วไป
  3.8 อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………..

4) ดานการสงเสริมการตลาด
   4.1 ไมมีการโฆษณา / การโฆษณานอย
   4.2 ไมมีขอความที่ใชในการโฆษณา
   4.3  ไมมีพนักงานขายประจําใหคําแนะนํา
   4.5  ไมมีการแสดงสินคา ณ จุดขาย
   4.6  ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช
   4.7  ไมมีการสาธิตวิธีการใช
   4.8  อื่น  ๆ (โปรดระบุ)…………………………..

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ พัชรี   หยกเล็ก

วัน  เดือน  ปเกิด 19  พฤษภาคม  2513

ประวัติการศึกษา ป 2541  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี
                    บริหารธุรกิจ  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ
                     มหาวิทยาลัยสยาม

ประวัติการทํางาน ป 2539                เจาหนาที่วางแผนการผลิต
     บริษัท สุพรีมแมชชิเนอรี่ จํากัด

        
ป 2542-ปจจุบัน      ผูชวยผูจัดการ บริษัทโพลีพลาสติก จํากัด

                                จังหวัดสมุทรสาคร
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