
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ

ในการศึกษาครั้งนี้การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทรักษา
ความปลอดภัย ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย ของผูประกอบการอุตสาหกรรม
ในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงผลการศึกษาสามารถนําไปใชประโยชน เพื่อเปน
ขอมูลของผูประกอบการบริษัทรักษาความปลอดภัย ในการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพในการให
บริการ และผูที่สนใจจะดําเนินธุรกิจบริษัทรักษาความปลอดภัย ในการวางกลยุทธทางการตลาดให
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ โดยแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้คือ
กลยุทธสวนประกอบตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคองคกร
แนวคิดการปองกันอาชญากรรม แนวคิดการปองกันอาชญากรรมโดยภาคเอกชน แนวทางการ
บริหารของกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จุดประสงคในการลงโทษ แนวคิดนโยบายสังคมและ 
สวัสดิการสังคม การวาจาง บริษัท พงศสะอาด จํากัด กฎหมายวาดวยทรัพย ประเภทของทรัพยสิน 
และความผิดฐานลักทรัพย และวิ่งราวทรัพย

ระเบียบวิธีการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาคือ ทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัยของผูประกอบการอุตสาหกรรม  ในเขตอําเภอ             
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ในดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ กลุมประชากรใน       
การศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการอุตสาหกรรมโรงงานซึ่งเปนเจาของกิจการหรือผูที่มีหนาที่ใน 
การจัดจางบริษัทรักษาความปลอดภัยใหกับหนวยงานจํานวน 1,541 โรงงาน จึงคํานวณกลุม        
ตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 90% และทําการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ไดแก        
เจาของบริษัทหรือผูจัดการทั่วไป หรือผูจัดการฝายบุคคล หรือผูมีอํานาจตัดสินใจในการจัดจาง
บริษัทรักษาความปลอดภัย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน
100 ราย ทําการเก็บขอมูลทั้งขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคนควาจากเอกสารที่         
เกี่ยวของตาง ๆ เชน เอกสาร รายงาน หนังสือพิมพ บทความตาง ๆ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และการ         
คนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 4 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 
ขอมูลเกี่ยวกับกิจการ สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
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บริษัทรักษาความปลอดภัย และสวนที่ 4 ปญหาของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
ใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย

การวิเคราะหขอมูล จะทําการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดในรูปแบบการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) และหาความสัมพันธขอมูลสวนบุคคล และขอมูล
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม กับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย ดวยลําดับความสําคัญ (Rating Scale)

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความ       
ปลอดภัย ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก และใหความ
สําคัญตอปจจัยดานบุคคล และดานกระบวนการ ระดับมากที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา
ชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยภายนอก            
ในระดับมาก ขอมูลที่ไดรวบรวมวิเคราะหตามผลที่ไดแสดงไวในบทที่ 4 ผูวิจัยจึงไดสรุปผล      
การศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้

5.1 สรุปผลการศึกษา
ในสวนของผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน 4 สวน คือ คือ ขอมูลทั่วไปของ           

ผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับกิจการ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย และปญหาของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
ใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 30-39 ป               

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการ มีสถานภาพสมรส

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับกิจการ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ดําเนินกิจการในรูปบริษัท เปดดําเนินกิจการ

มาแลว 5-10 ป ทุนจดทะเบียนของกิจการอยูระหวาง 1-10 ลานบาท มีจํานวนพนักงานใน             
สถานประกอบการไมเกิน 50 คน มูลคารวมของสินทรัพยถาวรไมเกิน 10 ลานบาท มีจํานวน
พนักงานรักษาความปลอดภัย 1-5 คน มีอัตราคาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยในอัตรา 8,001-
9,000 บาท/คน/เดือน
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความ
ปลอดภัยของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน
จังหวัดสมุทรสาคร
พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  บริษัทรักษาความปลอดภัย                     

ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร สามารถสรุปผลได
ดังตอไปนี้

1. องคประกอบสวนประสมทางการตลาดมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ดานบุคคล และดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมีผลมากที่สุด

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด
ดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยภายนอก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมีผลมาก ดังนี้

ปจจัยดานบุคคล
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแกความ                  

นาเชื่อถือของพนักงานรปภ.  เปนอันดับแรก  ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  เปนอันดับ
สอง และ การดูแลเอาใจใสลูกคา เปนอันดับสาม

ปจจัยดานกระบวนการ
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การแกปญหา

ไดรวดเร็วทันเวลา เปนอันดับแรก ความรวดเร็วในการติดตอเมื่อมีปญหา เปนอันดับสอง และ         
การจัดหาพนักงาน รปภ. ใหครบตามสัญญาวาจาง เปนอันดับสาม

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ชุดแตงกาย

เรียบรอย  เปนอันดับแรก  มีเครื่องมืออุปกรณครบ  เปนอันดับสอง  และชื่อเสียงของบริษัท รปภ. 
เปนอันดับสาม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มีการ              

รับประกันในกรณีมีการสูญหายของทรัพยสิน เปนอันดับแรก มีคุณภาพในการักษาความปลอดภัย 
เปนอันดับสอง และมีความนาเชื่อถือของบริษัท รปภ. เปนอันดับที่สาม
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ปจจัยดานสงเสริมการตลาด
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มีสวนลดราคา

การใหบริการ เปนอันดับแรก มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ เปนอันดับสอง และมีของขวัญใน
โอกาสพิเศษ เปนอันดับที่สาม

ปจจัยดานชองทางการใหบริการ
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มีความ

สะดวกในการติดตอ เปนอันดับแรก มีสายตรวจมาตรวจทุกวัน เปนอันดับสอง และมีใบรายงานการ
ทํางานใหตรวจทุกวัน เปนอันดับสาม

ปจจัยดานราคา
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญ 2 อันดับไดแก ราคาเหมาะสม 

เปนอันดับแรก และมีการใหเครดิต เปนอันดับสอง
ปจจัยภายนอก
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ชวยลด 

ภาระตางๆ ของบริษัท เปนอันดับแรก ไมตองรับผิดชอบสวนตางๆ เกี่ยวกับพนักงาน รปภ.            
เปนอันดับสอง และเมื่อเลิกจางไมตองจายคาชดเชย  เปนอันดับสาม

2. ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล และขอมูลกิจการของผูตอบแบบ         
สอบถาม กับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความ
ปลอดภัย ดังนี้

2.1 ความสัมพันธระหวางองคประกอบสวนประสมทางการตลาด ตอขอมูล
สวนบุคคล และขอมูลกิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ สถานประกอบการ   ที่มีจํานวน
พนักงานในสถานประกอบการ 151–200 คน

 การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ เพศชาย และเพศหญิง ทุกชวงอายุ 
ทุกระดับการศึกษา ทุกตําแหนงงาน ทุกสถานภาพ ทุกลักษณะกิจการ ทุกระยะเวลาในการเปด       
กิจการ ทุกขนาดทุนจดทะเบียน สถานประกอบการที่มีจํานวนพนักงานไมเกิน 50 คน 51-75 คน 76-
100 คน 101-150 คน 201-300 และมากกวา 300 คน ทุกจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย และ
ทุกอัตราคาจาง
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2.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ ตอขอมูลสวนบุคคล และ         
ขอมูลกิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

  การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ ผูตอบแบบสอบถามที่เปน      
ผูจัดการฝายบุคคล และกิจการที่มีจํานวนทุนจดทะเบียน 31-50 ลานบาท และ 51-100 ลานบาท     
มีจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 101 – 150 คน และมีอัตราคาจางพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยสูงกวา 10000 บาท

  การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ เพศชาย และเพศหญิง ทุกชวงอายุ 
ทุกระดับการศึกษา และมีตําแหนงเปน ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการโรงงาน กรรมการผูจัดการ     และ
อ่ืนๆ  ทุกสถานภาพ ทุกลักษณะกิจการ ทุกระยะเวลาในการเปดกิจการ และมีทุนจดทะเบียน 
จํานวน 1-10 ลานบาท 11-15 ลานบาท 16-30 ลานบาท และ 101 ลานบาทขึ้นไป มีจํานวนพนักงาน
ในสถานประกอบการ ไมเกิน 50 คน 51-75 คน 76-100 คน 151-200 คน 201-300 และมากกวา 300 
คน ทุกจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย และมี อัตราคาจาง 7000-8000 บาท 8001-9000 บาท 
และ 9001-10000 บาท

2.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคา ตอขอมูลสวนบุคคล และขอมูล          
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 
ปขึ้นไป มีตําแหนงงานเปนผูจัดการโรงงาน และมีจํานวนทุนจดทะเบียน 51-100 ลานบาท

การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชาย และ
เพศหญิง มีชวงอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป และ 50-59 ป ระดับการศึกษาตั้งแตช้ันมัธยมศึกษา
จนถึงสูงกวาปริญญาตรี  มีตําแหนงงานเปนผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายบุคคล กรรมการผูจัดการ 
และอื่น ๆ ทั้งสถานภาพโสด และสมรส มีลักษณะกิจการเปนทั้งเจาของคนเดียว     หางหุนสวน 
บริษัทจํากัด โดยระยะเวลาในการเปดดําเนินการตั้งแต 5 ปจนถึงมากวา 20 ป ซ่ึงมี     ทุนจดทะเบียน
ของกิจการ จํานวน 1-10 ลานบาท 11-15 ลานบาท 16-30 ลานบาท 31-50 ลานบาท และ 101 ลาน
บาทขึ้นไป โดยใหความสําคัญกับจํานวนพนักงาน ไมเกิน 50 คน ไปจนถึง มากกวา 300 คนใน
สถานประกอบการ ซ่ึงมีพนักงานรักษาความปลอดภัยตั้งแต 1-5 คน ไปจนถึงมากกวา     20 คน และ
จะใหความสําคัญระดับมาก ในอัตราคาจาง 7,000-8,000 บาท จนอัตราคาจางสูงกวา 10,000 บาท/
คน/เดือน
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2.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานชองทางการใหบริการตอขอมูล         
สวนบุคคล และขอมูลกิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ กิจการที่มีทุนจดทะเบียน 31-50 
ลานบาท และ 51-100 ลานบาท และมีจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 101 – 150 คน และมี
อัตราคาจางที่สูงกวา 10000 บาท

การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ทุกชวงอายุ 
ทุกระดับการศึกษา ทุกตําแหนงงาน ทุกสถานภาพ ทุกลักษณะกิจการ ทุกระยะเวลาในการเปด       
กิจการ และมีทุนจดทะเบียนของกิจการ จํานวน 1-10 ลานบาท 11-15 ลานบาท 16-30 ลานบาท และ 
101 ลานบาทขึ้นไป มีจํานวนพนักงาน ไมเกิน 50 คน 51-75 คน 76-100 คน 151-200 คน 201-300 
และมากกวา 300 คน ทุกจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย และมี อัตราคาจาง 7000-8000 บาท 
8001-9000 บาท และ 9001-10000 บาท

2.5 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสงเสริมการตลาดตอขอมูลสวนบุคคล 
และขอมูลกิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ เพศหญิง มีจํานวนพนักงานใน
สถานประกอบการ 151-200 คน

การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ เพศชาย ชวงอายุ 20-29 ป 30-39 ป 
และ 60 ปขึ้นไป จบการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี         
มีตําแหนงงาน ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝายบุคคล และอื่น ๆ  สถานภาพโสด กิจการมีลักษณะ       
หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด และอื่น ๆ มีระยะเวลาในการเปดกิจการ 5-10 ป และ 11-20 ป              
มีจํานวนทุนจดทะเบียน 16-30 ลานบาท 31-50 ลานบาท และ 51-100 ลานบาท มีจํานวนพนักงาน 
101-150 และ 201-300 คน มีจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 1-5 คน และมากกวา 20 คน และ
อัตราคาจาง 8001-9000 บาท 9001-10000 บาท

2.6 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคลตอขอมูลสวนบุคคล และขอมูล        
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ เพศชาย และเพศหญิง ชวงอายุ 
30-39 ป 40-49 ป และ 60 ปขึ้นไประดับการศกึษา อนุปริญญา หรือ ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรีตําแหนงงานผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝายบุคคล กรรมการผูจัดการ และอื่น ๆ สถานภาพ 
โสดและสมรส ลักษณะกิจการแบบเจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ทุกระยะ
เวลาในการเปดกิจการ มีจํานวนทุนจดทะเบียน 16-30 ลานบาท 31-50 ลานบาท และ 51-100 ลาน
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บาท และมีจํานวนพนักงานในสถานประกอบการทุกระดับ โดยมีจํานวนพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 1-5 คน และ 6-10 คน และมีอัตราคาจาง 8001-9000 และสูงกวา 10000 บาท

การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ ชวงอายุ 20-29 ป และ 50-59 ป 
ระดับมัธยมศึกษา ตําแหนง ผูจัดการทั่วไป ลักษณะกิจการแบบอื่น ๆ ทุนจดทะเบียนกิจการ จํานวน 
1-10 ลานบาท 11-15 ลานบาท และ 101 ลานบาทขึ้นไป มีจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย       
11-20 คน และ มากกวา 20 คน และ อัตราคาจาง 7000-8000 บาท และ 9001-10000 บาท

2.7 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะทางกายภาพตอขอมูลสวนบุคคล 
และขอมูลกิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 
60 ปขึ้นไป ระดับการศึกษา อนุปริญญา หรือ ปวส. และสูงกวาปริญญาตรี ตําแหนง ผูจัดการ             
โรงงาน และ อ่ืน ๆ ลักษณะกิจการแบบหางหุนสวน มีระยะเวลาในการเปดกิจการมาแลว 11-20 ป 
ทุนจดทะเบียน 11-15 ลานบาท 31-50 ลานบาท และ 51-100 ลานบาท จํานวนพนักงานใน            
สถานประกอบการ 101 – 150 คน 151-200 คน และ 201-300 คน อัตราคาจาง 8001-9000 บาท

การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ เพศชาย และเพศหญิง ชวงอายุ     20-
29 ป 30-39 ป 40-49 ป และ 50-59 ป การศึกษา ระดับมธัยมศึกษา และปริญญาตรี ตําแหนงงาน           
ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายบุคคล และกรรมการผูจัดการ สถานภาพ โสดและสมรส ลักษณะกิจการ
แบบเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด และอื่น ๆ ระยะเวลาในการเปด นอยกวา 5 ป 5-10 ป และ        
มากกวา 20 ป ทุนจดทะเบียนของกิจการ พบวา จํานวน จํานวน 1-10 ลานบาท 16-30 ลานบาท และ 
101 ลานบาทขึ้นไป มีจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ ไมเกิน 50 คน 51-75 คน 76-100 คน 
และมากกวา 300 คน ทุกจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย อัตราคาจาง 7000-8000 บาท 9001-
10000 บาท และ สูงกวา 10000 บาท

2.8 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานกระบวนการตอขอมูลสวนบุคคล และ
ขอมูลกิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ ทั้งเพศชาย และเพศหญิง          
ชวงอายุ 20-25 ป และ30-39 ป ระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ทุกตําแหนงงาน สถานภาพโสด พบวา ลักษณะกิจการ หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด 
และอื่น ระยะเวลาในการเปดกิจการ 5-10 ป 11-20 ป และ มากกวา 20 ป ทุนจดทะเบียนของกิจการ 
11-15 ลานบาท 16-30 ลานบาท 31-50 ลานบาท และ 51-100 ลานบาท มีจํานวนพนักงานใน           
สถานประกอบการไมเกิน 50 คน 51-75 คน 101-150 คน 151-200 คน และ 201-300 คน มีจํานวน
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พนักงานรักษาความปลอดภัย 1-5 คน และ 6-10 คน อัตราคาจาง 8001-9000 บาท และสูงกวา 
10000 บาท

การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ ชวงอายุ 40-49 ป 50-59 ป และ 60 ป
ขึ้นไป ระดับมัธยมศึกษา สถานภาพสมรส ลักษณะกิจการ แบบเจาของคนเดียว ระยะเวลาในการ
เปดกิจการ นอยกวา 5 ป จํานวนทุนจดทะเบียน จํานวน 1-10 ลานบาท และ 101 ลานบาทขึ้นไป 
จํานวนพนักงาน 76-100 คน และมากกวา 300 คน จํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 11-20 คน 
และมากกวา 20 คน อัตราคาจาง 7000-8000 บาท และ 9001-10000 บาท

2.9 ความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกตอขอมูลสวนบุคคล และขอมูล        
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ กิจการที่มีจํานวนพนักงานใน
สถานประกอบการ 101-150 คน

การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ทุกชวงอายุ 
ทุกระดับการศึกษา ทุกตําแหนงงาน ทุกสถานภาพ ลักษณะกิจการแบบ หางหุนสวนจํากัด             
บริษัทจํากัด และอื่น ๆ ทุกระยะเวลาในการเปดกิจการ ทุกจํานวนทุนจดทะเบียน และจํานวน
พนักงานไมเกิน 50 คน 51-75 คน 76-100 คน 151-200 คน 201-300 และมากกวา 300 คน            
ทุกจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย ทุกอัตราคาจาง

สวนท่ี 4 ปญหาของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษา
               ความปลอดภัยของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม พบจากการใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
สามารถสรุปไดดังนี้

1. ปญหาจากปจจัยสวนประสมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใช
บริการมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปญหาปานกลาง โดยปญหาที่มีระดับคาเฉลี่ยในระดับปญหามาก
ลําดับแรกไดแก ปญหาดานบุคคล ลําดับที่สอง ไดแก ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ  สวนปญหาที่
มีระดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาปานกลาง ไดแก ปญหาดานกระบวนการ ปญหาดานผลิตภัณฑ  
ปญหาปจจัยภายนอก ปญหาดานราคา ปญหาดานชองทางการใหบริการ และปญหาดานสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ

2.   สวนการใหความสําคัญของปญหาดานตาง ๆ นั้นปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญมากลําดับแรกไดแกปญหาดานบุคคล โดยปจจัยยอยของปญหาที่ใหความสําคัญ           
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ไดแก ไมมีความนาเชื่อถือของพนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานรักษาความปลอดภัยไมมี
ประสบการณและความสามารถ และไมมีการดูแลเอาใจใสลูกคา ตามลําดับ

ดานกระบวนการ โดยปจจัยยอยของปญหาที่ใหความสําคัญ ไดแก แกปญหาไม
ทันเวลา ไมมีความรวดเร็วในการติดตอเมื่อมีปญหา และ ไมจัดหาพนักงานรักษาความปลอดภัย         
ใหครบตามสัญญาวาจาง ตามลําดับ

ดานผลิตภัณฑ โดยปจจัยยอยของปญหาที่ใหความสําคัญ ไดแก ไมมีคุณภาพใน
การรักษาความปลอดภัย การไมมีการรับประกันในกรณีมีการสูญหายของทรัพยสิน และความไม      
นาเชื่อถือของบริษัทรักษาความปลอดภัย ตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพ โดยปจจัยยอยของปญหาที่ใหความสําคัญ ไดแกไมมี
เครื่องมืออุปกรณครบ ชุดแตงกายไมเรียบรอย และชื่อเสียงของบริษัทที่ใหบริการรักษาความ        
ปลอดภัยไมดี ตามลําดับ

ดานชองทางการใหบริการ โดยปจจัยยอยของปญหาที่ใหความสําคัญ ไดแก            
ไมมีความสะดวกในการติดตอ ไมมีสายตรวจมาตรวจทุกวัน และไมมีใบรายงานการทํางานใหตรวจ
ทุกวัน ตามลําดับ

ดานปจจัยภายนอก โดยปจจัยยอยของปญหาที่ใหความสําคัญ ไดแก ไมชวย       
ลดภาระตาง ๆ ของบริษัท ตองรับผิดชอบสวนตาง ๆ เกี่ยวกับพนักงานรักษาความปลอดภัยและ        
ไมเปนการลดภาระในเรื่องคาครองชีพและสวัสดิการ ตามลําดับ

ปจจัยดานราคา โดยปจจัยยอยของปญหาที่ใหความสําคัญไดแก ราคาไมเหมาะสม 
และไมมีการใหเครดิต ตามลําดับ

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยปจจัยยอยของปญหาที่ใหความสําคัญ ไดแก         
ไมมีสวนลดราคาการใหบริการ ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ และไมมีของขวัญในโอกาสพิเศษ 
ตามลําดับ

5.2 การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาที่ไดสามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาโดยเปรียบเทียบกับ         

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้
ปจจัยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการเลือกใช บริษัทรักษา

ความปลอดภัย ที่สําคัญคือ ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
คนควาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงโดย       
รถบรรทุก ในเขตกรุงเทพมหานคร และ งานวิจัยของปาริชาติ ศรีสมเพ็ชร (2545) เร่ืองปจจัยที่มี      
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ผลตอการเลือกใช ส่ือโฆษณาของธุรกิจธุรกิจในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาปจจัย           
สวนประสมทางการตลาด ที่มีความสําคัญมาก คือ ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานกระบวนการ        
ใหบริการ

ปจจัยดานบุคคล ซ่ึงมีความสําคัญระดับมากที่สุด พบวา ผูรับการบริการให         
ความสําคัญกับ ความนาเชื่อถือของพนักงานรักษาความปลอดภัย ความสุภาพในการใหบริการของ
พนักงาน และ การดูแลเอาใจใสลูกคา ความสอดคลองกับการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค 
(2547) ที่พบวา ปจจัยดานบุคคลมีความสําคัญมาก และผูรับการบริการจะคํานึงถึง พนักงานที่มี
ความรับผิดชอบ และมีมนุษยสัมพันธดี

ปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึงมีสําคัญระดับมากที่สุด พบวา ผูรับการบริการให
ความสําคัญกับ การแกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา และการติดตอเมื่อมีปญหา สอดคลองกับงานการ
ศึกษาของ ทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ที่พบวา ความสําคัญในการใหบริการ คือ การติดตองานที่
สามารถสั่งไดรวดเร็ว

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูรับการบริการใหความสําคัญ กับ             
ชุดแตงกายเรียบรอย เครื่องมืออุปกรณครบ และชื่อเสียงของบริษัทรักษาความปลอดภัย สอดคลอง
กับการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ที่พบวา ผูรับการบริการใหความสําคัญแก บริษัทที่มี
อุปกรณ เครื่องมือทันสมัย พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอย มีชุดยูนิฟอรมเปนเอกลักษณ และ
บริษัทมีช่ือเสียง

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูรับการบริการใหความสําคัญกับ การรับประกันใน
กรณีมีการสูญหายของทรัพยสิน และคุณภาพในการรักษาความปลอดภัย สอดคลองกับการศึกษา
ของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ที่ใหความสําคัญสภาพรถยนตเมื่อถึงปลายทางตองสมบูรณ และ
สินคาไมเสียหาย และการศึกษาของ ปาริชาติ ศรีสมเพ็ชร (2545) ที่พบวา ธุรกิจจะพิจารณาเลือกงาน
มีคุณภาพ งานไดมาตรฐาน และความเชี่ยวชาญในงาน

ปจจัยดานชองทางการใหบริการพบวา ความสําคัญในปจจัยนี้ คือความสะดวกใน
การติดตอ และมีใบรายงานการทํางานใหตรวจทุกวัน สอดคลองกับการศึกษาของทิพยวรรณ          
อาจณรงค (2547) ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญแก ชองทางในการติดตอ และการศึกษาของ
ปาริชาติ ศรีสมเพ็ชร (2545) ที่พบวา ธุรกิจจะเลือกการติดตอไดงาย และสามารถตรวจเช็คงานได

ปจจัยดานราคา พบวา ความสําคัญ คือ ราคาที่เหมาะสม และมีการใหเครดิต        
สอดคลองกับการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ที่พบวา ผูรับการบริการใหความสําคัญกับ 
ราคาคาบริการ การใหราคาพิเศษ และการใหสวนลด และการศึกษาของ ปาริชาติ ศรีสมเพ็ชร 
(2545) ที่พบวา ผูรับการบริการพิจารณาเลือกจาก ราคาในการผลิตสื่อ และการใหเครดิต
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ปจจัยภายนอก พบวา ผูรับการบริการรักษาความปลอดภัยความปลอดภัยให
ความสําคัญเรื่องธุรกิจในระดับมาก คือ การลดภาระตางๆ ของบริษัท ไมตองรับผิดชอบสวนตางๆ 
เกี่ยวกับพนักงานรักษาความปลอดภัย และเมื่อเลิกจางไมตองจายคาชดเชย ซ่ึงไมสอดคลองกับ       
การศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ที่ผูรับบริการใหความสําคัญกับปจจัยภายนอกในระดับ
นอยที่สุด

5.3 ขอคนพบจากการศึกษา
เมื่อวิเคราะหความสัมพันธปจจัยสวนประสมตลาดบริการสัมพันธกับ เพศ, อายุ,

ระดับการศึกษา,ตําแหนงงาน,สถานภาพ,ลักษณะกิจการ,ระยะเวลาในการเปดกิจการ,จํานวนทุน      
จดทะเบียนของกิจการ,จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ,จํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 
และคาจางรักษาพนักงานรักษาความปลอดภัย พบวาปจจัยสวนประสมตลาดบริการทั้ง 7 ประการ 
อันไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางใหบริการ และปจจัยการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวน รวมกับปจจัย
ภายนอก มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยพบปจจัยใหผลสอดคลองกัน คือ ไดใหความสําคัญ
ระดับมากที่สุดในเรื่อง

1. ดานบุคคล อันไดแก
-  ความสุภาพในการใหบริการของพนักงานรักษาความปลอดภัย
- ประสบการณ / ความสามารถของพนักงานรักษาความปลอดภัย
- ความนาเชื่อถือของของพนักงานรักษาความปลอดภัย
- การดูแลเอาใจใสลูกคา

2. ดานกระบวนการ อันไดแก
- จัดหาพนักงานรักษาความปลอดภัย ใหครบตามสัญญาวาจาง
- ความรวดเร็วในการติดตอเมื่อมีปญหา
- ความถูกตองของบิลคาจางในการชําระเงิน
- แกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา

3. ดานลักษณะทางกายภาพ อันไดแก
- ชุดแตงกายเรียบรอย
- มีเครื่องมืออุปกรณครบ
- ช่ือเสียงของบริษัทรักษาความปลอดภัย
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นอกจากนั้นยังพบวา ปจจัยในดานการสงเสริมการตลาด ไดใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ในเรื่องของการโฆษณา / ประชาสัมพันธ และการใหของขวัญในโอกาสพิเศษ

ซ่ึงสอดคลองกับปญหาของสวนประสมตลาดบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรกคือ ลําดับที่ 1 ดานบุคคล ลําดับที่ 2 ดานลักษณะทางกายภาพ และ        
ลําดับที่ 3 ดานกระบวนการ

5.4 ขอเสนอแนะ
จากผลของการศึกษาจะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย

สวนประสมตลาดบริการ อยูในระดับมากทุกปจจัย และใหความสําคัญมากที่สุดใน 3 ปจจัย คือ 
ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ซ่ึงสอดคลองกับการใหความสําคัญของ
ปญหาในระดับมากของ 3 ปจจัยดังกลาว และพบวาการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ตามที่กลาวไวขางตนในขอคนพบ จึงขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1.  ดานบุคคล
− พนักงาน รปภ. ตองมีความสุภาพในการใหบริการ
− พนักงาน รปภ. ตองเปนผูที่มีความสามารถและประสบการณ
− พนักงาน รปภ. ตองมีลักษณะนาเชื่อถือ
− พนักงาน รปภ. ตองดูแลและเอาใจใสลูกคา
− ควรมีการจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรูความสามารถใหแกพนักงาน รปภ.

2.  ดานลักษณะทางกายภาพ
− ชุดแตงกายของพนักงาน รปภ. ตองสะอาด เรียบรอย
− พนักงาน รปภ. ตองมีเครื่องมืออุปกรณที่พรอมและครบ
− บริษัทควรใหความสําคัญกับการรักษาชื่อเสียงของบริษัท เพราะจะสงผลตอ

ความนาเชื่อถือของบริษัทดวย
3.  กระบวนการ
− บริษัทตองจัดหาพนักงาน รปภ. ใหครบตามสัญญาวาจาง
− บริษัทตองมีความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร เมื่อลูกคาประสบปญหา
− ควรใหความสําคัญกับบิลคาจางในการชําระเงินของลูกคา
− เมื่อเกิดปญหา บริษัทควรเรงแกปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็วและทันเวลา

4.  การสงเสริมการตลาด ไมตองมีการโฆษณาประชาสัมพันธ และไมตองใหของ
ขวัญในโอกาสพิเศษ แตควรเนนการใหคุณภาพการบริการเปนสําคัญ
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5.5  ขอจํากัดในการศึกษา
เนื่องจากปจจุบันการศึกษาที่ เกี่ยวกับการใหบริการรักษาความปลอดภัยมี           

จํานวนนอย ผูศึกษาจึงใชปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชในธุรกิจการบริการชนิดอื่น เปนแนวทาง          
ในการศึกษา และประกอบกับการใชแนวความคิดที่ไดจากภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับ         
การรักษาความปลอดภัยในภาคเอกชน
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