
บทที่ 2
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร” นั้น ผูศึกษาไดทํา
การศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัยตางๆ และไดรวบรวมแนวความคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของไวดังนี้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
2.1.1.1 กลยุทธสวนประกอบตลาดบริการ (The Service Marketing Mix)
2.1.1.2 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคองคกร
2.1.1.3 แนวคิดการปองกันอาชญากรรม
2.1.1.4 แนวคิดการปองกันอาชญากรรมโดยภาคเอกชน
2.1.1.5 การวาจาง บริษัท พงศสะอาด จํากัด

2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
2.1.1 กลยุทธสวนประกอบตลาดบริการ (The Service Marketing Mix)

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ  ไดกลาวถึงกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการวาจะใช
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s เชนเดียวกันกับสินคา ซ่ึงประกอบดวยผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) และ      
นอกจากนั้นแลวยังตองอาศัยเครื่องมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติมซึ่งประกอบดวย บุคคล (People) หรือ พนักงาน 
(Employee) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ
มีกระบวนการ (Process) รวมเปนตัวแปรทางการตลาด 7 ประการที่ควบคุมได ซ่ึงสถาน              
ประกอบการใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. ผลิตภัณฑ  (Product)
ผลิตภัณฑและการบริการ หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนอง                 

ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได            
ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร  หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ
ขายได

2. ราคา (Price)
ราคา  หมายถึง  คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  ราคาเปนสวนประสมการตลาด

ตัวที่สองที่เกิดขึ้นมาถัดจากผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะ       
ตัด สินใจซื้อ

3. การสงเสริมการตลาด (Promotion)
การสงเสริมการตลาด เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับ     

ผูซ้ือ สรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non-personal Selling) เครื่องมือในการ         
ติดตอส่ือสาร  มีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ตองใชหลักการเลือกใช
เครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน [Integrate Marketing Communication (IMC)]                  
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขง โดยใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได
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4. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution)
การจัดจําหนาย หมายถึง  โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันการ

ตลาดและกิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยาย ผลิตภัณฑและบริการขององคกรไปยังตลาด สถาบันนํา         
ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา 
ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง

5. บุคคล  (People) หรือ พนักงาน (Employee)
บุคลากรถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจ  ดังนั้นจึงตอง

อาศัยการคัดเลือก(Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี 
สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหา และสามารถสราง
คานิยมใหกับบริษัท

ขอเท็จจริงประการหนึ่งของธุรกิจบริการคือ การสรางปฏิสัมพันธ (Interaction) 
ระหวางลูกคากับผูใหบริการซึ่งเปนบุคลากรของบริษัท  ปฏิสัมพันธที่เกิดจากการใหบริการของ
บุคลากรเปนเงื่อนไขสําคัญในการสรางความพึงพอใจหรือทําใหเกิดการยอมรับ (Perception)          
การบริการจากลูกคา ตัวอยางเชน บุคลากรของโรงแรมตองเปนบุคคล ที่มีความเปนกันเอง 
(Friendly) มีความรูดานบริการและการใหความชวยเหลือในสิ่งที่ลูกคาตองการ หรือตองไดรับจาก
การใหบริการสิ่งที่สามารถทําใหบุคลากรสามารถใหบริการที่ดี จําเปนตองอาศัยการจูงใจแก
พนักงานใหความสําคัญแกพนักงาน เพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานอยางเต็มที่ตามภาระงานที่ไดรับ
มอบหมาย ตลอดจนจูงใจใหพนักงานสรางการบริการที่นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบเพื่อมอบการ
บริการที่ดีที่สุดแกลูกคา ดังนั้น บริษัทจึงตองใหความสําคัญกับงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการ
กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการฝกฝน  การใหความรู ฝกการใหบริการที่มีคุณภาพแกลูกคา              
และพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยงกับผูรับบริการ

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation)

ธุรกิจบริการจําเปนตองพยายามสรางคุณภาพโดยรวม [Total Quality 
Management (TQM)] ตัวอยางเชน โรงแรมตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพ และรูปแบบการให
บริการ เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา (Customer-value proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาด 
ความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ
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ลักษณะทางกายภาพนั้นมีความสําคัญตอธุรกิจบริการอีกปจจัยหนึ่ง ประกอบดวย 
สภาพทางกายภาพรอบ ๆ ตัว และลูกคาสามารถมองเห็นได ส่ิงที่ลูกคามองเห็นนั้นมีสวนรวมใน
การสรางความรูสึกตอความพึงพอใจในการใหบริการที่ลูกคาไดรับ สภาพทางกายภาพรอบตัวนี้เปน
หัวใจสําคัญที่สุดของสวนประสมทางการตลาดดานนี้  ความสําคัญเปนลําดับที่สองคือ ลักษณะ       
ทางกายภาพที่ลูกคาใหความพึงพอใจ รวมเรียกวาภาพแหงการบริการ (Service escape) ผูประกอบ
การสามารถจัดการหรือปรับปรุงใหมีขึ้นได ที่พบเห็นไดเสมอคือการจัดบรรยากาศภายในสํานักงาน
ดวยเสียงเพลงเบา ๆ จัดที่นั่งสําหรับลูกคาที่สะดวกสบาย และการจัดสถานที่ (Layout) เพื่อใช
สําหรับการใหบริการแกลูกคาอยางเหมาะสมและเปนกันเอง  และลําดับที่สาม คือ ความแปลกใหม
ของสภาพทางกายภาพรอบ ๆ ที่แตกตางไปจากผูใหบริการอื่น เชน มีภาพแขวนที่มาจากจิตรกรที่มี
ช่ือเสียง หรือเปนภาพจิตรกรที่แสดงออกถึงความเปนทองถ่ินเฉพาะของตนเอง  เปนตน อยางไร       
ก็ตาม บุคลากรและอุปกรณในสํานักงานก็ถือเปนองคประกอบหนึ่งของลักษณะทางกายภาพ        
กลาวคือ ลักษณะทาทางหรือบุคลิกภาพที่ลูกคาสามารถมองเห็นหรือสัมผัสไดจากผูใหบริการ
ประกอบดวย เสื้อผาชุดฟอรม ลักษณะการแตงกาย อุปกรณหรือเครื่องมือที่ใชประโยชนดาน        
การประชาสัมพันธตลอดจนขอเขียนของการประชาสัมพันธซ่ึงแสดงออกถึงความเชี่ยวชาญ             
ทั้งหมดลวนเปนลักษณะทางกายภาพที่สามารถสรางความพึงพอใจดานการบริการใหแกลูกคา

7. กระบวนการใหบริการ (Process)
เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา 

(Customer Satisfaction) ธุรกิจบริการนั้นผลิตภัณฑเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได ดังนั้น กระบวน
การใหบริการจึงเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับธุรกิจนี้ และเปนความแตกตางอยางชัดเจนเมื่อเทียบกับ      
ผลิตภัณฑอ่ืนภายนอกตลาดบริการ กลาวคือ ลูกคาที่ซ้ือวิทยุ หรือโทรทัศน ไมมีโอกาสทราบวา
กระบวนการผลิตสินคานั้นกระทํามาอยางไร  แตการซื้อบริการนั้นแตกตางไป คือ การซื้อบริการ      
ผูบริโภคไปรับประทานอาหารในภัตตาคารหรือรานอาหาร การบริการจะเริ่มตนตั้งแตการหาที่นั่ง
ในรานอาหาร การรับรูบรรยากาศของราน การสั่งอาหาร การรับอาหารมารับประทาน และการ        
รับประทานจนอิ่ม ส่ิงที่ลูกคาจะไดรับจากการไปนั่งรับประทานอาหารนั้นคือ  กระบวนการตางๆ 
และความชํานาญในการผลิตสินคานํามาซึ่งความพึงพอใจใหแกผูบริโภคหรืออีกกรณีหนึ่ง การกูยืม
เงินจากธนาคาร ลูกคามิไดคํานึงเฉพาะจํานวนเงินกูและอัตราดอกเบี้ยเทานั้น ลูกคาจะไดรับบริการ
อยางอื่นที่เกี่ยวของและตอเนื่อง  ทําใหพึงพอใจซึ่งเปนกระบวนการของการใหสินเชื่อแกลูกคา       
ทั้งหมด ประกอบดวย ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ  การตอนรับจากพนักงาน ความแมนยําใน
การแจงรายละเอียดทางการเงิน การแกไขปญหาเพื่อมีขอผิดพลาด ทั้งหมดสงผลตอความรูสึกนึกคิด
ของลูกคาที่ขอใชบริการทั้งสิ้น ดังนั้นกระวนการจึงรวมความถึงลําดับของการใหบริการและระบบ
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การสนับสนุนการบริการ กระบวนการบริการจึงยอมรับวามีความสําคัญตอธุรกิจบริการ ที่สามารถ
สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา

2.1.2 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคองคกร
ตลาดองคกร (Organizational Market) ประกอบดวย ตลาดธุรกิจ (Business market)

ตลาดรัฐบาล (Government market) และสถาบัน (Institution market)

ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาอุตสาหกรรม

s

ที่มา : ศิริวรรณ “ปจจัยที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้ออุตสาหกรรม (Major influences on industrial buying behavior)”

ปจจัยส่ิงแวดลอม (Environmental factors) เปนปจจัยภายนอกองคกร ไดแก ระดับ
ความตองการใชบริการของลูกคา ส่ิงแวดลอมสังคม และทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทาง             
เทคโนโยโลยี การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และขอหามตาง ๆ ตลอดจนการแขงขันในธุรกิจนั้น 
อิทธิพลสิงแวดลอมดังกลาวมีผลตอธุรกิจเปนสิ่ง ที่ธุรกิจควบคุมไมไดหรือควบคุมไดยาก

ปจจัยภายในองคกร (Organizational factors) ไดแก วัตถุประสงค นโยบาย 
กระบวนการทํางาน โครงสรางและระบบตาง ๆ ปจจัยภายในเหลานี้มีอิทธิพลในกระบวนการ          
ตัดสินใจขององคการของลูกคาหรือผูรับบริการ

ปจจัยส่ิงแวดลอม
(Environmental)

ระดับความตองการซื้อ
(Level of demand)
ภาวะเศรษฐกิจ

 (Economic outlook)
อัตราการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี
(Technological change)
การพัฒนาดานการเมือง

และขอหามตาง ๆ
(Competitive
development)

ปจจัยภายในองคกร
(Organizational)
วัตถุประสงค
(Objectives)

นโยบาย (Policies)
กระบวนการ
(Procedures)

โครงสรางองคการ
(Organizational

structures)
ระบบ (System)

ปจจัยระหวาง
บุคคล

(Interpersonal)
อํานาจ

(Authority)
สถานะ (Status)
ความเห็นอกเห็น
ใจ (Empathy)
การชักชวน

(Persuasiveness)

ปจจัยเฉพาะบุคคล
(Individual)
อายุ (Age)

รายได (Income)
การศึกษา

(Education)
ตําแหนงงาน (Job

position)
บุคลิกภาพ

(Personality)
ความเสี่ยง (Risk

attitudes)

ผูซ้ือ (ผูใชทาง
อุตสหกรรม)

(Business
buyer)
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ปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal factors) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลในกระบวน       
การซื้อ ศูนยกลางการซื้อจะเกี่ยวของกับกลุมบุคคลที่ตางมีสถานะ มีอํานาจ มีความเห็นใจและมี
ลักษณะการชักชวนที่แตกตางกัน ผูใหบริการมีหนาที่ทําความเขาใจกับปจจัยระหวางบุคคลตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจซื้อทั้งฝายผูรับบริการและผูใหบริการ

ปจจัยสวนบุคคล (Individual factors) ไดแก อายุ รายได การศึกษาและบุคลิกภาพ
เปนตน ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของแตละบุคคล ซ่ึงจะใหการยอมรับและ        
ความพึงพอใจในการใหบริการ

2.1.3 แนวคิดการปองกันอาชญากรรม
หมายถึง การคาดการณหรือประเมินลวงหนาเกี่ยวกับชองทางหรือโอกาสของการ

กระทําผิด หรือสภาพการณอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งความพยายามที่จะกระทําการใด ๆ 
เพื่อเปนการสกัดกั้นมิใหมีการกระทําความผิดใด ๆ เกิดขึ้น ซี. เรย เจฟเฟอรร่ี (C. Ray Jeffery)  
กลาววา การควบคุมอาชญากรรมจะมีความแตกตางกับวิธีการลดอาชญากรรม กลาวคือ การปองกัน
เปนการควบคุมอาชญากรรมโดยตรง ซ่ึงการควบคุมโดยตรงประกอบไปดวยการใชมาตรการของ
การลดชองทางหรือโอกาสในการกระทําความผิดสวนการลดอาชญากรรมเปนการควบคุมอาชญา
กรรมโดยออม มาตรการโดยออมที่นํามาใชไดแก การอบรมวิชาชีพ การใหการศึกษา การจําคุก  
การคุมประพฤติ การพักการลงโทษ เปนตน

ปจจุบันรูปแบบการควบคุมอาชญากรรมนิยมใชวิธีการควบคุมโดยออม กลาวคือ 
เมื่อมีการกระทําความผิดเกิดขึ้นแลวก็จะนําวิธีการควบคุมอาชญากรรมโดยตรงมาใช ซ่ึงเปนการใช
มาตรการในการควบคุมหลังจากที่เกิดการกระทําความผิดแลว เทากับเปนการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาเทานั้น  และเราจะไมรูวาอาชญากรรมและผูกระทําความผิดจะไมหวนกลับทําความผิดซ้ําอีก
หรือไม ในขณะเดียวกันการควบคุมโดยออมเปนการควบคุมกอนที่อาชญากรรมจะเกิด เปนการ
ควบคุมเพื่อไมใหคนคิดที่จะทําความผิด จึงเปนการสรางความเชื่อมั่นไดวาวิธีการนี้จะทําใหอาชญา
กรรมไมเกิดขึ้นในสังคม เพราะเปนมาตรการที่เกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมในการดํารงชีวิต
ตามปกติใหแกคนในสังคม เพราะเมื่อคนในสังคมมีความพรอมในดานตาง ๆ แลวก็จะไมคิดกระทํา
การใด ๆ ที่เปนการขัดตอกฎระเบียบของสังคม รวมทั้งมีความเกรงกลัวตอโทษที่ตนเองจะไดรับ 
มาตรการโดยออมเปนวิธีที่จะกําจัดหรือสกัดไมใหคนหลุดเขาไปในวงจรของอาชญากรรม

ในการปองกันอาชญากรรม เนื้อหาของการปฏิบัติ เรียกวา “The practice of crime 
risk management” คือการปฏิบัติการในการบริหารความเสี่ยงของการเกิดอาชญากรรม การจัดการ
ดังกลาวมีความเกี่ยวของกับแนวคิดแบบระบบ (Systematic approaches) ซ่ึงจะทําใหปญหาอาชญา
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กรรมลดลงอยางมีประสิทธิผล และสงเสริมการรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) และ
ความเปนอยูทางเศรษฐกิจสังคมใหดีขึ้นของผูตกเปนเหยื่ออาชญากรรม (Crime victims) ในการ      
จัดการความเสี่ยงของการเกิดอาชญากรรมจะกอใหเกิด

1. เกิดเคลื่อนยายความเสียหายทั้งหมด หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงทั้งหมด
2. การลดความเสี่ยงลง โดยการลดของขนาดความสูญเสีย และความบาดเจ็บที่

อาจจะเกิดขึ้น
3. ขยายความเสี่ยงผานทางกายภาพ เชน  เพิ่มประตูล็อคอัตโนมัติ นํามาเปน 

มาตรการในการลดความเสี่ยง ทําใหเปนอุปสรรคในการประกอบอาชญากรรม ขยายชวงเวลาของ
การปฏิบัติการและสามารถตรวจจับการบุกรุกของอาชญากรได

4. ยายความเสี่ยงโดยการซื้อประกันภัย เพื่อจะนําชดเชยคาเสียหายได หรือเรียก
วาเปนการแบงสรร หรือเฉลี่ยความเสียหายใหหนวยงานอื่นรวมรับผิดชอบในการสูญเสียที่เกิดขึ้น

5. ยอมรับความเสียหายที่เกิดขึ้นบางสวน และหามาตรการปองกันเพิ่มเติม

องคประกอบของอาชญากรรม
การปองกันอาชญากรรมจะไดผลเมื่อเราสามารถลดโอกาสการเกิดของอาชญา

กรรมได การประกอบอาชญากรรมจะทําไดตอเมื่อมีองคประกอบดังตอไปนี้
1. ตัวผูกระทําความผิดหรืออาชญากรตองมีความปรารถนา หรือมีความตองการ

ในการประกอบอาชญากรรม (criminal desire)
2. มีทักษะในการประกอบอาชญากรรม (criminal skills)
3. มีโอกาสซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด เพราะหากองคประกอบอื่น ๆ 

พรอม แตขาดโอกาสที่จะกระทํา อาชญากรรมก็จะไมเกิดขึ้น (criminal opportunity)
ดังนั้น การปองกันอาชญากรรมจึงมีวัตถุประสงคในการลดชองโอกาส มุงเนนที่

จะทําใหเปาหมาย (target) ของการกระทําความผิดหมดไปหรืออยากตอการเขาถึง หรือทําให      
เปาหมายลดความสําคัญหรือความนาดึงดูดใจลง ซ่ึงหากการกระทําความผิดกระทําในสภาพที่
โอกาสไมเอื้ออํานวยนั้น เทากับเปนการเสี่ยงตอการสัมฤทธิ์ (เปาหมาย) ของการกระทํา แตจะ        
มีโอกาสสูงในการจับไดและถูกลงโทษ

1. ความปรารถนา หรือความตองการของอาชญากร
ความปรารถนา  หรือความตองการ ตางก็เปนแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอ               

พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยทุกคน คนจะมีพฤติกรรมไปในลักษณะใด ก็เพื่อสนองตอ                   
ความปรารถนาหรือความตองการของเขาทั้งสิ้น เชน เมื่อรางกายขาดน้ําก็จะเกิดความหิวกระหาย  
จึงดื่มน้ําเพื่อกําจัดหรือบําบัดความกระหายนั้นออกไปจากรางกาย  การดื่มน้ําจึงเปนการกระทําตาม
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ความปรารถนาหรือความตองการของรางกายที่ขาดน้ํา เปนตน เชนเดียวกันพฤติกรรมของอาชญา
กรที่แสดงอกมาก็เพื่อเปนการบําบัดความปรารถนาที่มีอยู ตามปกติเมื่อคนจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ 
จะตองมีความตองการหรือความปรารถนาเปนสิ่งจูงใจ และจะหยุดพฤติกรรมเมื่อความตองการ
หรือความปรารถนานั้นไดรับการบําบัดหรือสัมฤทธิผลแลว ดังนั้น การที่จะกําจัดพฤติกรรมอาชญา
กรรมจึงตองหาแนวทางหรือวิธีการในการกําจัดหรือสกัดความปรารถนานั้น ๆ ออกไป งานดาน
การปองกันอาชญากรรมซึ่งเปนงานที่เกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมจึงเปนงานที่ยากเพราะความ
ปรารถนาหรือความตองการในแตละบุคคลมีรูปแบบและความจําเปนแตกตางกัน นอกจากนี้ยังขึ้น
อยูกับสภาพปจจัยตาง ๆ อีกมากมาย  เชน ความโลภ กิเลส ตัณหาของแตละคน  แมกระทั่งผูกระทํา
ความผิดที่ถูกจับไดและไดรับการฟนฟู เพื่อกําจัดหรือสกัดความปรารถนา ตามแนวทางของ
กระบวนการยุติธรรมสมัยใหม โดยการนําวิธีการรักษา (Cure) มาใชกับผูกระทําความผิด แตก็ไม
สามารถสรุปไดวาจะมีผลตอการแกไขผุกระทําความผิดไดมากนอยเพียงใด จึงกลาวไดวาการ         
ปองกันอาชญากรรมดวยการกําจัดหรือสกัดความปรารถนาหรือความตองการของอาชญากร          
เปนเรื่องที่ยากและไมมีวิธีการใด ๆ ที่จะกําจัดความปรารถนาไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ทักษะของอาชญากร
ทักษะหรือความสามารถเฉพาะตัว เปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญในการทํา        

กิจกรรมใด ๆหากผูกระทํามีความรูความชํานาญ ทักษะหรือความสามารถเฉพาะตัว ก็จะทําใหการ
ทํากิจกรรมนั้นเปนไปอยางราบรื่น ประสบผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว อาชญากรรมก็เชน
เดียวกัน ผูกระทําความผิดหากเปนคนมีทักษะความสามารถความชํานาญดวยแลว โอกาสในการ
ประสบความสําเร็จในการประกอบอาชญากรรมก็จะมีสูง  ทกัษะหรือความสามารถเฉพาะตัวของ      
ผูกระทํายังมีอิทธิพลตอการตัดสินใจที่จะมีพฤติกรรมตาง ๆ เชน คนที่พูดเกง มีจิตวิทยาในการ   
มองคน สามารถเลือกใชคําพูดที่เหมาะสม สามารถโนมนาวจิตใจคนอื่นไดดีจนทุกคนหลงเชื่อ        
เขาอาจตัดสินใจที่จะใชความสามารถของเขานี้ไปประกอบอาชญากรรมประเภทตมตุน หลอกลวง
ไดนอกจากนี้คนที่มีความชํานาญพิเศษในดานใดดานหนึ่งก็สามารถใชความชํานาญของตนไปใน
ทางที่ผิด เชน นักทํากุญแจยอมจะตองมีความชํานาญหรือมีความรูดานเทคนิคในเรื่องทํากุญแจ  
หากเขาคิดที่จะใชความชํานาญพิเศษเฉาะของเขาไปในทางที่ผิด ก็ยอมกระทําได เชน โจรกรรม      
รถยนต โดยทํากุญแจผีขึ้นมาใชเปนเครื่องมือในการโจรกรรม เปนตน

3. โอกาสของอาชญากรรม
โอกาสถือเปนองคประกอบในการกระทําความผิดที่สําคัญที่สุด อาชญากรรม

บางประเภทไมจําเปนที่จะตองครบองคประกอบในการกออาชญากรรมก็ได ยกตัวอยางเชน            
การยักยอกเงินบริษัท อาจกระทําโดยไมตองใชทักษะหรือมีความตองการมากอนเลยก็ได เพียงแตมี
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โอกาสก็สามารถกระทําความผิดได จากตัวอยางเจาหนาที่การเงินบริษัทอาจลืมวางเงินไวและไมมี 
ผูอ่ืนอยูในบริเวณนั้นนอกจากผูกระทําความผิด หากหยิบเงินไปแลวก็จะไมมีใครรู จึงหยิบเงิน     
นั้นไป พฤติกรรมการกระทําความผิดนี้เกิดจากโอกาสของผูกระทําความผิดเปนปจจัยสําคัญ

องคประกอบอาชญากรรมตามที่กลาวขางตน มีสวนในการวางแผนปองกันการ
เกิดอาชญากรรมในสังคมไดโดยการควบคุมองคประกอบตางๆ เชน การลดแรงจูงใจใน                
การกระทําผิด โดยการออกฎและบทลงโทษ การสรางเสริมวินัยในตัวบุคคล การสรางจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ การสอดสองดูแลพฤติกรรมของเจาหนาที่  การตัดชองโอกาสในการกระทํา                       
ความผิด เปนตน

นอกจากนี้ปฏิกิริยาหรือการโตตอบของชุมชนก็มีสวนสําคัญในการปองกันอาชญา
กรรมไดเชนกัน

2.1.4 แนวคิดการปองกันอาชญากรรมโดยภาคเอกชน
การปองกันอาชญากรรมโดยภาคเอกชน แบงเปน
1. การรักษาความปลอดภัยโดยบริษัทเอกชน

การรักษาความปลอดภัยโดยบริษัทเอกชน (private security) ซ่ึงเปนหนวยงานที่
ปรากฏแกสังคมวามีบทบาทหนาที่ในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูวาจาง       
องคประกอบของบริษัทรักษาความปลอดภัย มีดังนี้

1. ยาม (guard) พนักงานตรวจตรา (patrol) รถเกราะ (armored car) และบริการ
ความปลอดภัยอ่ืน ๆ

2. การวิเคราะหการรักษาความปลอดภัย การประชุมปรึกษาหารือ และ               
การบริหารจัดการ

3. การผลิต การกระจาย การขาย และการติดตั้งเครื่องมือเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส 
ในการปองกันความปลอดภัย

การวาจางบริษัทรักษาความปลอดภัยของหางราน บริษัท โรงงาน ตางมี            
วัตถุประสงคใหลดความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมกับหางราน บริษัท โรงงาน ฯลฯ ของตนเอง 
จึงทําสัญญาวาจางบริษัทรักษาความปลอดภัยมาดูแล ตามเงื่อนไขของสัญญากําหนดใหมีบทบาท
หนาที่ในการดูแลอะไรและความรับผิดชอบมีอยางไร ในประเทศไทยมีบริษัทรักษาความปลอดภัย
คอนขางมีมาตรฐาน ไดรับการฝกอบรมวิธีการรักษาความปลอดภัย ศิลปะการปองกันตัวตาง ๆ  
รวมถึงวิธีการเมื่อเกิดเหตุจะทําอะไร อยางไร
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การรักษาความปลอดภัยของบริษัทเอกชน มีหนาที่ เฝาระวัง สังเกต (Watch) วามี
อะไรผิดสังเกตเกิดขึ้นหรือไม ถามีส่ิงผิดปกติ ตองรูบทบาทของตัวเองวารับผิดชอบไดมากนอย
เพียงใด และใหรีบรายงานใหหัวหนาไดรับทราบเหตุการณผิดปกตินั้นทันที พูดอีกนัยไดวา              
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยหรือที่มักเรียกจนคุนปากวา “ยาม” นั้น เปนเสมือนผูชวยตํารวจใน
การตรวจตราไมใหมีอาชญากรรมเกิดขึ้น เมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้นตองประสานกับตํารวจผูที่มี     
บทบาทโดยตรงทันที

2. การปองกันอาชญากรรมโดยชุมชน
ในการปองกันโดยชุมชนนี้มีหลายรูปแบบคือ แบบทางการ และแบบไมเปน

ทางการมีวัตถุประสงคหลักในการปองกันอาชญากรรม อาจมีโครงการทํากิจกรรมรณรงคการรักษา
ความปลอดภัยของที่อยูอาศัย การดําเนินการตามโครงการที่มีวัตถุประสงคชัดเจนจะทําเพื่อ           
ความสงบสุขของกลุมสมาชิกที่มารวมกันตองการความปลอดภัยจากอาชญากรรมรวมกัน

การปองกันอาชญากรรมโดยชุมชนนี้ จะไดผลเมื่อคนในชุมชนใหความ       
รวมมือซ่ึงกันและกัน อาจจัดเพื่อนบานเฝาดูแล (neighborhood-watch) ผลัดกันเดินเวรยามใน     
ยามวิกาล   เพื่อปองกันการโจรกรรมบาน หรือเพื่อบานตองสังเกตบานของคนที่อยูใกลกับบาน      
ของตนวามีอะไรผิดปกติหรือไม ทุกคนมีการดูแลซึ่งกันและกัน ทําใหเราสามารถปองกัน             
อาชญากรรมได

การปองกันอาชญากรรมโดยผสมผสานระหวางภาครัฐและภาคเอกชน คือ 
การรวมมือ (participation) ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เชน หมูบานหรรษามีปญหาเรื่องขโมย
เขาบานมาก ชาวบานรวมตัวกันเชิญตํารวจในทองที่มาปรึกษาตํารวจเปนผูแนะนําวิธีการปองกัน
อาชญากรรมแกชาวบาน ชาวบานรวมมือกันจัดรูปแบบในการปองกันอาชญากรรมในหมูบาน
หรรษาเอง เพราะชาวบานจะรูจักลักษณะของชุมชนของตัวเองดีที่สุดรูวาจุดใด บริเวณใดเปน           
จุดเสี่ยงในการประกอบอาชญากรรม หรือจุดใดเปนจุดที่อาชญากรจะหนีไดงายที่สุด  ชาวบานจะ
วางแผนโดยตํารวจจะมาตรวจตราบาง การประสานความรวมมือสามารถขจัดปญหาอาชญากรรม
ไดเปนอยางดี อีกกรณีเชน เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอาจรวมมือกับตํารวจ ชวยดูแลความ       
สงบสุขเรียบรอยของพื้นที่ที่รับผิดชอบและใกลเคียง การทํางานในสวนรับผิดชอบโดยตรง อาจมี
ผลพลอยไดตามมา คือ ความปลอดภัยของสังคมบริเวณนั้นที่ไดมีการดูแลอยู ตํารวจอาจชี้แนะ          
วิธีการหรือฝกเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยหรือการรักษาความปลอดภัยอยางถูกตอง เพราะการ
ปองกันอาชญากรรมจะทําไดดีที่สุดถาผูปฏิบัติเขาใจวิธีการที่ถูกตอง
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สรุปไดวา การปองกันอาชญากรรมไมอาจพึ่งพาการคุมครองภาครัฐไดเพียง        
อยางเดียว คนทุกคนในสังคมควรจะมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม ครอบครัว เพื่อน และ
ชุมชน ตองมีบทบาทและความเขมแข็งขึ้น ศีลธรรมประจําใจ ควรมีบทบาทในการยับยั้งการกระทํา
ผิด ประการสําคัญ ควรปลุกความรูสึกละอาย และรูสึกผิดตอการกระทําผิด เมื่อผูกระทําผิดสํานึกตัว
และละอายตอการกระทําแลวสังคมใหโอกาสบุคคลนั้นกลับคืนสูสังคมอีกครั้ง ตามแนวคิดของ    
จอรหน เบ็ทเวต (John Braithwaite) ทฤษฎีการกลับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม (Reintegrative 
shaming theory) อีกครั้ง ถาสํานึกถึงความผิดและการละอายใจ เพราะถาสังคมใชวิธีการตราหนา 
(stigmatization) บุคคลนี้จะยิ่งหางจากสังคมมากขึ้น จะมีพฤติกรรมที่เปนปรปกษตอสังคม  จะหา
โอกาสทํารายคนในสังคมตลอดเวลา ดังนั้นถาผูกระทําผิดสํานึกผิด สังคมควรใหอภยัและยอมรับ
ใหโอกาสเขากลับมาเปนสวนหนึ่งของสังคม ขณะเดียวกันตองรณรงคใหคนในสังคมรูจักบทบาท
หนาที่ของตน กระบวนการขัดเกลาทางสังคมตองมีประสิทธิภาพ ศีลธรรม วัฒนธรรมตองอยูใน  
กนบึ้งของสํานึกของตน การปองกันอาชญากรรมในรูปแบบที่กลาวมา นาจะเปนการปองกันอาชญา
กรรมไดดีที่สุด และสามารถลดอัตราการเกิดอาชญากรรมไดดวย

2.1.5  การวาจาง บริษัท พงศสะอาด จํากัด
ประวัติของ บริษัท พงศสะอาด จํากัด ดําเนินกิจการรักษาความปลอดภัยเปดดําเนินการ

ป 2548 มีผูใชบริการ 40 บริษัท มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 95 คน
1. หากสถานประกอบการมีร้ัวรอบขอบชิด บริษัทมีการบันทึกการเขา/ออก 

ตรวจคนทั้งพนักงานบุคคลภายนอกและยานพาหนะตางๆ ที่เขา/ออก ทุกครั้งตามที่ตองการ
2. สถานประกอบการไมตองเสียเวลาในการตอนรับบุคคลภายนอก ในเรื่อง       

ไรสาระตางๆ เพราะเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจะสอบถามกอนวา จะใหเขาพบหรือไม
3. คาใชจายที่แลกกับการใชบริการของบริษัทจะถูกกวามาก เมื่อเปรียบเทียบกับ

การจางลูกจางมาเปนพนักงานรักษาความปลอดภัย ซ่ึงตองจาย คาอาหาร คาสวัสดิการ คารักษา
พยาบาล คาเครื่องแบบ คาทดแทน ฯลฯ เพราะทางบริษัท พงศสะอาด จํากัด จะเปนผูรับผิดชอบ
ภาระเหลานี้เองทั้งหมด

4. บริษัทมีสายตรวจและเจาหนาที่ระดับบริหารจากทางบริษัทฯ มาตรวจตราและ
รับทราบปญหาตางๆ พรอมทั้งฝกพนักงานเปนประจํา

5. หากมีการเกิดขอพิพาทแรงงาน พนักงานรักษาความปลอดภัยที่เปนลูกจาง
ของบริษัท อาจมีการสไตรค  แตถาสถานประกอบการใชบริการของบริษัท พงศสะอาด จํากัด        
จะสามารถปองกันการผละงานนี้ได ซ่ึงเปนการแบงเบาภาระและความยุงยากตางๆ
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6. เมื่อสถานประกอบการเลิกจางเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย   ไมตองจายคา 
ชดเชยและคาอื่นๆ ตามกฎหมายแรงงานแตอยางใด หากเปนพนักงานในบริษัทตองจายตาม
กฎหมายแรงงานทุกประการ ซ่ึงเปนการแบงเบาภาระและความยุงยากเกี่ยวกับปญหาแรงงาน

7. เปนการตัดความสนิทสนมระหวางพนักงานรักษาความปลอดภัยกับพนักงาน
ของบริษัทฯ รวมทั้งลดภาระตางๆ ของบริษัทฯ ที่จะปรับปรุงแผนงานดานการรักษาความปลอดภัย

8. เมื่อทรัพยสินของสถานประกอบการเกิดการเสียหาย สถานประกอบการจะ 
ไดรับการคุมครองชดใชคาเสียหายจากทางบริษัทฯ ตามที่ระบุไวในสัญญาวาจางรักษาความ       
ปลอดภัย

การคัดเลือกบุคคล บุคคลที่มาปฏิบัติหนาที่พนักงานรักษาความปลอดภัยของ
บริษัทฯตองมีคุณสมบัติดังนี้

1. การศึกษาขั้นต่ํา ป.6
2. มีความสามารถในการอานเขียนภาษาไทย
3. ความสูงไมนอยกวา 162 ซม. น้ําหนักไมนอยกวา 52 กก.
4. ผานการมีประสบการณการเปนทหารมาแลว
5. ไมเปนโรคที่สังคมรังเกียจ
6. เปนผูที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมเปนพนักงานรักษาความปลอดภัย
บุคคลที่บริษัท คัดเลือกเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยจะไดรับการฝกอบรม

จากบริษัท ดังนี้
ภาคทฤษฎีจะประกอบดวย
1. ความสํานึกในหนาที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัย
2. แนวปฏิบัติการเขา-ออกบุคคลภายนอก
3. แนวปฏิบัติการเขา-ออกบุคคลภายใน
4. แนวปฏิบัติงานยามวิกาล
5. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับยานพาหนะ
6. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับอัคคีภัย
7. แนวปฏิบัติ เกี่ ยวกับเหตุการณทะเลาะวิวาทและการระงับเหตุการณ               

ทะเลาะวิวาท
8. การเจรจาเบื้องตน
9. การคนตัวผูตองสงสัยและการจับกุม
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10. การแจงเหตุทางโทรศัพท  นกหวีด ระฆัง  การใชนาฬิกาตรวจเวลา การแจง 
เหตุดวน เหตุราย

11. ระเบียบขอบังคับของพนักงานรักษาความปลอดภัย

ภาคปฏิบัติจะประกอบดวย
1. การฝกความอดทนความพรอมเพียง
2. การฝกบุคคลมือเปลา
3. การใชอาวุธ
4. การตอสูปองกันตัวและทรัพยสิน
5. การเจรจา
6. การคนตัวบุคคล ถุง หีบ หอ ยานพานะ และคนเมาสุรา
7. การใชเครื่องมอืและอุปกรณดับเพลิง
การมอบหมายหนาที่ กอนที่พนักงานรักษาความปลอดภัยจะไปปฏิบัติงานจะได

รับการชี้แจงหนาที่ความรับผิดชอบ การดูแลทรัพยสินของผูวาจางตลอดจนเขาใจถึงปญหาสภาพ
ของสถานที่ที่จะตองรับผิดชอบตลอดจนสิ่งแวดลอมจนเปนที่เขาใจ

การติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย
1. บริษัทฯมีเจาหนาที่สายตรวจติดตอประสานงาน   กับเจาหนาที่ รักษา              

ความปลอดภัยตลอดเวลา
2. บริษัทฯมีหนวยงานวิจัยประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดจนตรวจสอบติดตาม

การปฏิบัติงานนอกจากเจาหนาที่สายตรวจ
3. บริษัทฯมีเจาหนาที่จะติดตอประสานงานกับทานตลอดเวลาเมื่อทานมีปญหา

ประโยชนท่ีทานไดรับจากการวาจาง
1. ปองกันทรัพยสินสูญหาย
2. ปองกันการผละงาน การสไตรค
3. ลดภาระตางๆ ของบริษัทฯ ทาน
4. เปนการลดภาระในเรื่องคาครองชีพและสวัสดิการ
5. ทานไมตองรับผิดชอบสวนตางๆเกี่ยวกับพนักงานรักษาความปลอดภัยเพราะ

บริษัทฯ  เปนผูรับผิดชอบทั้งหมด
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บริษัทฯมีการประกันการการสูญหายทรัพยสินตามวงเงินที่กําหนดหรือตกลงโดย
มีบริษัทประกันภัยรับรองในความเสียหายอันจะเกิดขึ้น

ราคาและอัตรากําลัง
1. การกําหนดอัตรากําลังบริษัทฯตองสํารวจสถานที่ เพื่อกําหนดแผนและ         

มาตรการการรักษาความปลอดภัย
2. โดยปรกติการปฏิบัติงานพนักงานรักษาความปลอดภัยจะปฏิบัติงาน               

ผลัดละ 12 ชม.
ราคาอตัราคาบริการ
พนักงานรักษาความปลอดภัย ตอ 12 ชม. อัตราละ 9,000 บาท/เดือน อัตรานี้            

ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม 7 %

2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
สมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย (2534) ไดศึกษาการ

ขยายตัวของอาชีพรักษาความปลอดภัย พบวาปจจุบันอาชีพการรักษาความปลอดภัยไดขยายออกไป
อยางกวางขวางไมวาในประเทศหรือตางประเทศ งานดานรักษาความปลอดภัยของประเทศญี่ปุนได
พัฒนาออกไปสูมาตรฐานที่สูง ลักษณะของงานดานรักษาความปลอดภัยจะแตกตางออกไปจาก
ประเทศไทย ซ่ึงงานดานรักษาความปลอดภัยของประเทศญี่ปุนจะเนนหนักเกี่ยวกับการจราจรเปน
สวนใหญ นอกจากเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจะปฏิบัติหนาที่ดีแลว สวนสําคัญอีกประการหนึ่ง
คือ ประชาชนของเขาใหความสําคัญกับอาชีพรักษาความปลอดภัย โดยเชื่อฟงใหเกียรติเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยมาก ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญที่สุด โดยทั่วไปสวนใหญบริษัทรักษา            
ความปลอดภัย จะคํานึงถึงประสิทธิภาพของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย โดยจัดฝกอบรมทั้ง
พนักงานใหมและเกา อาชีพรักษาความปลอดภัยเปนที่นิยมมากในประเทศญี่ปุน และมีจํานวน
บริษัทรักษาความปลอดภัยประมาณ 2,000 บริษัท

ปาริชาติ    ศรีสมเพ็ชร (2545)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช                    
ส่ือโฆษณาของธุรกิจธุรกิจในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพล       
ตอการซื้อของธุรกิจ และทฤษฏีสวนประสมตลาดบริการ มีปจจัยที่ทําใหธุรกิจเลือกใชส่ือโฆษณา 
ดังนี้ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อของธุรกิจ ประกอบดวย 4 กลุมหลักคือ ปจจัยส่ิงแวดลอม ไดแก 
ภาวะเศรษฐกิจ การแขงขัน ระดับความตองการซื้อของตลาด และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
มีผลมากตอการเลือกใชส่ือโฆษณา สวนการเมือง และขอหามตาง ๆมีผลนอยในการพิจารณาเลือก
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ใช ทฤษฏีสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณา มีดังนี้คือ ดานผลิตภัณฑ ธุรกิจ
จะพิจารณาเลือกงานมีคุณภาพ งานไดมาตรฐาน และความเชี่ยวชาญในงาน ราคา จะพิจารณา         
เลือกจาก ราคาในการผลิตสื่อ การใหเครดิต สวนการใหผอนชําระ มีผลนอยในการเลือก พิจารณา
สถานที่ ธุรกิจจะเลือกจากการติดตอไดงาย ไปมาสะดวก สามารถตรวจเช็คงานไดงาย การสงเสริม
การขาย ธุรกิจจะเลือกจากการใหสวนลด การแถมเวลาและหนากระดาษ และการเปนผูสนับสนุน
ในกรณีรองขอ กระบวนการใหบริการ ธุรกิจจะเลือกจากการสงงานตรงเวลา การใหบริการลูกคา 
ธุรกิจจะเลือกการบริการสํารวจตลาด บริการครบวงจร บุคลากร ธุรกิจจะเลือกจากความสามารถ
ของพนักงาน อัธยาศัยของพนักงาน อัธยาศัยของผูบริหาร และการรูจักกับผูบริหาร

อรุณี     สุนทรา (2546) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานความปลอดภัยในระบ       
บทวิภาคี : กรณีศึกษาคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทาํงาน
ในจังหวัดลําพูน พบวา นายจางสวนใหญใหความสําคัญในการบริหารงานดานมาตรการ              
ความปลอดภัย เห็นไดจากการมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร ปดประกาศใหเห็นชัดเจน และมี 
แผนงานดานความปลอดภัยรวมถึงมีการจัดสรรงบประมาณในการจางเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานระดับวิชาชีพใหปฏิบัติงานเต็มเวลา นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมและสนับสนุนให       
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานปฏิบัติหนาที่ตามที่
กฎหมายกําหนด อยางไรก็ตามยังคงมีนายจางบางสวนที่ยังไมไดใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง        
ดังกลาว

ทิพยวรรณ       อาจณรงค (2547) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ธุรกิจขนสงรถยนตโดยรถบรรทุกในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมีคาเฉลี่ยมาก เรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการ ธุรกิจจะใหความสําคัญแกความชํานาญในการลําเลียงรถยนตขึ้นลง และประสิทธิภาพ
การใหบริการ  ปจจัยดานบุคคล ธุรกิจจะพิจารณาพนักงานขับรถขนสงที่มีความชํานาญ มีความ         
รับผิดชอบ และสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ธุรกิจจะ
เลือกการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว ติดตามงาน ตรงตามเวลาที่กําหนดและไมซํ้าซอน ปจจัยดาน
ราคา ไดแก คาบริการตอเที่ยวและการใหเครดิต ปจจัยดานสถานที่ ไดแก มีชองทางในการติดตอ
หลายชองทาง ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ไดแก การเปนผูสนับสนุนงานตามที่บริษัทรองขอ        
มีสวนลด และมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก          
มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัยและพนักงานแตกายสุภาพ
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ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาอุตสาหกรรมผูตอบแบบสอบใหความสําคัญ
ในระดับมีคาเฉลี่ยมาก คือ ปจจัยเฉพาะบุคคล ซ่ึงธุรกิจจะเลือกเจาหนาที่บริษัทขนสงมีความ          
รับผิดชอบสูง ประสบการณของพนักงานและมนุษยสัมพันธของพนักงาน สําหรับบริการเสริมที่
ตองการเพิ่ม มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก ไดแก การใหบริการครบวงจร เชน สงรถยนต        
ตรวจสภาพรถยนต นํารถไปเคลมประกัน การรอตรวจสภาพรถยนต และ การประกันความ           
เสียหายรถยนต
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