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บทท่ี 1 บทนํา 1
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 3
1.4  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา 3

บทท่ี 2 แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 4
2.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 5
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 17

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 20
3.1 ขอบเขตการศึกษา 20
3.2 ประชากร และกลุมตัวอยางและวิธีสุมตัวอยาง 20
3.3 ขอมูลและแหลงขอมูล 21
3.4 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล 21
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 22
3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 22
3.7 ระยะเวลาในการศึกษา 23

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ซ

สารบาญ (ตอ)

หนา
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 23

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 24
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บริษัทรักษาความปลอดภัยของผูประกอบการอุตสาหกรรม
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ฌ

สารบาญตาราง

ตารางที่ หนา
1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 25
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 25
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 26
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน 26
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 27
6 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลที่เกี่ยวกับกิจการ 27
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา

ในการเปดดําเนินการ 28
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวน

ทุนจดทะเบียนของกิจการ 28
9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนพนักงาน

ในสถานประกอบการ 29
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามมูลคารวมของ

สินทรัพยถาวร (รวมที่ดิน) ของสถานประกอบการ 30
11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนพนักงาน

รักษาความปลอดภัย ของสถานประกอบการ 31
12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาจางพนักงาน

รักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 31
13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริษัทรักษาความปลอดภัย 32
14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 34
15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา 35
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สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย

ดานชองทางการใหบริการ 36
17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย

ดานสงเสริมการตลาด 37
18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล 38
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญ

ของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 39
20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 39
21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก 41
22 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 42
23 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 43
24 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 44
25 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 45
26 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 46
27 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 47
28 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 48
29 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 49
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สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
30 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 50
31 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 51
32 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใช

บริการบริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 52
33 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 53
34 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 54
35 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 55
36 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 56
37 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 57
38 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 58
39 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 59
40 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย ที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 60
41 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 61
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สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
42 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 62
43 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 63
44 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกระดับการศึกษา 64
45 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 65
46 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 66
47 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 67
48 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 68
49 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย ที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน 69
50 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน 70
51 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน 71
52 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน 72
53 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จาํแนกตามตําแหนงงาน 73
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ฐ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
54 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน 74
55 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน 75
56 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน 76
57 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน 77
58 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย ที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 78
59 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 79
60 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 80
61 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 81
62 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 82
63 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 83
64 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 84
65 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 85
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ฑ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
66 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 86
67 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 87
68 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 88
69 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 89
70 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 90
71 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 91
72 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 92
73 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 93
74 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 94
75 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 95
76 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

บริษัทรักษาความปลอดภัยจําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 96
77 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัยจําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 97
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ฒ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
78 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 98

79 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 99

80 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 100

81 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 101

82 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 102

83 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 103

84 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคญัของปจจัยภายนอก
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 104

85 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 105
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ณ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
86 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 106

87 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 107

88 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จาํแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 108

89 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 109

90 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 110

91 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จาํแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 111

92 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 112

93 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 113
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ด

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
94 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 114

95 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 115

96 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 116

97 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 117

98 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 118

99 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 119

100 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 120

101 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 121

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ต

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
102 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 122

103 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 123

104 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 124

105 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 125

106 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 126

107 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 127

108 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 128

109 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 129
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ถ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
110 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 130

111 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 131

112 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรกัษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 132

113 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 133

114 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 134

115 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 135

116 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 136

117 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 137
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ท

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
118 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 138

119 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 139

120 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ที่มีผลตอ
การเลอืกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 140

121 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมไดรับ 141
122 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ในแตละระดับของปญหาที่พบ

จากปจจัยดานผลิตภัณฑ 142
123 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ในแตละระดับความสําคัญของปญหาที่พบ

จากปจจัยดานราคา 143
124 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ในแตละระดับความสาํคัญของปญหาที่พบ

จากปจจัยดานชองทางใหบริการ 144
125 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ในแตละระดับความสําคัญของปญหาที่พบ

จากปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 145
126 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ในแตละระดับความสําคัญของปญหาที่พบ

จากปจจัยดานบุคคล 146
127 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ในแตละระดับความสําคัญของปญหาที่พบ

จากปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 147
128 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ในแตละระดับความสําคญัของปญหาที่พบ

จากปจจัยดานกระบวนการ 148
129 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ในแตละระดับความสําคัญของปญหาที่พบ

จากปจจัยภายนอก 149
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