
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน โดยทําการศึกษาจากพนักงานในตําแหนงวิศวกร รองผูจัดการ หรือผูจัดการ ที่มี
สัญชาติไทย และทํางานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) ตามประเภทอุตสาหกรรม ขนาดของกลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ 293 คน ผลการวิเคราะห
เสนอไดดังนี้ 

สวนที่ 1   :    ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2    :    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

บานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
สวนที่ 2.1   :   ขอมูลแสดงระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
สวนที่ 2.2     :    ขอมูลแสดงความตองการตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
สวนที่ 3    :    ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อบานเพื่ออยูอาศัย

ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
สวนที่ 4    :  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
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สวนท่ี 1   :    ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

 ชาย  196 66.9 

 หญิง  97 33.1 

 รวม  293 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 66.9 
และเพศหญิงรอยละ 33.1 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

 21-30 ป  178 60.8 

 31-40 ป  101 34.5 

 41-50 ป  10 3.4 

 51 ป ขึ้นไป  4 1.3 

 รวม  293 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีอายุระหวาง  
21–30 ป คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมามีอายุระหวาง 31–40 ป คิดเปนรอยละ 34.5 อายุระหวาง 41-
50 ป คิดเปนรอยละ 3.4 และอายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.3 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

 ต่ํากวาปริญญาตรี  9 3.1 

 ปริญญาตรี  231 78.8 

 ปริญญาโท  53 18.1 

 รวม  293 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 78.8 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 18.1 ต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 3.1 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางานในนิคม
อุตสาหกรรม 

อายุการทํางานในนิคมอุตสาหกรรม    จํานวน รอยละ 

 ต่ํากวา 1 ป   44 15.0 

 มากกวา 1 ป – 3 ป  64 21.8 

 มากกวา 3 ป – 5 ป  58 19.8 

 มากกวา 5 ป – 10 ป  74 25.3 

 มากกวา 10 ป  53 18.1 

 รวม  293 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานใน
นิคมอุตสาหกรรมมากกวา 5 ป – 10 ป คิดเปนรอยละ 25.3 รองลงมามีอายุการทํางาน มากกวา 1 ป – 
3 ป คิดเปนรอยละ 21.8 อายุการทํางาน มากกวา 3 ป – 5 ป คิดเปนรอยละ 19.8 อายุการทํางาน
มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 18.1 และต่ํากวา 1 ป คิดเปนรอยละ 15.0 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

ตําแหนงปจจบุัน จํานวน รอยละ 

 วิศวกร  172 58.7 

 วิศวกรอาวุโส  19 6.5 

 รองผูจัดการ  52 17.8 

 ผูจัดการ  47 16.0 

 ผูจัดการอาวุโส  3 1.0 

 รวม  293 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงวิศวกร 
คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาคือตําแหนงรองผูจัดการ คิดเปนรอยละ 17.8 ตําแหนงผูจัดการ คิดเปน
รอยละ 16.0 ตําแหนงวิศกรอาวุโส คิดเปนรอยละ 6.5 และผูจัดการอาวุโส คิดเปนรอยละ 1.0 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดรวมทั้งสิ้นตอเดือน 

รายไดรวมทั้งสิ้นตอเดือน จํานวน รอยละ 

 ต่ํากวา 15,000 บาท   10 3.4 

 15,001 – 25,000 บาท  176 60.1 

 25,001 – 35,000 บาท  71 24.2 

 35,001 – 45,000 บาท  13 4.4 

 45,001 – 60,000 บาท  22 7.5 

 มากกวา 60,000 บาท  1 0.3 

 รวม  293 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดรวมทั้งส้ินตอ
เดือน 15,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 60.1 รองลงมามีรายได 25,001 – 35,000 บาท คิดเปน
รอยละ 24.2 รายได 45,000 – 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.5 รายได 35,001 – 45,000 บาท คิดเปน
รอยละ 4.4 รายไดต่ํากวา 15,000 บาท คดิเปนรอยละ 3.4 และรายไดมากกวา 60,000 บาท คิดเปน
รอยละ 0.3  
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน รอยละ 

 1 – 2 คน  50 17.1 

 3 – 4 คน  166 56.7 

 5 – 6 คน  65 22.2 

 มากกวา 6 คน   12 4.1 

 รวม  293 100.0 
 
 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3-4 คน คิดเปนรอยละ 56.7 จํานวนสมาชิก 5-6 คน คิดเปนรอยละ 22.2 จํานวนสมาชิก 
1-2 คน คิดเปนรอยละ 17.1 และจํานวนสมาชิกมากกวา 6 คน คิดเปนรอยละ 4.1 
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สวนท่ี 2    :    ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลตอการตดัสินใจซื้อบานของ
พนักงานในนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

สวนท่ี 2.1   :    ขอมูลระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อบานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 
ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยการตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.13 มาก 

ปจจัยดานราคา 3.95 มาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.65 มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.73 มาก 

ปจจัยดานบุคคล 4.34 มากที่สุด 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 4.33 มากที่สุด 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 4.18 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.04 มาก 
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 9 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกซื้อบาน เฉลี่ยโดยรวม

มีความสําคัญอยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และในรายละเอียดของปจจัยยอยปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการแตละปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.65-4.18) ยกเวน
ปจจัยดานบุคคล  และปจจัยดานกระบวนการบริการ ที่มีผลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.34 และ 4.33 ตามลําดับ) ทั้งนี้ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากคือ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.18) รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.73) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.65) 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คาเฉลีย่ แปลผล 
อันดับ
ที่ 

97 147 39 10 0 4.13 11 1. Greenery concept : มีพื้นที่สีเขียวขนาดใหญ ถูก
จัดวางดวยตนไมนานาพันธุ ใหความรมร่ืนภายใน
โครงการ 

33.1 50.2 13.3 3.4 0.0  
มาก 

 

105 137 38 12 1 4.14 10 2. Privacy concept : ออกแบบผังโครงการใหมี
ความเปนสวนตัว 35.8 46.8 13.0 4.1 0.3  

มาก 
 

177 99 14 3 0 4.54 3 3. Safety concept : ระบบรักษาความปลอดภัยที่
บริเวณทางเขาโครงการและสําหรับบานแตละหลัง 
มีความนาเชื่อถือสงู 

60.4 33.8 4.8 1.0 0.0  
มากที่สุด 

 

66 117 96 11 3 3.79 16 4. Facilities concept : มีสโมสรและ สถานที่ออก
กําลังกายขนาดใหญ และสาธารณูปโภคตางๆ เชน 
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

22.5 39.9 32.8 3.8 1.0  
มาก 

 

187 90 15 1 0 4.58 1 5. คุณภาพของงานกอสราง (ฝมือการกอสราง) 
63.8 30.7 5.1 0.3 0.0  

มากที่สุด 
 

125 131 36 1 0 4.30 6 6. วัสดุอุปกรณที่ใชมีคุณภาพสูง 
42.7 44.7 12.3 0.3 0.0  

มากที่สุด 
 

107 127 56 2 1 4.15 8 7. ใชอุปกรณพิเศษตางๆ เชน แผนกันความรอนใต
หลังคา กระจกตัดแสง ระบบสํารองน้ํา เปนตน 36.5 43.3 19.1 0.7 0.3  

มาก 
 

86 141 60 6 0 4.05 13 8. มีจํานวนแบบบานใหเลือกหลายแบบ และ
สามารถปรับเปลี่ยนแบบบานไดตามความตองการ 29.4 48.1 20.5 2.0 0.0  

มาก 
 

178 99 15 0 1 4.55 2 9. มีระบบการกําจัดขยะ และระบบบําบัดน้ําเสียที่ด ี
60.8 33.8 5.1 0.0 0.3  

มากที่สุด 
 

174 94 24 1 0 4.51 4 10. โครงการถมดินสูง น้ําไมทวม 
59.4 32.1 8.2 0.3 0.0  

มากที่สุด 
 

87 138 61 7 0 4.04 14 11. ถนนภายในโครงการมีขนาดกวางขวาง 
29.7 47.1 20.8 2.4 0.0  

มาก 
 

127 126 37 3 0 4.29 7 12. ถนนในโครงการมีไฟสวางตอนกลางคืน  เพื่อ
ความปลอดภัย 43.3 43.0 12.6 1.0 0.0  

มากที่สุด 
 

131 127 31 2 2 4.31 5 13. มีสังคม และเพือ่นบานที่ดีมีคุณภาพ 
44.7 43.3 10.6 0.7 0.7  

มากที่สุด 
 

37 80 116 44 16 3.27 18 14. มีการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรพรอมเขา
อยู 12.6 27.3 39.6 15.0 5.5  

ปาน
กลาง  

69 104 74 34 12 3.63 17 15. บานสรางเสร็จกอนขาย (เขาอยูไดทันที) 
23.5 35.5 25.3 11.6 4.1  

มาก 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คาเฉลีย่ แปลผล 
อันดับ
ที่ 

70 133 83 6 1 3.90 15 16. ชื่อเสียงของบริษัทไดรับการยอมรับ 
23.9 45.4 28.3 2.0 0.3  

มาก 
 

120 106 58 9 0 4.15 9 17. ระยะเวลาการรับประกันบาน 
41.0 36.2 19.8 3.1 0.0  

มาก 
 

102 126 60 2 3 4.10 12 18. ทําเลอยูใกลแหลงชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล 
34.8 43.0 20.5 0.7 1.0  

มาก 
 

คาเฉลีย่รวม 4.13 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 10 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน เฉลี่ย

โดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุดในเรื่อง คุณภาพของงานกอสราง (ฝมือการกอสราง) คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 เร่ือง
ระบบการกําจัดขยะ และระบบบําบัดน้ําเสียที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 เร่ือง Safety concept : ระบบ
รักษาความปลอดภัยที่บริเวณทางเขาโครงการและสําหรับบานแตละหลัง มีความนาเชื่อถือสูง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 โครงการถมดินสูง น้ําไมทวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 มีสังคม และเพื่อนบานที่ดี
มีคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 วัสดุอุปกรณที่ใชมีคุณภาพสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และถนนใน
โครงการมีไฟสวางตอนกลางคืน  เพื่อความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะบานที่ตองการ 

ลักษณะบานทีต่องการ  จํานวน รอยละ 

 บานเดี่ยวช้ันเดียว   28 9.6 

 บานเดี่ยวช้ันเดียว พรอมสวน  109 37.2 

 บานเดี่ยวสองชั้น   44 15.0 

 บานเดี่ยวสองชั้น พรอมสวน  192 65.5 

 บานแฝด  4 1.4 

 ทาวนเฮาส  1 0.34 

 บานเดี่ยวมากกวาสองชั้น พรอมสวน 1 0.34 
หมายเหตุ :  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

คํานวณรอยละจากกลุมตัวอยาง  293 คน 
 

จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการบานที่มี
ลักษณะเปนบานเดี่ยวสองชั้น พรอมสวน คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมาเปนบานเดี่ยวช้ันเดียว 
พรอมสวน คิดเปนรอยละ 37.2 และบานเดี่ยวสองชั้น คิดเปนรอยละ 15.0  
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบบานที่ตองการ 

รูปแบบบานทีต่องการ จํานวน รอยละ 

 บานสไตลทันสมัย (Modern)  79 27.0 

 บานสวน  117 39.9 

 บานสไตลไทย-ลานนา  35 11.9 

 บานสไตลรวมสมัย (Contemporary)    144 49.1 

 บานสไตลทรอปคอล (Tropical)  90 30.7 

 บานสไตลอังกฤษยุคเกา (Tudor)  17 5.8 

 บานสไตลนีโอคลาสิก (Neo Classic)  60 20.5 

หมายเหตุ :  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
คํานวณรอยละจากกลุมตัวอยาง  293 คน 

 
จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการบานที่มี

รูปแบบบานสไตลรวมสมัย (Contemporary) คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาเปนบานสวน คิดเปน
รอยละ  39.9 บานสไตลทรอปคอล (Tropical) คิดเปนรอยละ 30.7  บานสไตลทันสมัยทันสมัย 
(Modern) คิดเปนรอยละ 27.0  และบานสไตลนีโอคลาสิก (Neo Classic) คิดเปนรอยละ 20.5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 31

ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการตกแตงภายใน
ของบานที่ตองการ 

ลักษณะการตกแตงภายในของบานที่ตองการ จํานวน รอยละ 

 ไมมีการตกแตงจากผูขาย  53 18.1 

 บุผนังดวยวอลเปเปอร (Wallpaper)  110 37.5 

 ปูพื้นดวยไมปาเกอยางด ี 92 31.4 

 ติดตั้งเครื่องปรับอากาศทุกหอง  80 27.3 

 เครื่องใชไฟฟา (เชน โฮมเธยีรเตอร)  63 21.5 

 ชุดรับแขก (โซฟา)  80 27.3 

 เฟอรนิเจอรภายในหองนอน  79 27.0 

 ชุดหองครัว Built-in  163 55.6 

 หองน้ํา พรอมอางอาบน้ํา  150 51.2 

 เฟอรนิเจอร Built-in ทั้งหลัง  101 34.5 
หมายเหตุ :  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

คํานวณรอยละจากกลุมตัวอยาง  293 คน 
 

จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการการตกแตงชดุ
หองครัว Built-in คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือการตกแตงหองน้ํา พรอมอางอาบน้ํา คิดเปนรอย
ละ 51.2 บุผนังดวยวอลเปเปอร (Wallpaper) คิดเปนรอยละ 37.5 และเฟอรนิเจอร Built-in ทั้งหลัง 
คิดเปนรอยละ 34.5 ปูพื้นดวยไมปาเกอยางดี คิดเปนรอยละ 31.4 ติดตั้งเครื่องปรับอากาศทุกหองคิด
เปนรอยละ 27.3 ชุดรับแขก (โซฟา) คิดเปนรอยละ 27.3 เฟอรนิเจอรภายในหองนอน คิดเปนรอยละ 
27.0 เครื่องใชไฟฟา (เชน โฮมเธียรเตอร) คิดเปนรอยละ 21.5 และไมมีการตกแตงจากผูขาย คิดเปน
รอยละ 18.1 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนหองนอนที่ตองการ 

จํานวนหองนอนที่ตองการ จํานวน รอยละ 

 1 - 2 หองนอน  43 14.7 

 3 - 4 หองนอน  239 81.6 

 5 หองนอน  7 2.4 

 มากกวา 5 หองนอน  4 1.4 

 รวม  293 100.0 
 

จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการจํานวน
หองนอน 3-4 หองนอน คิดเปนรอยละ 81.6 รองลงมาคือจํานวน 1-2 หองนอน คิดเปนรอยละ 14.7  
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนโรงจอดรถยนตที่
ตองการ 

จํานวนโรงจอดรถยนตที่ตองการ จํานวน รอยละ 

 1 คัน  32 10.9 

 2 คัน  216 73.7 

 3 คัน  38 13.0 

 4 คัน ขึ้นไป 7 2.4 

รวม 293 100.0 

 
จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการโรงจอดรถ

สําหรับรถยนต 2 คัน คิดเปนรอยละ 73.7 รองลงมาคือโรงจอดรถสําหรับรถยนต 3 คัน คิดเปนรอย
ละ 13.0 และโรงจอดรถสําหรับรถยนต 1 คัน คิดเปนรอยละ 10.9  
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดที่ดินที่ตองการ 
ขนาดที่ดินที่ตองการ จํานวน รอยละ 

 ต่ํากวา 50 ตารางวา  2 0.7 
 50 - 100 ตารางวา  97 33.1 
 101 - 200 ตารางวา  121 41.3 
 201 - 400 ตารางวา  47 16.0 
 มากกวา 400 ตารางวา  26 8.9 

 รวม  293 100.0 
 

จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการที่ดินขนาด 
101-200 ตารางวา คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือขนาด 50-100 ตารางวา คิดเปนรอยละ 33.1 
ขนาด 201-400 ตารางวา คิดเปนรอยละ 16.0  และขนาดมากกวา 400 ตารางวา คิดเปนรอยละ 8.9 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทําเลของบานที่ตองการใน
จังหวัดเชียงใหม 

ทําเลของบานที่ตองการในจงัหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ 

 บนถนน เชียงใหม - ดอยสะเก็ด  60 20.5 

 บนถนน เชียงใหม - แมโจ  48 16.4 

 บนถนน วงแหวนรอบกลาง  75 25.6 

 บนถนน วงแหวนรอบนอก  60 20.5 

 บนถนน เชียงใหม - สันกําแพง  44 15.0 

 บนถนน เชียงใหม - สันกําแพงสายใหม  45 15.4 

 บนถนน เชียงใหม - หางดง  62 21.2 

 บนถนน มหดิล  25 8.5 

 บนถนน เชียงใหม-ลําปาง  88 30.0 

 บนถนน คันคลองชลประทาน 5 1.7 
หมายเหตุ :  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

คํานวณรอยละจากกลุมตัวอยาง  293 คน 
 
จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการทําเลของบาน

ที่อยูบนถนนเชียงใหม-ลําปาง คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือทําเลของบานที่อยูบนถนนวงแหวน
รอบกลาง คิดเปนรอยละ 25.6 ทําเลของบานที่อยูบนถนนเชียงใหม-หางดง คิดเปนรอยละ 21.2 บน
ถนน เชียงใหม – ดอยสะเก็ด คิดเปนรอยละ 20.5 บนถนน วงแหวนรอบนอก คิดเปนรอยละ 20.5 
บนถนน เชียงใหม – แมโจ คิดเปนรอยละ 16.4 บนถนน เชียงใหม – สันกําแพงสายใหม คิดเปนรอย
ละ 15.4 บนถนน และเชียงใหม – สันกําแพง คิดเปนรอยละ 15.0  
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่งที่ตองการใหมีในบาน
หรือโครงการ 

ส่ิงที่ตองการใหมีในบานหรอืโครงการ จํานวน รอยละ 

 มีสัญญาณกันขโมยภายในบาน  169 57.7 

 มีจุดใหบริการปองกันเพลิงไหมใกลบาน  145 49.5 

 มีศูนยใหบริการพยาบาลในโครงการ  109 37.2 

 มีบริการซอมบํารุงโดยชางของโครงการ  190 64.8 

  มีสนามหญาและตนไมใหญในสวนทกุหลัง       198 67.6 

 ประตูร้ัวบานแบบรีโมทคอนโทรล  51 17.4 

 บริการทําสวนและตดัหญาในราคามาตรฐาน  137 46.8 

 บริการทําความสะอาดในราคามาตรฐาน  115 39.2 
หมายเหตุ :  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

คํานวณรอยละจากกลุมตัวอยาง  293 คน 
 

จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีสนาม
หญาและตนไมใหญในสวนทุกหลัง คิดเปนรอยละ 67.6 รองลงมาคือมีบริการซอมบํารุงโดยชาง
ของโครงการ คิดเปนรอยละ 64.8 มีสัญญาณกันขโมยภายในบาน คิดเปนรอยละ 57.7 มีจุด
ใหบริการปองกันเพลิงไหมใกลบาน คิดเปนรอยละ 49.5 และบริการทําสวนและตัดหญาในราคา
มาตรฐาน คิดเปนรอยละ 46.8 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานราคาที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คาเฉลีย่ แปลผล 
อันดับ
ที่ 

111 105 63 10 4 1. ราคาบานถูกกวา เมื่อเทียบกับบานลกัษณะ
เดียวกันของโครงการอื่น 37.9 35.8 21.5 3.4 1.4 

4.05 มาก 3 

103 123 55 8 4 2. ราคาที่ดินตอตารางวาถูกกวาโครงการอื่น 
35.2 42.0 18.8 2.7 1.4 

4.07 มาก 2 

79 121 76 10 7 3. อัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวา
โครงการอื่น 27.0 41.3 25.9 3.4 2.4 

3.87 มาก 4 

66 97 108 14 8 4. จํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการอื่น 
22.5 33.1 36.9 4.8 2.7 

3.68 มาก 6 

141 97 42 8 5 5. อัตราดอกเบี้ยเงนิกูถูกกวาโครงการอื่น 
48.1 33.1 14.3 2.7 1.7 

4.23 มากที่สุด 1 

87 85 106 10 5 6. ระยะเวลาการผอนเงินกูนานกวาโครงการอื่น 
29.7 29.0 36.2 3.4 1.7 

3.82 มาก 5 

คาเฉลีย่รวม 3.95 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 19 พบวา ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน เฉลี่ยโดยรวมมี

ความสําคัญอยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และในรายละเอียดของปจจัยยอยดานราคา 
แตละปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมากเชนกัน (คาเฉลี่ย 3.68-4.07) ยกเวนในเรื่องอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูที่ถูกกวาโครงการอื่นที่มีผลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23) ทั้งนี้ปจจัยยอย
ดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือ ราคาที่ดินตอตารางวาถูกกวา
โครงการอื่น (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07) ราคาบานถูกกวา เมื่อเทียบกับบานลักษณะเดียวกันของโครงการ
อ่ืน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) อัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) 
ระยะเวลาการผอนเงินกูนานกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) และจํานวนเงินดาวนนอยกวา
โครงการอื่น (คาเฉลี่ยเทากับ 3.68) 
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาบานที่ตองการซื้อ 

ราคาบานที่ตองการซื้อ จํานวน รอยละ 

 ต่ํากวา 1,000,000 บาท   38 13.0 

 1,000,001 – 2,500,000 บาท  184 62.8 

 2,500,001 – 4,000,000 บาท  53 18.1 

 4,000,001 – 7,000,000 บาท  9 3.0 

 7,000,001 – 10,000,000 บาท  7 2.4 

 10,000,001 – 15,000,000 บาท  2 0.7 

 รวม  293 100.0 
 

จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการซื้อบานราคา 
1,000,001-2,500,000 บาท คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมาคือบานราคา 2,500,001-4,000,000 บาท คิด
เปนรอยละ 18.1 และบานราคาต่ํากวา 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.0  
 

ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินดาวนที่
เหมาะสม 

จํานวนเงินดาวนที่เหมาะสม จํานวน รอยละ 

ไมมีเงินดาวน 4 1.4 

 5% ของราคาบาน  86 29.4 

 10% ของราคาบาน  128 43.7 

 15% ของราคาบาน  29 9.9 

  20% ของราคาบาน  45 15.4 

  100% ของราคาบาน (จายเงนิสด) 1 0.3 

 รวม  293 100.0 
 
จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาจํานวนเงินที่

เหมาะสมคือ 10% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมาคือเงินดาวน 5% ของราคาบาน คิด
เปนรอยละ 29.4 และเงินดาวน 20% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 15.4 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คาเฉลีย่ แปลผล อันดับที่ 

109 134 45 4 1 1. สามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลา
ทํางาน 37.2 45.7 15.4 1.4 0.3 

4.18 มาก 1 

40 95 123 29 6 2. มีสถานที่ติดตอ และใหขอมูลใน
หางสรรพสินคา 13.7 32.4 42.0 9.9 2.0 

3.46 มาก 4 

64 98 104 25 2 3. สามารถติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-
mail) ได 21.8 33.4 35.5 8.5 0.7 

3.67 มาก 3 

86 94 74 33 6 4. สามารถโทรศัพทสอบถามขอมูลไดตลอด 24  
ชั่วโมง 29.4 32.1 25.3 11.3 2.0 

3.75 มาก 2 

31 79 110 52 21 5. มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) เชนการจอง หรือการทําสัญญา
บน website 

10.6 27.0 37.5 17.7 7.2 
3.16 ปานกลาง 5 

คาเฉลีย่รวม 3.65 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 22 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

บาน เฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 และในรายละเอียดของ
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย แตละปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญมากเชนกัน 
(คาเฉลี่ย 3.46-4.18) ยกเวนในเรื่องการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ที่มีผล
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.16) ทั้งนี้ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ สามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.18) รองลงมาคือ สามารถโทรศัพทสอบถามขอมูลไดตลอด 24  ชั่วโมง (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.75) สามารถติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ได (คาเฉลี่ยเทากับ 3.67) และมีสถานที่
ติดตอ และใหขอมูลในหางสรรพสินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.46)  
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คาเฉลีย่ แปลผล 
อันดับ
ที่ 

33 145 98 15 2 1. การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพตางๆ 
11.3 49.5 33.4 5.1 0.7 

3.66 มาก 5 

29 100 134 26 4 2. การโฆษณาตามสื่อวิทยุ โทรทัศน 
9.9 34.1 45.7 8.9 1.4 

3.42 มาก 9 

29 114 121 25 4 3. การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว 
9.9 38.9 41.3 8.5 1.4 

3.47 มาก 7 

47 121 102 21 2 4. การโฆษณาโดยใชปายขนาดใหญ 
16.0 41.3 34.8 7.2 0.7 

3.65 มาก 6 

118 131 34 9 1 5. มีสวนลดราคา 
40.3 44.7 11.6 3.1 0.3 

4.22 มากที่สุด 1 

96 117 64 12 4 6. มีการแจกแถม เชน อุปกรณไฟฟา จัดแตง
สวน 32.8 39.9 21.8 4.1 1.4 

3.99 มาก 2 

56 135 91 11 0 7. ขาวประชาสัมพนัธเกี่ยวกับโครงการ 
19.1 46.1 31.1 3.8 0.0 

3.81 มาก 4 

39 95 120 34 5 8. งานเปดตัวโครงการ 
13.3 32.4 41.0 11.6 1.7 

3.44 มาก 8 

82 132 66 13 0 9. มี website ใหขอมูลเกี่ยวกับแบบบาน แบบ
แปลนโครงการ และพื้นที่วางในโครงการ 28.0 45.1 22.5 4.4 0.0 

3.97 มาก 3 

คาเฉลีย่รวม 3.73 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 

จากตารางที่ 23 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 
เฉล่ียโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และในรายละเอียดของปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาด แตละปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมากเชนกัน (คาเฉลี่ย 3.42-
3.99) ยกเวนในเรื่องสวนลดราคาที่มีผลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22) ทั้งนี้ปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มีการแจกแถม เชน อุปกรณ
ไฟฟา จัดแตงสวน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) มี website ใหขอมูลเกี่ยวกับแบบบาน แบบแปลนโครงการ 
และพื้นที่วางในโครงการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) ขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการ (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.81) การโฆษณาตามสื่อส่ิงพิมพตางๆ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.66) การโฆษณาโดยใชปายขนาด
ใหญ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.65) การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว (คาเฉลี่ยเทากับ 3.47) งานเปดตัว
โครงการ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.44) และการโฆษณาตามสื่อวิทยุ โทรทัศน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.42) 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดานบุคคล
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานบุคคล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คาเฉลีย่ แปลผล 
อันดับ
ที่ 

163 116 13 1 0 1. ความเอาใจใสลกูคาของพนักงานขาย 
55.63 39.59 4.44 0.34 0 

4.51 มากที่สุด 1 

107 162 22 2 0 2. ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของพนักงานขาย 
36.52 55.29 7.51 0.68 0 

4.28 มากที่สุด 4 

139 140 13 1 0 3. ความรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน
ขาย 47.44 47.78 4.44 0.34 0 

4.42 มากที่สุด 2 

114 150 29 0 0 4. บุคลิก และอัธยาศัยของพนักงานขาย 
38.91 51.19 9.90 0 0 

4.29 มากที่สุด 3 

107 141 39 3 3 5. ความสามารถในการแกไขปญหาของ
พนักงานขาย 36.52 48.12 13.31 1.02 1.02 

4.18 มาก 5 

คาเฉลีย่รวม 4.34 มากที่สุด   
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 24 พบวา ปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน เฉลี่ยโดยรวมมี

ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 และในรายละเอียดของปจจัยยอยดาน
บุคคลแตละปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมากที่สุดเชนกัน (คาเฉลี่ย 4.28-4.51) ยกเวนใน
เรื่องความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย ที่มีผลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
4.18) ทั้งนี้ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ความเอาใจใส
ลูกคาของพนักงานขาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.51) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
พนักงานขาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.42) และบุคลิก อัธยาศัยของพนักงานขาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) และ
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของพนักงานขาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28) 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
กระบวนการบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คาเฉลีย่ แปลผล 
อันดับ
ที่ 

186 98 9 0 0 1. กระบวนการสรางบานมีขั้นตอนชัดเจน 
นาเชื่อถือ 63.5 33.4 3.1 0.0 0.0 

4.60 มากที่สุด 1 

87 139 61 6 0 2. กระบวนการแนะนํา และพาชมบานตัวอยาง
นาสนใจ 29.7 47.4 20.8 2.0 0.0 

4.05 มาก 4 

133 141 19 0 0 3. ความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย  
45.4 48.1 6.5 0.0 0.0 

4.39 มากที่สุด 2 

109 155 26 3 0 4. การเสนอแนะกับทางโครงการ หลังการเขาอยู
อาศัยสามารถทําไดงาย ไมยุงยาก 37.2 52.9 8.9 1.0 0.0 

4.26 มากที่สุด 3 

คาเฉลีย่รวม 4.33 มากที่สุด   
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 25 พบวา ปจจัยดานกระบวนการบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน 

เฉลี่ยโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และในรายละเอียดของ
ปจจัยยอยดานกระบวนการบริการแตละปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมากที่สุดเชนกัน 
(คาเฉลี่ย 4.26-4.60) ยกเวนในเรื่องกระบวนการแนะนํา และพาชมบานตัวอยางนาสนใจ ที่มีผลอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.05) ทั้งนี้ปจจัยยอยดานกระบวนการบริการที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากที่สุดคือ กระบวนการสรางบานมีขั้นตอนชัดเจน นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.60) 
รองลงมาคอื ความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) และการเสนอแนะกบั
ทางโครงการ หลังการเขาอยูอาศัยสามารถทําไดงาย ไมยุงยาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26) 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คาเฉลีย่ แปลผล 
อันดับ
ที่ 

56 152 72 13 0 1. ปายแสดงชื่อโครงการที่ทางเขาโครงการ 
19.1 51.9 24.6 4.4 0.0 

3.86 มาก 4 

181 99 13 0 0 2. ความสะอาดภายในโครงการ 
61.8 33.8 4.4 0.0 0.0 

4.57 มากที่สุด 2 

128 124 41 0 0 3. ความสวยงามของสโมสร หรือสวนสาธารณะ 
43.7 42.3 14.0 0.0 0.0 

4.30 มากที่สุด 3 

191 90 12 0 0 4. คุณภาพของอากาศในโครงการบานจัดสรร 
65.2 30.7 4.1 0.0 0.0 

4.61 มากที่สุด 1 

36 120 111 24 2 5. บรรยากาศในสํานักงานขาย 
12.3 41.0 37.9 8.2 0.7 

3.56 มาก 5 

คาเฉลีย่รวม 4.18 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 26 พบวา ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

เฉล่ียโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และในรายละเอียดของปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพแตละปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.30-
4.61) ยกเวนในเรื่องปายแสดงชื่อโครงการที่ทางเขาโครงการ และบรรยากาศในสํานักงานขาย ที่มี
ผลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และ 3.56 ตามลําดับ) ทั้งนี้ปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ คุณภาพของอากาศในโครงการบาน
จัดสรร (คาเฉลี่ยเทากับ 4.61) รองลงมาคือ ความสะอาดภายในโครงการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.57) และ
ความสวยงามของสโมสร หรือสวนสาธารณะ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30) 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนกตามเพศ 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.12 9 4.14 12 4.13 11 1. Greenery concept : มีพื้นที่สีเขียวขนาดใหญ ถูกจัดวางดวย
ตนไมนานาพันธุ ใหความรมร่ืนภายในโครงการ มาก  มาก  มาก  

4.10 10 4.21 9 4.14 10 2. Privacy concept : ออกแบบผังโครงการใหมีความเปนสวนตัว 
มาก  มากที่สุด  มาก  
4.49 4 4.63 1 4.54 3 3. Safety concept : ระบบรักษาความปลอดภัยที่บริเวณทางเขา

โครงการและสําหรับบานแตละหลัง มีความนาเชื่อถือสงู มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
3.78 16 3.81 16 3.79 16 4. Facilities concept : มีสโมสรและ สถานที่ออกกําลังกายขนาด

ใหญ และสาธารณูปโภคตางๆ เชน อนิเตอรเน็ตความเร็วสูง มาก  มาก  มาก  
4.57 1 4.61 3 4.58 1 5. คุณภาพของงานกอสราง (ฝมือการกอสราง) 

 มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.29 6 4.31 6 4.30 6 6. วัสดุอุปกรณที่ใชมีคุณภาพสูง 

 มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.10 11 4.25 8 4.15 8 7. ใชอุปกรณพิเศษตางๆ เชน แผนกันความรอนใตหลังคา กระจก

ตัดแสง ระบบสํารองน้ํา เปนตน มาก  มากที่สุด  มาก  
4.04 13 4.06 14 4.05 13 8. มีจํานวนแบบบานใหเลือกหลายแบบ และสามารถปรับเปลี่ยน

แบบบานไดตามความตองการ มาก  มาก  มาก  
4.51 2 4.62 2 4.55 2 9. มีระบบการกําจัดขยะ และระบบบําบัดน้ําเสียที่ด ี

 มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.50 3 4.52 4 4.51 4 10. โครงการถมดินสูง น้ําไมทวม 

 มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
3.96 14 4.20 10 4.04 14 11. ถนนภายในโครงการมีขนาดกวางขวาง 

 มาก  มากที่สุด  มาก  
4.25 7 4.36 5 4.29 7 12. ถนนในโครงการมีไฟสวางตอนกลางคืน  เพื่อความปลอดภัย 

มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.32 5 4.28 7 4.31 5 13. มีสังคม และเพือ่นบานที่ดีมีคุณภาพ 
 มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

3.26 18 3.28 18 3.27 18 14. มีการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรพรอมเขาอยู 
 ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง  

3.65 17 3.58 17 3.63 17 15. บานสรางเสร็จกอนขาย (เขาอยูไดทันที) 
 มาก  มาก  มาก  

3.89 15 3.94 15 3.90 15 16. ชื่อเสียงของบริษัทไดรับการยอมรับ 
 มาก  มาก  มาก  
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เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.13 8 4.20 11 4.15 9 17. ระยะเวลาการรับประกันบาน 
 มาก  มากที่สุด  มาก  

4.10 12 4.09 13 4.10 12 18. ทําเลอยูใกลแหลงชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล 
 มาก  มาก  มาก  

คาเฉลีย่รวม 4.12  4.17  4.13  
 มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
 จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.12 และ 4.17 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ พบวา 
 เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอยดานผลติภณัฑที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ คุณภาพของงานกอสราง (ฝมือการกอสราง) 
(คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาคือมีระบบการกําจัดขยะ และระบบบําบัดน้ําเสียที่ดี (คาเฉลี่ย 4.51) 
โครงการถมดินสูง น้ําไมทวม (คาเฉลี่ย 4.50) Safety concept : ระบบรักษาความปลอดภัยที่บริเวณ
ทางเขาโครงการและสําหรับบานแตละหลัง มีความนาเชื่อถือสูง (คาเฉลี่ย 4.49) มีสังคม และเพื่อน
บานที่ดีมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.32) วัสดุอุปกรณที่ใชมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.29) และถนนใน
โครงการมีไฟสวางตอนกลางคืน  เพื่อความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.25) 
 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ Safety concept : ระบบรักษาความปลอดภัยที่
บริเวณทางเขาโครงการและสําหรับบานแตละหลัง มีความนาเชื่อถือสูง (คาเฉลี่ย 4.63) รองลงมาคือ 
มีระบบการกําจัดขยะ และระบบบําบัดน้ําเสียที่ดี (คาเฉลี่ย 4.62) และคุณภาพของงานกอสราง (ฝมือ
การกอสราง) (คาเฉลี่ย 4.61) โครงการถมดินสูง น้ําไมทวม (คาเฉลี่ย 4.52) ถนนในโครงการมีไฟ
สวางตอนกลางคืน  เพื่อความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.36) วัสดุอุปกรณที่ใชมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.31) 
มีสังคม และเพื่อนบานที่ดีมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.28) ใชอุปกรณพเิศษตางๆ เชน แผนกันความรอน
ใตหลังคา กระจกตัดแสง ระบบสํารองน้ํา เปนตน (คาเฉลี่ย 4.25) Privacy concept : ออกแบบผัง
โครงการใหมีความเปนสวนตัว (คาเฉลี่ย 4.21) ถนนภายในโครงการมีขนาดกวางขวาง และ
ระยะเวลาการรับประกันบาน (คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน) 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 45

ตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะบานทีต่องการ จําแนกตามเพศ 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

จํานวนตัวอยาง 
196 คน 

จํานวนตัวอยาง 97 
คน 

จํานวนตัวอยาง 293 
คน 

จํานวน 

ลักษณะบานที่ตองการ 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

บานเดี่ยวช้ันเดียว 20 8 28 
 10.2 8.2 9.6 

บานเดี่ยวช้ันเดียว พรอมสวน 78 31 109 
 39.8 32.0 37.2 

บานเดี่ยวสองช้ัน 33 11 44 
 16.8 11.3 15.0 

บานเดี่ยวสองช้ัน พรอมสวน 126 66 192 
 64.3 68.0 65.5 

บานแฝด 3 1 4 
 1.5 1.0 1.4 

ทาวนเฮาส 1 0 1 
 0.5 0.0 0.34 

บานเดี่ยวมากกวาสองชั้น พรอมสวน 1 0 1 
 0.5 0.0 0.34 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการบานที่มีลักษณะเปนบานเดี่ยว

สองชั้น พรอมสวน คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมาเปนบานเดี่ยวช้ันเดียว พรอมสวน คิดเปนรอยละ 
37.2 และบานเดี่ยวสองชั้น คิดเปนรอยละ 15.0 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญตองการบานที่มีลักษณะเปนบานเดี่ยวสองชั้น พรอม
สวน คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาคือบานเดี่ยวช้ันเดียว พรอมสวน คิดเปนรอยละ 39.8 และบาน
เดี่ยวสองชั้น คิดเปนรอยละ 16.8 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญตองการบานที่มีลักษณะเปนบานเดี่ยวสองชั้น 
พรอมสวน คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาคือบานเดี่ยวช้ันเดียว พรอมสวน คิดเปนรอยละ 32.0 บาน
เดี่ยวสองชั้นและ บานเดี่ยวช้ันเดียว คิดเปนรอยละ 11.3 เทากัน 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบบานทีต่องการ จําแนกตามเพศ 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

จํานวนตัวอยาง 196 
คน 

จํานวนตัวอยาง 97 
คน 

จํานวนตัวอยาง 293 
คน 

รูปแบบบานทีต่องการ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

บานสไตลทนัสมัย (Modern) 61 18 79 
 31.1 18.6 27.0 
บานสวน 81 36 117 
 41.3 37.1 39.9 
บานสไตลไทย-ลานนา 23 12 35 
 11.7 12.4 11.9 
บานสไตลรวมสมัย (Contemporary) 95 49 144 
 48.5 50.5 49.1 
บานสไตลทรอปคอล (Tropical) 60 30 90 
 30.6 30.9 30.7 
บานสไตลอังกฤษยุคเกา (Tudor) 14 3 17 
 7.1 3.1 5.8 
บานสไตลนีโอคลาสิก (Neo Classic) 42 18 60 
 21.4 18.6 20.5 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 
จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการบานที่มีรูปแบบบานสไตล

รวมสมัย (Contemporary) คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาเปนบานสวน คิดเปนรอยละ  39.9 บาน
สไตลทรอปคอล (Tropical) คิดเปนรอยละ 30.7   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญตองการรูปแบบบานสไตลรวมสมัย (Contemporary) 
คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาคือ บานสวน คิดเปนรอยละ 41.3 บานสไตลทันสมัย (Modern) คิด
เปนรอยละ 31.1 บานสไตลทรอปคอล (Tropical) คิดเปนรอยละ 30.6 และบานสไตลนีโอคลาสิก 
(Neo Classic) คิดเปนรอยละ 21.4  

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญตองการรูปแบบบานสไตลรวมสมัย 
(Contemporary) คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือ บานสวน คิดเปนรอยละ 37.1 และ บานสไตล
ทรอปคอล (Tropical) คิดเปนรอยละ 30.9  
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการตกแตงภายในของบานที่ตองการ จําแนกตาม
เพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 

จํานวนตัวอยาง 
196 คน 

จํานวนตัวอยาง 
97 คน 

จํานวนตัวอยาง 
293 คน 

ลักษณะการตกแตงภายในของบานที่
ตองการ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ไมมีการตกแตงจากผูขาย 38 15 53 
 19.4 15.5 18.1 
บุผนังดวยวอลเปเปอร (Wallpaper) 71 39 110 
 36.2 40.2 37.5 
ปูพื้นดวยไมปาเกอยางด ี 58 34 92 
 29.6 35.1 31.4 
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศทุกหอง 55 25 80 
 28.1 25.8 27.3 

43 20 63 เครื่องใชไฟฟา (เชน โฮมเธยีรเตอร) 
21.9 20.6 21.5 

ชุดรับแขก (โซฟา) 54 26 80 
 27.6 26.8 27.3 
เฟอรนิเจอรภายในหองนอน 49 30 79 
 25.0 30.9 27.0 
ชุดหองครัว Built-in 104 59 163 
 53.1 60.8 55.6 
หองน้ํา พรอมอางอาบน้ํา 104 46 150 
 53.1 47.4 51.2 
เฟอรนิเจอร Built-in ทั้งหลัง 62 39 101 
 31.6 40.2 34.5 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการการตกแตงชุดหองครัว Built-
in คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือการตกแตงหองน้ํา พรอมอางอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 51.2 บุผนัง
ดวยวอลเปเปอร (Wallpaper) คิดเปนรอยละ 37.5 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญตองการการตกแตงชุดหองครัวแบบ Built-in และ
หองน้ํา พรอมอางอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 53.1 รองลงมาคือ การบุผนังดวยวอลเปเปอร (Wallpaper) 
คิดเปนรอยละ 36.2 และการตกแตงดวยเฟอรนิเจอร Built-in ทั้งหลัง คิดเปนรอยละ 31.6 ปูพื้นดวย
ไมปาเกอยางดี คิดเปนรอยละ 29.6 ติดตั้งเครื่องปรับอากาศทุกหอง คิดเปนรอยละ 28.1 ชุดรับแขก 
(โซฟา) คิดเปนรอยละ 27.6 เฟอรนิเจอรภายในหองนอน คิดเปนรอยละ 25.0 เครื่องใชไฟฟา (เชน 
โฮมเธียรเตอร) คิดเปนรอยละ 21.9 และไมมีการตกแตงจากผูขาย คิดเปนรอยละ 19.4 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญตองการการตกแตงชุดหองครัว Built-in คิด
เปนรอยละ 60.8 รองลงมาคือการตกแตงหองน้ํา พรอมอางอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 47.4 การตกแตง
ดวยเฟอรนิเจอร Built-in ทั้งหลังและ การบุผนังดวยวอลเปเปอร (Wallpaper) คิดเปนรอยละ 40.2 ปู
พื้นดวยไมปาเกอยางดี คิดเปนรอยละ 35.1 เฟอรนิเจอรภายในหองนอน คิดเปนรอยละ 30.9 ชุด
รับแขก (โซฟา) คิดเปนรอยละ 26.8 ติดตั้งเครื่องปรับอากาศทุกหอง คิดเปนรอยละ 25.8 
เครื่องใชไฟฟา (เชน โฮมเธียรเตอร) คิดเปนรอยละ 20.6 และไมมีการตกแตงจากผูขาย คิดเปนรอย
ละ 15.5 
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ตารางที่ 31 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนหองนอนที่ตองการ จําแนกตามเพศ 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

จํานวนหองนอนที่ตองการ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 - 2 หองนอน 23 20 43 
 11.7 20.6 14.7 
3 - 4 หองนอน 170 69 239 
 86.7 71.1 81.6 
5 หองนอน 3 4 7 
 1.5 4.1 2.4 
มากกวา 5 หองนอน 0 4 4 
 0.0 4.1 1.4 

รวม 196 97 293 
 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการจํานวนหองนอน 3-4 

หองนอน คิดเปนรอยละ 81.6 รองลงมาคือจํานวน 1-2 หองนอน คิดเปนรอยละ 14.7 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญตองการจํานวนหองนอน 3-4 หองนอน คิดเปนรอย

ละ 86.7 ตองการจํานวนหองนอน 1-2 หองนอน คิดเปนรอยละ 11.7  
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญตองการจํานวนหองนอน 3-4 หองนอน คิด

เปนรอยละ 71.1 ตองการจํานวนหองนอน 1-2 หองนอน คิดเปนรอยละ 20.6  
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนโรงจอดรถยนตที่ตองการ จําแนกตามเพศ 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

จํานวนโรงจอดรถยนตที่ตองการ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 คัน 27 5 32 
 13.8 5.2 10.9 
2 คัน 136 80 216 
 69.4 82.5 73.7 
3 คัน 26 12 38 
 13.3 12.4 13.0 
4 คันขึ้นไป 7 0 7 
 3.6 0.0 2.4 

รวม 196 97 293 
 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการโรงจอดรถสําหรับรถยนต 2 

คัน คิดเปนรอยละ 73.7 รองลงมาคือโรงจอดรถสําหรับรถยนต 3 คัน คิดเปนรอยละ 13.0 และโรง
จอดรถสําหรับรถยนต 1 คัน คิดเปนรอยละ 10.9 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญตองการจํานวนโรงจอดรถยนต จํานวน 2 คัน คิดเปน
รอยละ 69.4 รองลงมาตองการจํานวนโรงจอดรถยนต จํานวน 1 คัน คิดเปนรอยละ 13.8 และจํานวน
โรงจอดรถยนต 3 คัน คิดเปนรอยละ 13.3  

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญตองการจํานวนโรงจอดรถยนต จํานวน 2 คัน 
คิดเปนรอยละ 82.5 รองลงมาตองการจํานวนโรงจอดรถยนต จํานวน 3 คัน คิดเปนรอยละ 12.4  
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของขนาดที่ดินที่ตองการ จําแนกตามเพศ 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ขนาดที่ดินที่ตองการ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ต่ํากวา 50 ตารางวา 1 1 2 
 0.5 1.0 0.7 
50 - 100 ตารางวา 67 30 97 
 34.2 30.9 33.1 
101 - 200 ตารางวา 82 39 121 
 41.8 40.2 41.3 
201 - 400 ตารางวา 28 19 47 
 14.3 19.6 16.0 
มากกวา 400 ตารางวา 18 8 26 
 9.0 8.0 8.9 

รวม 196 97 293 
 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการที่ดินขนาด 101-200 ตารางวา 

คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือขนาด 50-100 ตารางวา คิดเปนรอยละ 33.1 และขนาด 201-400 
ตารางวา คิดเปนรอยละ 16.0   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงสวนใหญตองการขนาดที่ดิน 101-200 ตารางวา 
คิดเปนรอยละ 41.8 และ 40.2 ตามลําดับ รองลงมาตองการขนาดที่ดิน 50-100 ตารางวา คดิเปนรอย
ละ 34.2 และ 30.9 ตามลําดับ และตองการขนาดที่ดิน 201-400 ตารางวา คิดเปนรอยละ 14.3 และ 
19.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของทําเลของบานที่ตองการในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 

จํานวนตัวอยาง 
196 คน 

จํานวนตัวอยาง 
97 คน 

จํานวนตัวอยาง  
293 คน 

ทําเลของบานที่ตองการในจงัหวัด
เชียงใหม 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

บนถนน เชียงใหม - ดอยสะเก็ด 44 16 60 
 22.4 16.5 20.5 
บนถนน เชียงใหม - แมโจ 29 19 48 
 14.8 19.6 16.4 
บนถนน วงแหวนรอบกลาง 61 14 75 
 31.1 14.4 25.6 
บนถนน วงแหวนรอบนอก 41 19 60 
 20.9 19.6 20.5 
บนถนน เชียงใหม - สันกําแพง 29 15 44 
 14.8 15.5 15.0 

29 16 45 บนถนน เชียงใหม - สันกําแพงสาย
ใหม 14.8 16.5 15.4 
บนถนน เชียงใหม - หางดง 38 24 62 
 19.4 24.7 21.2 
บนถนน มหดิล 18 7 25 
 9.2 7.2 8.5 
บนถนน เชียงใหม-ลําปาง 57 31 88 
 29.1 32.0 30.0 
บนถนน คันคลองชลประทาน 3 2 5 
 1.5 2.1 1.7 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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 จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการทําเลของบานที่อยูบนถนน
เชียงใหม-ลําปาง คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือทําเลของบานที่อยูบนถนนวงแหวนรอบกลาง คิด
เปนรอยละ 25.6 และทําเลของบานที่อยูบนถนนเชียงใหม-หางดง คิดเปนรอยละ 21.2 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญตองการทําเลของบานอยูบนถนนวงแหวนรอบกลาง 
คิดเปนรอยละ 31.1 รองลงมาคือทําเลของบานที่อยูบนถนนเชียงใหม-ลําปาง คิดเปนรอยละ 29.1 
ทําเลของบานที่อยูบนถนนเชียงใหม - ดอยสะเก็ด คิดเปนรอยละ 22.4 และบนถนน วงแหวนรอบ
นอก คิดเปนรอยละ 20.9 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญตองการทําเลของบานอยูบนถนนเชียงใหม-
ลําปาง คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือทําเลของบานที่อยูบนถนนเชียงใหม – หางดง คิดเปนรอย
ละ 24.7 ทําเลของบานที่อยูบนถนนเชียงใหม – แมโจ และถนนวงแหวนรอบนอกคิดเปนรอยละ 
19.6 เทากัน  
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในบานหรอืโครงการที่ตองการ จําแนก
ตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

จํานวนตัวอยาง 
196 คน 

จํานวนตัวอยาง 97 
คน 

จํานวนตัวอยาง  
293 คน 

สิ่งที่ตองการใหมีในบานหรือโครงการที่
ตองการ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีสัญญาณกันขโมยภายในบาน 108 61 169 
 55.1 62.9 57.7 
มีจุดใหบริการปองกันเพลิงไหมใกลบาน 94 51 145 
 48.0 52.6 49.5 
มีศูนยใหบริการพยาบาลในโครงการ 81 28 109 
 41.3 28.9 37.2 
มีบริการซอมบํารุงโดยชางของโครงการ 125 65 190 
 63.8 67.0 64.8 

129 69 198 มีสนามหญาและตนไมใหญในสวนทุก
หลัง 65.8 71.1 67.6 
ประตูรั้วบานแบบรีโมทคอนโทรล 34 17 51 
 17.3 17.5 17.4 

95 42 137 บริการทําสวนและตัดหญาในราคา
มาตรฐาน 48.5 43.3 46.8 
บริการทําความสะอาดในราคามาตรฐาน 73 42 115 
 37.2 43.3 39.2 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 
 จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีสนามหญาและตนไม
ใหญในสวนทุกหลัง คิดเปนรอยละ 67.6 รองลงมาคือมีบริการซอมบํารุงโดยชางของโครงการ คิด
เปนรอยละ 64.8 มีสัญญาณกันขโมยภายในบาน คิดเปนรอยละ 57.7 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงสวนใหญตองการใหมีสนามหญาและตนไมใหญ
ในสวนทุกหลัง คิดเปนรอยละ 65.8 และ 71.1 ตามลําดับ รองลงมาตองการใหมีบริการซอมบํารุง
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โดยชางของโครงการ คิดเปนรอยละ 63.8 และ 67.0 ตามลําดับ และ ตองการใหมีสัญญาณกันขโมย
ภายในบาน คิดเปนรอยละ 55.1 และ 62.9 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานราคาตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.99 3 4.18 3 4.05 3 1. ราคาบานถูกกวา เมื่อเทียบกับบานลักษณะ
เดียวกันของโครงการอื่น มาก  มาก  มาก  

4.00 2 4.21 2 4.07 2 2. ราคาที่ดินตอตารางวาถูกกวาโครงการอื่น 
มาก  มากที่สุด  มาก  
3.77 4 4.07 4 3.87 4 3. อัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวาโครงการ

อื่น มาก  มาก  มาก  
3.56 6 3.93 6 3.68 6 4. จํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการอื่น 
มาก  มาก  มาก  
4.17 1 4.35 1 4.23 1 5. อัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการอื่น 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  
3.71 5 4.02 5 3.82 5 6. ระยะเวลาการผอนเงินกูนานกวาโครงการอื่น 
มาก  มาก  มาก  
3.87  4.13  3.95  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.87 และ 4.13 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานราคา พบวา 
 เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ อัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 4.17) 
รองลงมาคือราคาที่ดินตอตารางวาถูกกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 4.00) ราคาบานถูกกวา เมื่อเทียบกับ
บานลักษณะเดียวกันของโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 3.99) อัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวา
โครงการอื่น (คาเฉลี่ย 3.77) ระยะเวลาการผอนเงินกูนานกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 3.71) และ
จํานวนเงนิดาวนนอยกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 3.56) 
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เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93-4.18) ยกเวน 
อัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการอื่น และราคาที่ดินตอตารางวาถูกกวาโครงการอื่น ที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และ4.21 ตามลําดับ) ทั้งนี้ปจจัย
ยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ ราคาบานถูกกวา เมื่อเทียบกับบาน
ลักษณะเดียวกันของโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 4.18) อัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวาโครงการอื่น 
(คาเฉลี่ย 4.07) ระยะเวลาการผอนเงินกูนานกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 4.02) และจํานวนเงินดาวน
นอยกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 3.93) 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละของราคาบานที่ตองการ จําแนกตามเพศ 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ราคาบานที่ตองการ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ต่ํากวา 1,000,000 บาท 20 18 38 
 10.2 18.6 13.0 
1,000,001 – 2,500,000 บาท 122 62 184 
 62.2 63.9 62.8 
2,500,001 – 4,000,000 บาท 38 15 53 
 19.4 15.5 18.1 
4,000,001 – 7,000,000 บาท 8 1 9 
 4.1 1.0 3.0 
7,000,001 – 10,000,000 บาท 7 0 7 
 3.6 0.0 2.4 
10,000,001 – 15,000,000 บาท 1 1 2 
 0.5 1.0 0.7 

รวม 196 97 293 
 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการซื้อบานราคา 1,000,001-

2,500,000 บาท คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมาคือบานราคา 2,500,001-4,000,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 18.1 และบานราคาต่ํากวา 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.0 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญตองการซื้อบานราคา 1,000,001 – 2,500,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาตองการซื้อบานราคา 2,500,001 – 4,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.4 
และ ตองการซื้อบานราคาต่ํากวา 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.2 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญตองการซื้อบานราคา 1,000,001 – 2,500,000 
บาท คิดเปนรอยละ 63.9 รองลงมาตองการซื้อบานราคาต่ํากวา 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.6 
และ ตองการซื้อบานราคา 2,500,001 – 4,000,000 บาทคิดเปนรอยละ 15.5 
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ตารางที่ 38 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินดาวนที่คิดวาเหมาะสม จําแนกตามเพศ 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

จํานวนเงินดาวนที่คิดวาเหมาะสม 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ไมมีเงินดาวน 3 1 4 
 1.5 1.0 1.4 
5% ของราคาบาน 58 28 86 
 29.6 28.9 29.4 
10% ของราคาบาน 80 48 128 
 40.8 49.5 43.7 
15% ของราคาบาน 21 8 29 
 10.7 8.2 9.9 
20% ของราคาบาน 33 12 45 
 16.9 12.4 15.4 
100% ของราคาบาน (เงินสด) 1 0 1 
 0.5 0.0 0.5 

รวม 196 97 293 
 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาจํานวนเงินที่เหมาะสมคือ 10% 

ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมาคือเงินดาวน 5% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 29.4 
และเงินดาวน 20% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 15.4 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงสวนใหญคิดวาจํานวนเงินดาวนที่เหมาะสม
เทากับ 10% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 40.8 และ 49.5 ตามลําดับ รองลงมาคิดวาจํานวนเงินดาวน
ที่เหมาะสมเทากับ 5% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 29.6 และ 28.9 ตามลําดับ และคิดวาจํานวนเงิน
ดาวนที่เหมาะสมเทากับ 20% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 16.9 และ 12.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 
จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.16 1 4.22 1 4.18 1 1. สามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลา
ทํางาน มาก  มากที่สุด  มาก  

3.41 4 3.55 4 3.46 4 2. มีสถานที่ติดตอ และใหขอมูลในหางสรรพสินคา 
มาก  มาก  มาก  
3.63 3 3.76 3 3.67 3 3. สามารถติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-

mail) ได มาก  มาก  มาก  
3.71 2 3.84 2 3.75 2 4. สามารถโทรศัพทสอบถามขอมูลไดตลอด 24  

ช่ัวโมง มาก  มาก  มาก  
3.07 5 3.34 5 3.16 5 5. มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

(E-Commerce) เชนการจอง หรือการทําสัญญาบน 
website 

ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 

3.60  3.74  3.65  คาเฉลี่ยรวม 
 มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.60 และ 3.74 ตามลําดับ และในปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.41-4.16) ยกเวน มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ที่มีระดับความสําคัญ
ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.07) ทั้งนี้ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่เพศชายใหความสําคัญ
เปนอันดับแรกคือ สามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมา
คือสามารถโทรศัพทสอบถามขอมูลไดตลอด 24  ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 3.71) สามารถติดตอทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ได (คาเฉลี่ย 3.63) และมีสถานที่ติดตอ และใหขอมูลในหางสรรพสินคา 
(คาเฉลี่ย 3.41) 
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 เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.55-3.84) ยกเวนสามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน ที่มีระดับความสําคัญมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 4.16)  และการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ท่ีมีระดับ
ความสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.34) ทั้งนี้ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากคือ สามารถโทรศัพทสอบถามขอมูลไดตลอด 24  ชั่วโมง 
(คาเฉลี่ย 3.84) สามารถติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ได (คาเฉลี่ย 3.76) และมีสถานที่
ตดิตอ และใหขอมูลในหางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 3.55) 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
บาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.65 6 3.66 5 3.66 5 1. การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพตางๆ 
มาก  มาก  มาก  
3.42 9 3.42 8 3.42 9 2. การโฆษณาตามสื่อวิทยุ โทรทัศน 
มาก  มาก  มาก  
3.44 8 3.54 7 3.47 7 3. การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว 
มาก  มาก  มาก  
3.66 5 3.62 6 3.65 6 4. การโฆษณาโดยใชปายขนาดใหญ 
มาก  มาก  มาก  
4.17 1 4.31 1 4.22 1 5. มีสวนลดราคา 
มาก  มาก  มากที่สุด  
3.94 3 4.08 2 3.99 2 6. มีการแจกแถม เชน อุปกรณไฟฟา จัดแตงสวน 
มาก  ที่สุดมาก  มาก  
3.80 4 3.82 4 3.81 4 7. ขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการ 
มาก  มาก  มาก  
3.45 7 3.41 9 3.44 8 8. งานเปดตัวโครงการ 
มาก  มาก  มาก  
3.95 2 4.00 3 3.97 3 9. มี website ใหขอมูลเกี่ยวกับแบบบาน แบบ

แปลนโครงการ และพื้นที่วางในโครงการ มาก  มาก  มาก  
3.72  3.76  3.73  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72 และ 3.76 ตามลําดับ และในปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาด พบวา 
 เพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.42-
4.17) ทั้งนี้ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับ
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แรกคือ มีสวนลดราคา (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมาคือมี website ใหขอมูลเกี่ยวกับแบบบาน แบบ
แปลนโครงการ และพื้นที่วางในโครงการ (คาเฉลี่ย 3.95) มีการแจกแถม เชน อุปกรณไฟฟา จัดแตง
สวน (คาเฉลี่ย 3.94) ขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการ (คาเฉลี่ย 3.80) การโฆษณาโดยใชปาย
ขนาดใหญ (คาเฉลี่ย 3.66) การโฆษณาตามสื่อส่ิงพิมพตางๆ (คาเฉลี่ย 3.65) งานเปดตัวโครงการ 
(คาเฉลี่ย 3.45) การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว (คาเฉลี่ย 3.44) และการโฆษณาตามสื่อวิทยุ 
โทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.42) 

สวนเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.41-4.08) ยกเวนการมีสวนลดราคาที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.31) ทั้งนี้ปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากคือ มีการแจกแถม เชน 
อุปกรณไฟฟา จัดแตงสวน (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือมี website ใหขอมูลเกี่ยวกับแบบบาน แบบ
แปลนโครงการ และพื้นที่วางในโครงการ (คาเฉลี่ย 4.00) ขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการ 
(คาเฉลี่ย 3.82) การโฆษณาตามสื่อส่ิงพิมพตางๆ (คาเฉลี่ย 3.66) การโฆษณาโดยใชปายขนาดใหญ 
(คาเฉลี่ย 3.62) การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว (คาเฉลี่ย 3.54) การโฆษณาตามสื่อวิทย ุโทรทัศน 
(คาเฉลี่ย 3.42) และงานเปดตัวโครงการ (คาเฉลี่ย 3.41) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 63

ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานปจจยัดานบคุคลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนก
ตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.52 1 4.47 1 4.51 1 1. ความเอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย 
มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.28 4 4.28 4 4.28 4 2. ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของพนักงานขาย 
มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.40 2 4.46 2 4.42 2 3. ความรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน
ขาย มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.30 3 4.28 5 4.29 3 4. บุคลิก และอัธยาศัยของพนักงานขาย 
มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.12 5 4.31 3 4.18 5 5. ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงาน
ขาย มาก  มากที่สุด  มาก  

4.32  4.36  4.34 1 คาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด   

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคคลโดยรวมในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.32 และ 4.36 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดาน
บุคคลพบวา 
 เพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.28-4.52) 
ยกเวนความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขายที่มีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.12)  ทั้งนี้ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ความเอาใจ
ใสลูกคาของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.52) รองลงมาคือความรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน
ขาย (คาเฉลี่ย 4.40) บุคลิก และอัธยาศัยของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.30) และความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.28) 

สวนเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.28-4.47) 
ทั้งนี้ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ความ
เอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือความรวดเร็วในการตอบสนองของ
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พนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.46) ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย(คาเฉลี่ย 4.31) 
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของพนักงานขาย และ บุคลิก และอัธยาศัยของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.28 
เทากัน) 
 
ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานปจจยัดานกระบวนการบริการตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
บาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.57 1 4.67 1 4.60 1 1. กระบวนการสรางบานมีขั้นตอนชัดเจน 
นาเชื่อถือ มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.06 4 4.03 4 4.05 4 2. กระบวนการแนะนํา และพาชมบานตัวอยาง
นาสนใจ มาก  มาก  มาก  

4.35 2 4.46 2 4.39 2 3. ความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย 
มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.23 3 4.33 3 4.26 3 4. การเสนอแนะกับทางโครงการ หลังการเขาอยู
อาศัยสามารถทําไดงาย ไมยุงยาก มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.30  4.37  4.33 1 คาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด   

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการบริการโดยรวมในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.30 และ 4.37 ตามลําดับ และในปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการพบวา 
 เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 4.23-4.67) ยกเวน กระบวนการแนะนํา และพาชมบานตัวอยางนาสนใจ (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.06 และ 4.03 ตามลําดับ) ทั้งนี้ปจจัยยอยดานกระบวนการบริการที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนอันดับแรกคือ กระบวนการสรางบานมีขั้นตอนชัดเจน นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.57 และ 
4.67 ตามลําดับ) รองลงมาคือความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.35 และ 4.46 
ตามลําดับ) และการเสนอแนะกับทางโครงการ หลังการเขาอยูอาศัยสามารถทําไดงาย ไมยุงยาก 
(คาเฉลี่ย 4.23 และ 4.33 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานปจจยัดานหลักฐานทางกายภาพตอการตดัสินใจเลือกซือ้
บาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.84 4 3.90 4 3.86 4 1. ปายแสดงชื่อโครงการที่ทางเขาโครงการ 
มาก  มาก  มาก  
4.59 2 4.54 1 4.57 2 2. ความสะอาดภายในโครงการ 

มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.33 3 4.23 3 4.30 3 3. ความสวยงามของสโมสร หรอืสวนสาธารณะ 

มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
4.66 1 4.52 2 4.61 1 4. คุณภาพของอากาศในโครงการบานจัดสรร 

มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  
3.53 5 3.62 5 3.56 5 5. บรรยากาศในสํานักงานขาย 
มาก  มาก  มาก  
4.19  4.16  4.18  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดาน

หลักฐานทางกายภาพโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.19 และ 4.16 ตามลําดับ และในปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพพบวา 
 เพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
4.33-4.66) ยกเวนปายแสดงชื่อโครงการที่ทางเขาโครงการ และบรรยากาศในสํานักงานขายท่ีมี
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84 และ 3.53 ตามลําดับ)  ทั้งนี้ปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ คุณภาพของอากาศในโครงการ
บานจัดสรร (คาเฉลี่ย 4.66) รองลงมาคือความสะอาดภายในโครงการ (คาเฉลี่ย 4.59) และความ
สวยงามของสโมสร หรือสวนสาธารณะ (คาเฉลี่ย 4.33) 

สวนเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.23-4.54) ยกเวนปายแสดงชื่อโครงการที่ทางเขาโครงการ และบรรยากาศในสํานักงาน
ขายที่มีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90 และ 3.62 ตามลําดับ)  ทั้งนี้ปจจัยยอยดานหลักฐาน
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ทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ความสะอาดภายในโครงการ 
(คาเฉลี่ย 4.54) รองลงมาคือคุณภาพของอากาศในโครงการบานจัดสรร (คาเฉลี่ย 4.52) และความ
สวยงามของสโมสร หรือสวนสาธารณะ (คาเฉลี่ย 4.23) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 67

ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนกตามอาย ุ
อาย ุ

21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
รวม 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.13 4.13 4.07 4.13 11 1. Greenery concept : มีพื้นที่สีเขียวขนาดใหญ 
ถูกจัดวางดวยตนไมนานาพันธุ ใหความรมร่ืน
ภายในโครงการ 

มาก 
10 

มาก 
9 

มาก 
8 

มาก  

4.20 4.06 3.93 4.14 10 2. Privacy concept : ออกแบบผังโครงการใหมี
ความเปนสวนตัว มากที่สุด 

8 
มาก 

13 
มาก 

14 
มาก  

4.56 4.51 4.43 4.54 3 3. Safety concept : ระบบรักษาความปลอดภัยที่
บริเวณทางเขาโครงการและสําหรับบานแตละ
หลัง มีความนาเชื่อถือสูง 

มากที่สุด 
2 

มากที่สุด 
4 

มากที่สุด 
5 

มากที่สุด  

3.82 3.79 3.43 3.79 16 4. Facilities concept : มีสโมสรและ สถานที่
ออกกําลังกายขนาดใหญ และสาธารณูปโภค
ตางๆ เชน อินเตอรเน็ตความเร็วสูง 

มาก 

16 

มาก 

16 

มาก 

17 

มาก  

4.59 4.56 4.57 4.58 1 5. คุณภาพของงานกอสราง (ฝมือการกอสราง) 
มากที่สุด 

1 
มากที่สุด 

1 
มากที่สุด 

2 
มากที่สุด  

4.28 4.29 4.57 4.30 6 6. วัสดุอุปกรณที่ใชมีคุณภาพสูง 
มากที่สุด 

7 
มากที่สุด 

5 
มากที่สุด 

3 
มากที่สุด  

4.10 4.27 4.00 4.15 8 7. ใชอุปกรณพิเศษตางๆ เชน แผนกันความรอน
ใตหลังคา กระจกตัดแสง ระบบสํารองน้ํา เปน
ตน 

มาก 
12 

มากที่สุด 
6 

มาก 
13 

มาก  

4.09 4.00 3.86 4.05 13 8. มีจํานวนแบบบานใหเลือกหลายแบบ และ
สามารถปรับเปลี่ยนแบบบานไดตามความ
ตองการ 

มาก 
13 

มาก 
14 

มาก 
15 

มาก  

4.54 4.52 4.79 4.55 2 9. มีระบบการกําจัดขยะ และระบบบาํบัดน้ําเสีย
ที่ดี มากที่สุด 

3 
มากที่สุด 

3 
มากที่สุด 

1 
มากที่สุด  

4.48 4.53 4.57 4.51 4 10. โครงการถมดินสูง น้ําไมทวม 
มากที่สุด 

4 
มากที่สุด 

2 
มากที่สุด 

4 
มากที่สุด  

4.02 4.08 4.07 4.04 14 11. ถนนภายในโครงการมีขนาดกวางขวาง 
มาก 

14 
มาก 

12 
มาก 

9 
มาก  

4.34 4.23 4.07 4.29 7 12. ถนนในโครงการมีไฟสวางตอนกลางคืน  
เพื่อความปลอดภัย มากที่สุด 

5 
มากที่สุด 

8 
มาก 

10 
มากที่สุด  

4.33 4.27 4.36 4.31 5 13. มีสังคม และเพือ่นบานที่ดีมีคุณภาพ 
มากที่สุด 

6 
มากที่สุด 

7 
มากที่สุด 

6 
มากที่สุด  

3.29 3.19 3.50 3.27 18 14. มีการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรพรอม
เขาอยู ปานกลาง 

18 
ปานกลาง 

18 
มาก 

16 
ปานกลาง  
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อาย ุ
21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.68 3.57 3.36 3.63 17 15. บานสรางเสร็จกอนขาย (เขาอยูไดทันที) 
มาก 

17 
มาก 

17 
ปานกลาง 

18 
มาก  

3.89 3.91 4.07 3.90 15 16. ชื่อเสียงของบริษัทไดรับการยอมรับ 
มาก 

15 
มาก 

15 
มาก 

11 
มาก  

4.17 4.13 4.07 4.15 9 17. ระยะเวลาการรับประกันบาน 
มาก 

9 
มาก 

10 
มาก 

12 
มาก  

4.10 4.09 4.14 4.10 12 18. ทําเลอยูใกลแหลงชุมชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล มาก 

11 
มาก 

11 
มาก 

7 
มาก  

4.14 4.12 4.10 4.13  คาเฉลีย่รวม 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

  
มาก  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 44 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.14  4.12 และ 4.10 ตามลําดับ และใน
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา 
 กลุมอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือคุณภาพของงานกอสราง (ฝมือการ
กอสราง) (คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมาคือ Safety concept : ระบบรักษาความปลอดภัยที่บริเวณทางเขา
โครงการและสําหรับบานแตละหลัง มีความนาเชื่อถือสูง (คาเฉลี่ย 4.56) ระบบการกําจัดขยะ และ
ระบบบําบัดน้ําเสียที่ดี (คาเฉลี่ย 4.54) โครงการถมดินสูง น้ําไมทวม (คาเฉลี่ย 4.48) ถนนใน
โครงการมีไฟสวางตอนกลางคืน  เพื่อความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.34) มีสังคม และเพื่อนบานที่ดีมี
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.33) และ Privacy concept : ออกแบบผังโครงการใหมีความเปนสวนตัว 
(คาเฉลี่ย 4.20) 

กลุมอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือคุณภาพของงานกอสราง (ฝมือการ
กอสราง) (คาเฉลี่ย 4.56) รองลงมาคือโครงการถมดินสูง น้ําไมทวม (คาเฉลี่ย 4.53) ระบบการกําจัด
ขยะ และระบบบําบัดน้ําเสียที่ดี (คาเฉลี่ย 4.52) Safety concept : ระบบรักษาความปลอดภัยที่บริเวณ
ทางเขาโครงการและสําหรับบานแตละหลัง มีความนาเชื่อถือสูง (คาเฉลี่ย 4.51) วัสดุอุปกรณที่ใชมี
คุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.29) ใชอุปกรณพิเศษตางๆ เชน แผนกันความรอนใตหลังคา กระจกตัดแสง 
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ระบบสํารองน้ํา เปนตน และมีสังคม และเพื่อนบานที่ดีมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.27 เทากัน) และถนน
ในโครงการมีไฟสวางตอนกลางคืน  เพื่อความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.23) 

กลุมอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.43-4.14) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ
ระบบการกําจัดขยะ และระบบบําบัดน้ําเสียที่ดี (คาเฉลี่ย 4.79) รองลงมาคือ คุณภาพของงาน
กอสราง (ฝมือการกอสราง) วัสดุอุปกรณที่ใชมีคุณภาพสูง และโครงการถมดินสูง น้ําไมทวม 
(คาเฉลี่ย 4.57 เทากัน) Safety concept : ระบบรักษาความปลอดภัยที่บริเวณทางเขาโครงการและ
สําหรับบานแตละหลัง มีความนาเชื่อถือสูง (คาเฉลี่ย 4.43) มีสังคม และเพื่อนบานที่ดี (คาเฉลี่ย 
4.36)  
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะบานทีต่องการ จําแนกตามอาย ุ
อายุ 

21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
รวม 

จํานวน
ตัวอยาง 178 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 101 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 14 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 293 

คน 
ลักษณะบานทีต่องการ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

บานเดี่ยวช้ันเดียว 17 11 0 28 
 9.6 10.9 0.0 9.6 

62 44 3 109 บานเดี่ยวช้ันเดียว พรอม
สวน 34.8 43.6 21.4 37.2 
บานเดี่ยวสองชั้น 26 14 4 44 
 14.6 13.9 28.6 15.0 

129 54 9 192 บานเดี่ยวสองชั้น พรอม
สวน 72.5 53.5 64.3 65.5 
บานแฝด 4 0 0 4 
 2.2 0.0 0.0 1.4 
ทาวนเฮาส 0 1 0 1 
 0.0 1.0 0.0 0.34 

0 0 1 1 บานเดี่ยวมากกวาสองชั้น 
พรอมสวน 0.0 0.0 7.1 0.34 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

    
จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการบานที่มีลักษณะเปนบานเดี่ยว

สองชั้น พรอมสวน คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมาเปนบานเดี่ยวช้ันเดียว พรอมสวน คิดเปนรอยละ 
37.2 และบานเดี่ยวสองชั้น คิดเปนรอยละ 15.0 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ปสวนใหญตองการลักษณะบานแบบบานเดี่ยวสองชั้น 
พรอมสวน คิดเปนรอยละ 72.5 รองลงมาคือบานเดี่ยวช้ันเดียว พรอมสวน คิดเปนรอยละ 34.8 และ 
บานเดี่ยวสองชั้น คิดเปนรอยละ 14.6 
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 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ปสวนใหญตองการลักษณะบานแบบบานเดี่ยวสองชั้น 
พรอมสวน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาคือบานเดี่ยวช้ันเดียว พรอมสวน คิดเปนรอยละ 43.6 และ 
บานเดี่ยวสองชั้น คิดเปนรอยละ 13.9 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41ปขึ้นไป สวนใหญตองการลักษณะบานแบบบานเดี่ยวสอง
ชั้น พรอมสวน คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาคือ บานเดี่ยวสองชั้น คิดเปนรอยละ 28.6 และบาน
เดี่ยวช้ันเดียว พรอมสวน คิดเปนรอยละ 21.4 
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ตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบบานทีต่องการ จําแนกตามอาย ุ
อายุ 

21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
รวม 

จํานวน
ตัวอยาง 178 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 101 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 14 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 293 

คน 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รูปแบบบานทีต่องการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
56 18 5 79 บานสไตลทันสมัย 

(Modern) 31.5 17.8 35.7 27.0 
บานสวน 66 48 3 117 
 37.1 47.5 21.4 39.9 
บานสไตลไทย-ลานนา 16 17 2 35 
 9.0 16.8 14.3 11.9 

88 47 9 144 บานสไตลรวมสมัย 
(Contemporary) 49.4 46.5 64.3 49.1 

71 17 2 90 บานสไตลทรอปคอล 
(Tropical)   39.9 16.8 14.3 30.7 

16 1 0 17 บานสไตลอังกฤษยุคเกา 
(Tudor) 9.0 1.0 0.0 5.8 

48 10 2 60 บานสไตลนีโอคลาสิก 
(Neo Classic) 27.0 9.9 14.3 20.5 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

    
จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการบานที่มีรูปแบบบานสไตล

รวมสมัย (Contemporary) คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาเปนบานสวน คิดเปนรอยละ  39.9 บาน
สไตลทรอปคอล (Tropical) คิดเปนรอยละ 30.7   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ปสวนใหญตองการรูปแบบบานสไตลรวมสมัย 
(Contemporary) คิดเปนรอยละ 49.4 รองลงมาคือบานสไตลทรอปคอล (Tropical)  คิดเปนรอยละ 
39.9 และ บานสวน คิดเปนรอยละ 37.1 
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 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ปสวนใหญตองการรูปแบบบานสวน คิดเปนรอยละ 
47.5 รองลงมาคือบานสไตลรวมสมัย (Contemporary) คิดเปนรอยละ 46.5 และ บานสไตลทันสมัย 
(Modern) คิดเปนรอยละ 17.8 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญตองการรูปแบบบานสไตลรวมสมัย 
(Contemporary) คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาคือบานสไตลทันสมัย (Modern) คิดเปนรอยละ 35.7 
และ บานสวน คิดเปนรอยละ 21.4 
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ตารางที่ 47 แสดงจํานวนและรอยละของการตกแตงภายในของบานที่ตองการจําแนกตามอาย ุ
อายุ 

21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
รวม 

จํานวน
ตัวอยาง 178 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 101 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 14 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 293 

คน 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

การตกแตงภายในของบาน
ที่ตองการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
ไมมีการตกแตงจากผูขาย 24 29 0 53 
 13.5 28.7 0.0 18.1 

79 27 4 110 บุผนังดวยวอลเปเปอร 
(Wallpaper) 44.4 26.7 28.6 37.5 
ปูพื้นดวยไมปาเกอยางด ี 54 33 5 92 
 30.3 32.7 35.7 31.4 

45 32 3 80 ติดตั้งเครื่องปรับอากาศทุก
หอง 25.3 31.7 21.4 27.3 

45 17 1 63 เครื่องใชไฟฟา (เชน โฮม
เธียรเตอร) 25.3 16.8 7.1 21.5 
ชุดรับแขก (โซฟา) 63 15 2 80 
 35.4 14.9 14.3 27.3 

52 20 7 79 เฟอรนิเจอรภายใน
หองนอน 29.2 19.8 50.0 27.0 
ชุดหองครัว Built-in 111 42 10 163 
 62.4 41.6 71.4 55.6 
หองน้ํา พรอมอางอาบน้ํา 92 49 9 150 
 51.7 48.5 64.3 51.2 

67 31 3 101 เฟอรนิเจอร Built-in ทั้ง
หลัง 37.6 30.7 21.4 34.5 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการการตกแตงชุดหองครัว Built-
in คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือการตกแตงหองน้ํา พรอมอางอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 51.2 บุผนัง
ดวยวอลเปเปอร (Wallpaper) คิดเปนรอยละ 37.5 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ป สวนใหญตองการการตกแตงชุดหองครัว Built-in 
คิดเปนรอยละ 62.4 รองลงมาคือการตกแตงหองน้ําพรอมอางอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 51.7 และ การบุ
ผนังดวยวอลเปเปอร (Wallpaper) คิดเปนรอยละ 44.4 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ป สวนใหญตองการการตกแตงหองน้ําพรอมอาง
อาบน้ํา คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือชุดหองครัว Built-in คิดเปนรอยละ 41.6 การปูพื้นดวยไม
ปาเกอยางดี คิดเปนรอยละ 32.7 และติดตั้งเครื่องปรับอากาศทุกหอง คิดเปนรอยละ 31.7 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญตองการการตกแตงภายในของชุด
หองครัว Built-in คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือการตกแตงหองน้ําพรอมอางอาบน้ํา คิดเปนรอย
ละ 64.3  และเฟอรนิเจอรภายในหองนอน คิดเปนรอยละ 50.0 
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนหองนอนที่ตองการจาํแนกตามอาย ุ
อายุ 

21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
จํานวนหองนอนที่ตองการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1 - 2 หองนอน 33 10 0 43 
 18.5 9.9 0.0 14.7 
3 - 4 หองนอน 139 89 11 239 
 78.1 88.1 78.6 81.6 
5 หองนอน 5 1 1 7 
 2.8 1.0 7.1 2.4 
มากกวา 5 หองนอน 1 1 2 4 
 0.6 1.0 14.3 1.4 

รวม 178 101 14 293 
 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการจํานวนหองนอน 3-4 

หองนอน คิดเปนรอยละ 81.6 รองลงมาคือจํานวน 1-2 หองนอน คิดเปนรอยละ 14.7 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ป สวนใหญตองการหองนอนจํานวน 3-4 หองนอน 

คิดเปนรอยละ 78.1 รองลงมาคือ 1-2 หองนอน คิดเปนรอยละ 18.5  
ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ป สวนใหญตองการหองนอนจํานวน 3-4 หองนอน 

คิดเปนรอยละ 88.1 รองลงมาคือ 1-2 หองนอน คิดเปนรอยละ 9.9  
ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญตองการหองนอนจํานวน 3-4 หองนอน 

คิดเปนรอยละ 78.6 รองลงมาคือมากกวา 5 หองนอน คิดเปนรอยละ 14.3 และจํานวน 5 หองนอน 
คิดเปนรอยละ 7.1  
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ตารางที่ 49 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนโรงจอดรถยนตที่ตองการจําแนกตามอาย ุ
อายุ 

21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
จํานวนโรงจอดรถยนตที่

ตองการ 
รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1 คัน 17 12 3 32 
 9.5 11.9 21.4 10.9 
2 คัน 133 77 6 216 
 74.7 76.2 42.9 73.7 
3 คัน 22 12 4 38 
 12.4 11.9 28.6 13.0 
4 คันขึ้นไป 6 0 1 7 
 3.4 0.0 7.1 2.4 

รวม 178 101 14 293 
 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการโรงจอดรถสําหรับรถยนต 2 

คัน คิดเปนรอยละ 73.7 รองลงมาคือโรงจอดรถสําหรับรถยนต 3 คัน คิดเปนรอยละ 13.0 และโรง
จอดรถสําหรับรถยนต 1 คัน คิดเปนรอยละ 10.9 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ป สวนใหญตองการโรงจอดรถยนตจํานวน 2 คัน คิด
เปนรอยละ 74.7 รองลงมาคือโรงจอดรถจํานวน 3 คัน คิดเปนรอยละ 12.4 และโรงจอดรถยนต
จํานวน 1 คัน คิดเปนรอยละ 9.5 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ป สวนใหญตองการโรงจอดรถยนตจํานวน 2 คัน คิด
เปนรอยละ 76.2 รองลงมาคือโรงจอดรถจํานวน 1 คันและ 3 คัน คิดเปนรอยละ 11.9 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญตองการโรงจอดรถยนตจํานวน 2 คัน 
คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือโรงจอดรถจํานวน 3 คัน คิดเปนรอยละ 28.6 และ โรงจอดรถยน
จํานวน 1 คัน รอยละ 21.4  
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ตารางที่ 50 แสดงจํานวนและรอยละของขนาดที่ดินที่ตองการจําแนกตามอาย ุ
อายุ 

21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ขนาดที่ดินที่ตองการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
ต่ํากวา 50 ตารางวา 2 0 0 2 
 1.1 0.0 0.0 0.7 
50 - 100 ตารางวา 64 31 2 97 
 36.0 30.7 14.3 33.1 
101 - 200 ตารางวา 58 57 6 121 
 32.6 56.4 42.9 41.3 
201 - 400 ตารางวา 33 10 4 47 
 18.5 9.9 28.6 16.0 
มากกวา 400 ตารางวา 21 3 2 26 
 12.0 3.0 14.3 8.9 

รวม 178 101 14 293 
 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการที่ดินขนาด 101-200 ตารางวา 

คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือขนาด 50-100 ตารางวา คิดเปนรอยละ 33.1 และขนาด 201-400 
ตารางวา คิดเปนรอยละ 16.0 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ป สวนใหญตองการที่ดินขนาด 50-100 ตารางวา คิด
เปนรอยละ 36.0 รองลงมาตองการที่ดินขนาด 101-200 ตารางวา คิดเปนรอยละ 32.6 และที่ดิน
ขนาด 201-400 ตารางวา คิดเปนรอยละ 18.5 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ป สวนใหญตองการที่ดินขนาด 101-200 ตารางวา คิด
เปนรอยละ 56.4 รองลงมาตองการท่ีดินขนาด 50-100 ตารางวา คิดเปนรอยละ 30.7 และที่ดินขนาด 
201-400 ตารางวา คิดเปนรอยละ 9.9 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญตองการที่ดินขนาด 101-200 ตารางวา 
คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาตองการที่ดินขนาด 201-400 ตารางวา คิดเปนรอยละ28.6  
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ตารางที่ 51 แสดงจํานวนและรอยละของทําเลของบานที่ตองการในจงัหวัดเชียงใหมจําแนกตามอาย ุ
อายุ 

21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
รวม 

จํานวนตัวอยาง 
178 คน 

จํานวนตัวอยาง 
101 คน 

จํานวนตัวอยาง 
14 คน 

จํานวนตัวอยาง 
293 คน 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ทําเลของบานที่ตองการใน
จังหวดัเชยีงใหม 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

40 15 5 60 บนถนน เชียงใหม - ดอย
สะเก็ด 22.5 14.9 35.7 20.5 
บนถนน เชียงใหม - แมโจ 28 17 3 48 
 15.7 16.8 21.4 16.4 

38 36 1 75 บนถนน วงแหวนรอบ
กลาง 21.3 35.6 7.1 25.6 
บนถนน วงแหวนรอบนอก 37 20 3 60 
 20.8 19.8 21.4 20.5 

30 13 1 44 บนถนน เชียงใหม - สัน
กําแพง 16.9 12.9 7.1 15.0 

21 18 6 45 บนถนน เชียงใหม - สัน
กําแพงสายใหม 11.8 17.8 42.9 15.4 
บนถนน เชียงใหม - หางดง 43 18 1 62 
 24.2 17.8 7.1 21.2 
บนถนน มหดิล 17 5 3 25 
 9.6 5.0 21.4 8.5 
บนถนน เชียงใหม-ลําปาง 56 30 2 88 
 31.5 29.7 14.3 30.0 

3 1 1 5 บนถนน คันคลอง
ชลประทาน 1.7 1.0 7.1 1.7 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการทําเลของบานที่อยูบนถนน
เชียงใหม-ลําปาง คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือทําเลของบานที่อยูบนถนนวงแหวนรอบกลาง คิด
เปนรอยละ 25.6 และทําเลของบานที่อยูบนถนนเชียงใหม-หางดง คิดเปนรอยละ 21.2 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ป สวนใหญตองการทําเลของบานอยูบนถนน
เชียงใหม-ลําปาง คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาตองการทําเลอยูบนถนนเชียงใหม-หางดง คิดเปน
รอยละ 24.2 และทําเลของบานอยูบนถนนเชียงใหม-ดอยสะเก็ด คิดเปนรอยละ 22.4 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ป สวนใหญตองการทําเลของบานอยูบนถนนวงแหวน
รอบกลางคิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมาตองการทําเลอยูบนถนนเชียงใหม-ลําปาง คิดเปนรอยละ 
29.7 และทําเลของบานอยูบนถนนวงแหวนรอบนอก คิดเปนรอยละ 19.8 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญตองการทําเลของบานอยูบนถนน
เชียงใหม-สันกําแพงสายใหม คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาตองการทําเลอยูบนถนนเชียงใหม-ดอย
สะเก็ด คิดเปนรอยละ 3.57 ถนนเชียงใหม – แมโจ ถนนวงแหวนรอบนอกและถนนมหิดล คิดเปน
รอยละ 21.4 เทากัน 
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ตารางที่ 52 แสดงจํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในบานหรอืโครงการจําแนกตามอาย ุ
อายุ 

21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
รวม 

จํานวนตัวอยาง 
178 คน 

จํานวนตัวอยาง 
101 คน 

จํานวนตัวอยาง 
14 คน 

จํานวนตัวอยาง 
293 คน 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ส่ิงที่ตองการใหมีในบาน
หรือโครงการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

103 56 10 169 มีสัญญาณกันขโมยภายใน
บาน 57.9 55.4 71.4 57.7 

91 47 7 145 มีจุดใหบริการปองกันเพลิง
ไหมใกลบาน 51.1 46.5 50.0 49.5 

70 34 5 109 มีศูนยใหบริการพยาบาลใน
โครงการ 39.3 33.7 35.7 37.2 

122 61 7 190 มีบริการซอมบํารุงโดยชาง
ของโครงการ 68.5 60.4 50.0 64.8 

122 66 10 198 มีสนามหญาและตนไม
ใหญในสวนทกุหลัง 68.5 65.3 71.4 67.6 

28 20 3 51 ประตูร้ัวบานแบบรีโมท
คอนโทรล 15.7 19.8 21.4 17.4 

84 47 6 137 บริการทําสวนและตัดหญา
ในราคามาตรฐาน 47.2 46.5 42.9 46.8 

74 36 5 115 บริการทําความสะอาดใน
ราคามาตรฐาน 41.6 35.6 35.7 39.2 
หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีสนามหญาและตนไม
ใหญในสวนทุกหลัง คิดเปนรอยละ 67.6 รองลงมาคือมีบริการซอมบํารุงโดยชางของโครงการ คิด
เปนรอยละ 64.8 มีสัญญาณกันขโมยภายในบาน คิดเปนรอยละ 57.7 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ป สวนใหญตองการใหมีบริการซอมบํารุงโดยชางของ
โครงการ และมีสนามหญาและตนไมใหญในสวนทุกหลัง คิดเปนรอยละ 68.5 รองลงมาตองการให
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มีสัญญาณกันขโมยภายในบาน คิดเปนรอยละ 57.9 และมีจุดใหบริการปองกันเพลิงไหมใกลบาน 
คิดเปนรอยละ 51.1 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ป สวนใหญตองการใหมีสนามหญาและตนไมใหญใน
สวนทุกหลัง คิดเปนรอยละ 65.3 รองลงมาตองการใหมีบริการซอมบํารุงโดยชางของโครงการ คดิ
เปนรอยละ 60.4 และมีสัญญาณกันขโมยภายในบาน คิดเปนรอยละ 55.4  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญตองการใหมีสนามหญาและตนไมใหญ
ในสวนทุกหลัง และมีสัญญาณกันขโมยภายในบาน คิดเปนรอยละ 71.4 เทากัน รองลงมาตองการ
ใหมีจุดใหบริการปองกันเพลิงไหมใกลบานและบริการซอมบํารุงโดยชางของโครงการ คิดเปนรอย
ละ 50.0 เทากัน 
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานราคาตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนกตามอาย ุ
อายุ 

21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานราคา 

แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.97 3 4.19 2 4.14 3 4.05 3 1. ราคาบานถูกกวา เมื่อเทียบกับบาน
ลักษณะเดียวกันของโครงการอื่น มาก  มาก  มาก  มาก  

3.98 2 4.19 3 4.29 1 4.07 2 2. ราคาที่ดินตอตารางวาถูกกวา
โครงการอื่น มาก  มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก  

3.85 4 3.93 5 3.64 6 3.87 4 3. อัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูก
กวาโครงการอื่น มาก  มาก  มาก  มาก  

3.62 6 3.76 6 3.86 5 3.68 6 4. จํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการ
อื่น มาก  มาก  มาก  มาก  

4.16 1 4.36 1 4.21 2 4.23 1 5. อัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการ
อื่น มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 

3.71 5 3.97 4 4.00 4 3.82 5 6. ระยะเวลาการผอนเงินกูนานกวา
โครงการอื่น มาก  มาก  มาก  มาก  

3.88  4.07  4.03  3.95  
คาเฉลี่ยรวม 

มาก  มาก  มาก  มาก  
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา

โดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.88 4.07 และ 4.03 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานราคา พบวา 
 กลุมอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยดานราคาที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคืออัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 
4.16) รองลงมาคือ ราคาที่ดินตอตารางวาถูกกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 3.98) ราคาบานถูกกวา เมื่อ
เทียบกับบานลักษณะเดียวกันของโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 3.97) อัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวา
โครงการอื่น (คาเฉลี่ย 3.85) ระยะเวลาการผอนเงินกูนานกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 3.71) และ
จํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 3.62)  
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กลุมอายุ 31-40 ป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก ยกเวนอตัรา
ดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการอื่น ที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.36) สวนปจจัยยอยดาน
ราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากคือ ราคาบานถูกกวา เมื่อเทียบกับบานลักษณะ
เดียวกันของโครงการอื่นและ ราคาที่ดินตอตารางวาถูกกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 4.19 เทากัน) 
ระยะเวลาการผอนเงินกูนานกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 3.97) อัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวา
โครงการอื่น  (คาเฉลี่ย 3.93) และจํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการอื่น  (คาเฉลี่ย 3.76)  

กลุมอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก ยกเวน 
ราคาที่ดินตอตารางวาถูกกวาโครงการอื่น และอัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการอื่น ที่มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.29 และ 4.21 ตามลําดับ) สวนปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากคือ ราคาบานถูกกวา เมื่อเทียบกับบานลักษณะเดียวกันของ
โครงการอื่น (คาเฉลี่ย 4.14) ระยะเวลาการผอนเงินกูนานกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 4.00) จํานวน
เงินดาวนนอยกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 3.86) และอัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวาโครงการ
อ่ืน  (คาเฉลี่ย 3.64) 
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ตารางที่ 54 แสดงจํานวนและรอยละของราคาบานที่ตองการซื้อ จําแนกตามอาย ุ
อายุ 

21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ราคาบานที่ตองการซื้อ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
ต่ํากวา 1,000,000 บาท 20 14 4 38 
 11.2 13.9 28.6 13.0 

115 62 7 184 1,000,001 – 2,500,000 บาท 
64.6 61.4 50.0 62.8 
33 18 2 53 2,500,001 – 4,000,000 บาท 

18.5 17.8 14.3 18.1 
4 4 1 9 4,000,001 – 7,000,000 บาท 

2.2 4.0 7.1 3.0 
4 3 0 7 7,000,001 – 10,000,000 บาท 

2.0 3.0 0.0 2.4 
2 0 0 2 10,000,001 – 15,000,000 บาท 

1.1 0.0 0.0 0.7 
รวม 178 101 14 293 

 100.0 100.0 100.0 100.0 
 

จากตารางที่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการซื้อบานราคา 1,000,001-
2,500,000 บาท คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมาคือบานราคา 2,500,001-4,000,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 18.1 และบานราคาต่ํากวา 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.0 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ป สวนใหญตองการซื้อบานราคา 1,000,001-2,500,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 64.6 รองลงมาตองการซื้อบานราคา 2,500,001-4,000,000 บาท  คิดเปนรอยละ 
18.5 และตองการซื้อบานราคาต่ํากวา 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.2 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ป สวนใหญตองการซื้อบานราคา 1,000,001-2,500,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 61.4 รองลงมาตองการซื้อบานราคา 2,500,001-4,000,000 บาท  คิดเปนรอยละ 
17.8 และตองการซื้อบานราคาต่ํากวา 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.9 
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญตองการซื้อบานราคา 1,000,001-
2,500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 50 เทากัน รองลงมาตองการซื้อบานราคาต่ํากวา 1,000,000 บาท คิด
เปนรอยละ 28.6 และตองการซื้อบานราคา 2,500,001-4,000,000 บาท  คิดเปนรอยละ 14.3  

 
ตารางที่ 55 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินดาวนที่เหมาะสม จําแนกตามอาย ุ

 
จากตารางที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาจํานวนเงินที่เหมาะสมคือ 10% 

ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมาคือเงินดาวน 5% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 29.4 
และเงินดาวน 20% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 15.4 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ป สวนใหญคิดวาเงินดาวนที่เหมาะสมคือ 10% ของ
ราคาบาน คิดเปนรอยละ 47.2 รองลงมาคิดวาเงินดาวนที่เหมาะสมคือ 5% ของราคาบาน คิดเปนรอย
ละ 25.8 และ 20% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 15.2 

อายุ 
21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
จํานวนเงินดาวนที่เหมาะสม 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
ไมมีเงินดาวน 0 4 0 4 
 0.0 4.0 0.0 1.4 
5% ของราคาบาน 46 33 7 86 
 25.8 32.7 50.0 29.4 
10% ของราคาบาน 84 40 4 128 
 47.2 39.6 28.6 43.7 
15% ของราคาบาน 21 7 1 29 
 11.8 6.9 7.1 9.9 
20% ของราคาบาน 27 17 1 45 
 15.2 16.8 7.1 15.4 
100% ของราคาบาน (เงินสด) 0 0 1 1 

 0.0 0.0 7.1 0.5 
รวม 178 101 14 293 

 100.0 100.0 100.0 100.0 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31-40 ป สวนใหญคิดวาเงินดาวนที่เหมาะสมคือ 10% ของ
ราคาบาน คิดเปนรอยละ 39.6 รองลงมาคิดวาเงินดาวนที่เหมาะสมคือ 5% ของราคาบาน คิดเปนรอย
ละ 32.7 และ 20% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 16.8 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญคิดวาเงินดาวนที่เหมาะสมคือ 5% ของ
ราคาบาน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคิดวาเงินดาวนที่เหมาะสมคือ 10% ของราคาบาน คิดเปน
รอยละ 28.6  
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ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 
จําแนกตามอาย ุ

อายุ 
21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 

แปลผล 
อัน 
ดับ  แปลผล 

อัน 
ดับ  แปลผล 

อัน 
ดับ  แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.16 1 4.25 1 4.01 3 4.18 1 1. สามารถติดตอสํานักงาน
โครงการไดหลังเวลาทํางาน มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  

3.39 4 3.49 4 4.07 2 3.46 4 2. มีสถานที่ติดตอ และให
ขอมูลในหางสรรพสินคา ปาน

กลาง 
 มาก  มาก  มาก  

3.60 3 3.73 3 4.21 1 3.67 3 3. สามารถติดตอทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ได มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  

3.71 2 3.79 2 4.00 4 3.75 2 4. สามารถโทรศัพทสอบถาม
ขอมูลไดตลอด 24  ช่ัวโมง มาก  มาก  มาก  มาก  

3.15 5 3.12 5 3.65 5 3.16 5 5. มีการจัดจําหนายทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)  ปาน

กลาง 
 ปาน

กลาง 
 มาก  ปาน

กลาง 
 

3.60  3.68  3.99  3.65  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 3.60  3.68 และ 3.99 ตามลําดับ และ
ในปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา 
 กลุมอายุ 21-30 ป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายใน
ระดับมาก ยกเวนการมีสถานที่ติดตอ และใหขอมูลในหางสรรพสินคา และการจัดจําหนายทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ที่มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39 
และ 3.15 ตามลําดับ) ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากคือสามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมาคือ 
สามารถโทรศัพทสอบถามขอมูลไดตลอด 24  ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 3.71) และ สามารถติดตอทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ได (คาเฉลี่ย 3.60) 
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กลุมอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายดานการสามารถ
ติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน มีระดับความสําคัญอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.25) ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ
การสามารถโทรศพัทสอบถามขอมูลไดตลอด 24  ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 3.79) และสามารถติดตอทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ได (คาเฉลี่ย 3.73)  และการมีสถานที่ติดตอ และใหขอมูลใน
หางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 3.49)  

กลุมอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายใน
ระดับมาก ยกเวนสามารถติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ได ที่มีระดับความสําคัญมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 4.21) ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากคือการมีสถานที่ติดตอ และใหขอมูลในหางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 4.07) สามารถติดตอ
สํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน ที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.01) สามารถ
โทรศัพทสอบถามขอมูลไดตลอด 24  ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 4.00) และการจัดจําหนายทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) (คาเฉลี่ย 3.65) 
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน 
จําแนกตามอายุ 

อายุ 
21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.62 5 3.67 6 4.00 3 3.66 5 1. การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพตางๆ 
มาก  มาก  มาก  มาก  
3.42 8 3.46 9 3.29 9 3.42 9 2. การโฆษณาตามสื่อวิทยุ โทรทัศน 
มาก  มาก  ปาน

กลาง 
 มาก  

3.46 7 3.47 8 3.71 5 3.47 7 3. การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว 
มาก  มาก  มาก  มาก  
3.60 6 3.75 5 3.50 8 3.65 6 4. การโฆษณาโดยใชปายขนาดใหญ 
มาก  มาก  มาก  มาก  
4.22 1 4.23 1 4.07 2 4.22 1 5. มีสวนลดราคา 

มากที่สุด  มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก
ที่สุด 

 

3.98 2 4.05 2 3.57 6 3.99 2 6. มีการแจกแถม เชน อุปกรณไฟฟา  
จัดแตงสวน มาก  มาก  มาก  มาก  

3.77 4 3.87 4 3.79 4 3.81 4 7. ขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการ 
มาก  มาก  มาก  มาก  
3.37 9 3.54 7 3.57 7 3.44 8 8. งานเปดตัวโครงการ 
ปาน
กลาง 

 มาก  มาก  มาก  

3.93 3 3.95 3 4.57 1 3.97 3 9. มี website ใหขอมูลเกี่ยวกับแบบ
บาน แบบแปลนโครงการ และพื้นที่
วางในโครงการ 

มาก  มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก  

3.71  3.78  3.79  3.73  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  
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จากตารางที่ 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 3.71  3.78 และ 3.79 ตามลําดับ และใน
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา 
 กลุมอายุ 21-30 ป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับ
มาก ยกเวนการมีสวนลดราคา ที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.22)  ปจจัยที่มีความสําคัญ
ระดับมากคือ มีการแจกแถม เชน อุปกรณไฟฟา จัดแตงสวน (คาเฉลี่ย 3.98) การมี website ใหขอมลู
เกี่ยวกับแบบบาน แบบแปลนโครงการ และพื้นที่วางในโครงการ (คาเฉลี่ย 3.93) ขาว
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการ (คาเฉลี่ย 3.77) การโฆษณาตามสื่อส่ิงพิมพตางๆ (คาเฉลี่ย 3.62) 
การโฆษณาโดยใชปายขนาดใหญ (คาเฉลี่ย 3.60) การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว (คาเฉลี่ย 3.46) 
และการโฆษณาตามสื่อวิทยุ โทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.42) 

กลุมอายุ 31-40 ป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับ
มาก ยกเวนการมีสวนลดราคา ที่มีระดบัความสําคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.23)  ปจจัยที่มีความสําคัญ
ระดับมากคือ มีการแจกแถม เชน อุปกรณไฟฟา จัดแตงสวน (คาเฉลี่ย 4.05) การมี website ใหขอมลู
เกี่ ยวกับแบบบาน  แบบแปลนโครงการ  และพื้นที่ ว างในโครงการ  (คา เฉลี่ ย  3.95) ขาว
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการ (คาเฉลี่ย 3.87) การโฆษณาโดยใชปายขนาดใหญ (คาเฉลี่ย 3.75) 
การโฆษณาตามสื่อส่ิงพิมพตางๆ (คาเฉลี่ย 3.67) งานเปดตัวโครงการ (คาเฉลี่ย 3.54) การโฆษณา
ทางแผนพับ ใบปลิว (คาเฉลี่ย 3.47) และการโฆษณาตามสื่อวิทยุ โทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.46) 

กลุมอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับมาก ยกเวน มี website ใหขอมูลเกี่ยวกับแบบบาน แบบแปลนโครงการ และพื้นที่วางใน
โครงการ ที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.57) และและการโฆษณาตามสื่อวิทยุ โทรทัศน 
ที่มีระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) ปจจัยที่มีความสําคัญระดับมากคือ มีสวนลดราคา 
(คาเฉลี่ย 4.07) การโฆษณาตามสื่อส่ิงพิมพตางๆ (คาเฉลี่ย 4.00) ขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
โครงการ (คาเฉลี่ย 3.79) การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว (คาเฉลี่ย 3.71) มีการแจกแถม เชน 
อุปกรณไฟฟา จัดแตงสวน (คาเฉลี่ย 3.57) และการโฆษณาโดยใชปายขนาดใหญ (คาเฉลี่ย 3.50) 
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานบุคคลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนกตามอาย ุ
อายุ 

21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานบุคคล 

แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.54 1 4.44 1 4.40 1 4.51 1 1. ความเอาใจใสลูกคาของ
พนักงานขาย มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.22 4 4.35 3 4.40 2 4.28 4 2. ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ของพนักงานขาย มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.44 2 4.40 2 4.20 4 4.42 2 3. ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนักงานขาย มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.28 3 4.30 4 4.30 3 4.29 3 4. บุคลิก และอัธยาศัยของ
พนักงานขาย มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.13 5 4.29 5 4.10 5 4.18 5 5. ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนักงานขาย มาก  มากที่สุด  มาก  มาก  

4.32  4.35  4.28  4.34  คาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล

โดยรวมในระดับความสําคัญมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.32 4.35 และ 4.28 ตามลําดับ และในปจจัยยอย
ดานบุคคล พบวา 
 กลุมอายุ 21-30 ป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.22-4.54) ยกเวนความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย ที่มีลําดับความสําคัญ
มาก (คาเฉลี่ย 4.13) สวนปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดคือ ความเอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.54) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.44) บุคลิกและอัธยาศัยของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.28) 
และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.22) 
 กลุมอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.29-
4.44) สวนปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือ ความเอา
ใจใสลูกคาของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
พนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.40) ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.35) บุคลิกและ
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อัธยาศัยของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.30) และความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย 
(คาเฉลี่ย 4.29) 
 กลุมอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.20-4.40) ยกเวนความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย ที่มีลําดับความสําคัญ
มาก (คาเฉลี่ย 4.10) สวนปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดคือ ความเอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของพนักงานขาย 
(คาเฉลี่ย 4.40 เทากัน) บุคลิก และอัธยาศัยของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.30) ความรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.20) 
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานกระบวนการบริการตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 
จําแนกตามอาย ุ

อายุ 
21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.60 1 4.61 1 4.64 1 4.60 1 1. กระบวนการสรางบานมี
ขั้นตอนชัดเจน นาเชื่อถือ มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.03 4 4.06 4 4.14 4 4.05 4 2. กระบวนการแนะนํา และพา
ชมบานตัวอยางนาสนใจ มาก  มาก  มาก  มาก  

4.39 2 4.37 2 4.57 2 4.39 2 3. ความรวดเร็วในการ
ใหบริการหลังการขาย มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.26 3 4.27 3 4.29 3 4.26 3 4. การเสนอแนะกับทาง
โครงการ หลังการเขาอยูอาศัย
สามารถทําไดงาย ไมยุงยาก 

มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.32  4.33  4.41  4.33  คาเฉลี่ยรวม 
มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด   

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการบริการโดยรวมในระดับความสําคัญมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.32 4.33 และ 4.41 ตามลําดับ 
และในปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ พบวา 
 กลุมอายุ 21-30 ป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการในระดับ
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.26-4.60) ยกเวนกระบวนการแนะนํา และพาชมบานตัวอยางนาสนใจ ทีม่ลํีาดบั
ความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.03) สวนปจจัยยอยดานกระบวนการบริการที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากที่สุดคือ กระบวนการสรางบานมีขั้นตอนชัดเจน นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.60) 
รองลงมาคือความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.39) และ การเสนอแนะกับทาง
โครงการ หลังการเขาอยูอาศัยสามารถทําไดงาย ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.26) 

กลุมอายุ 31-40 ป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการในระดับ
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.27-4.61) ยกเวนกระบวนการแนะนํา และพาชมบานตัวอยางนาสนใจ ทีม่ลํีาดบั
ความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.06) สวนปจจัยยอยดานกระบวนการบริการที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากที่สุดคือ กระบวนการสรางบานมีขั้นตอนชัดเจน นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.61) ความ
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รวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.37) และ การเสนอแนะกับทางโครงการ หลังการ
เขาอยูอาศัยสามารถทําไดงาย ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.27) 

กลุมอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.29-4.64) ยกเวนกระบวนการแนะนํา และพาชมบานตัวอยางนาสนใจ ที่
มีลําดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.14) สวนปจจัยยอยดานกระบวนการบริการที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ กระบวนการสรางบานมีขั้นตอนชัดเจน นาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.64) ความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.57) และ การเสนอแนะกับทาง
โครงการ หลังการเขาอยูอาศัยสามารถทําไดงาย ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.29) 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพตอการตัดสินใจเลอืกซื้อบาน 
จําแนกตามอาย ุ

อายุ 
21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.79 4 3.93 4 4.14 4 3.86 4 1. ปายแสดงชื่อโครงการที่
ทางเขาโครงการ มาก  มาก  มาก  มาก  

4.53 2 4.66 2 4.43 2 4.57 2 2. ความสะอาดภายในโครงการ 
มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.26 3 4.35 3 4.36 3 4.30 3 3. ความสวยงามของสโมสร 
หรือสวนสาธารณะ มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.59 1 4.67 1 4.43 1 4.61 1 4. คุณภาพของอากาศใน
โครงการ มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

3.51 5 3.59 5 3.93 5 3.56 5 5. บรรยากาศในสํานักงานขาย 
มาก  มาก  มาก  มาก  
4.14  4.24  4.26  4.18  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มากที่สุด  มากที่สุด  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 31-40 ป และ 41 ปขึ้นไป ให

ความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพโดยรวมในระดับความสําคัญมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.24 
และ 4.26 ตามลําดับ สวนชวงอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ
โดยรวมในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.14 และในปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพพบวา 

กลุมอายุ 21-30 ป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับ
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.26-4.59) ยกเวนปายแสดงชื่อโครงการที่ทางเขาโครงการ และบรรยากาศใน
สํานักงานขายที่มีลําดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.79 และ 3.51 ตามลําดับ) สวนปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ คุณภาพของอากาศใน
โครงการ (คาเฉลี่ย 4.59) ความสะอาดภายในโครงการ (คาเฉลี่ย 4.53) และ ความสวยงามของ
สโมสร หรือสวนสาธารณะ (คาเฉลี่ย 4.26) 

กลุมอายุ 31-40 ป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพในระดับ
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.35-4.67) ยกเวนปายแสดงชื่อโครงการที่ทางเขาโครงการ และบรรยากาศใน
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สํานักงานขายที่มีลําดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.93 และ 3.59 ตามลําดับ) สวนปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ คุณภาพของอากาศใน
โครงการ (คาเฉลี่ย 4.67) ความสะอาดภายในโครงการ (คาเฉลี่ย 4.66) และ ความสวยงามของ
สโมสร หรือสวนสาธารณะ (คาเฉลี่ย 4.35) 

กลุมอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.36-4.43) ยกเวนปายแสดงชื่อโครงการที่ทางเขาโครงการ และบรรยากาศ
ในสํานักงานขายที่มีลําดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.14 และ 3.93 ตามลําดับ) สวนปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ คุณภาพของอากาศใน
โครงการ และความสะอาดภายในโครงการ (คาเฉล่ีย 4.43 เทากัน) และความสวยงามของสโมสร 
หรือสวนสาธารณะ (คาเฉลี่ย 4.36) 
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ตารางที่ 61 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนกตาม
รายไดรวม 

รายได 
ต่ํากวา 

15,000 บาท 
15,001-

25,000 บาท 
25,001-

35,000 บาท 
35,001-

45,000 บาท 
มากกวา 

45,000 บาท 
รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.20 12 4.14 12 4.13 8 4.08 11 4.04 8 4.13 11 1. Greenery concept : มีพื้นที่สีเขียวขนาดใหญ ถูกจัด
วางดวยตนไมนานาพันธุ ใหความรมรื่นภายใน
โครงการ 

มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.60 5 4.18 10 4.11 9 3.77 16 3.91 9 4.14 10 2. Privacy concept : ออกแบบผังโครงการใหมีความ
เปนสวนตัว มาก

ที่สุด 
 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

5.00 1 4.59 1 4.41 4 4.08 12 4.57 1 4.54 3 3. Safety concept : ระบบรักษาความปลอดภยัท่ี
บริเวณทางเขาโครงการและสําหรับบานแตละหลัง มี
ความนาเชื่อถือสูง 

มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 

3.80 17 3.88 16 3.58 16 3.85 15 3.74 13 3.79 16 4. Facilities concept : มีสโมสรและ สถานทีอ่อกกําลงั
กายขนาดใหญ และสาธารณูปโภคตางๆ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.60 6 4.57 2 4.62 1 4.69 1 4.47 2 4.58 1 5. คุณภาพของงานกอสราง  
มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 

4.40 9 4.27 7 4.34 5 4.38 4 4.26 5 4.30 6 6. วัสดุอุปกรณที่ใชมีคุณภาพสูง 
มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 

4.40 10 4.17 11 4.04 10 4.23 8 4.18 7 4.15 8 7. ใชอุปกรณพเิศษตางๆ เชน แผนกันความรอนใต
หลังคา กระจกตัดแสง เปนตน มาก

ที่สุด 
 มาก  มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก  มาก  

4.00 15 4.13 13 3.97 13 4.00 13 3.70 14 4.05 13 8. มีจํานวนแบบบานใหเลือกหลายแบบ และสามารถ
ปรับเปลี่ยนแบบบานไดตามความตองการ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.80 3 4.53 3 4.56 2 4.62 2 4.47 3 4.55 2 9. มีระบบการกําจดัขยะ และระบบบําบดัน้าํเสียท่ีดี 
มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 

4.80 4 4.48 4 4.52 3 4.54 3 4.47 4 4.51 4 10. โครงการถมดนิสูง น้ําไมทวม 
มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 

4.40 11 4.09 14 3.92 14 4.31 6 3.74 12 4.04 14 11. ถนนภายในโครงการมีขนาดกวางขวาง 
มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  

5.00 2 4.32 6 4.23 6 4.38 5 3.87 10 4.29 7 12. ถนนในโครงการมไีฟสวางตอนกลางคืน  เพื่อ
ความปลอดภัย มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก  มาก

ที่สุด 
 

4.60 7 4.35 5 4.18 7 4.31 7 4.22 6 4.31 5 13. มีสังคม และเพื่อนบานที่ดีมีคุณภาพ 
มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 
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รายได 
ต่ํากวา 

15,000 บาท 
15,001-

25,000 บาท 
25,001-

35,000 บาท 
35,001-

45,000 บาท 
มากกวา 

45,000 บาท 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

3.20 18 3.43 18 3.03 18 3.00 18 2.91 18 3.27 18 14. มีการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรพรอมเขาอยู 
ปาน
กลาง 

 มาก  ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 

4.20 13 3.76 17 3.35 17 3.31 17 3.43 17 3.63 17 15. บานสรางเสร็จกอนขาย 
มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 มาก  มาก  

4.60 8 3.96 15 3.69 15 3.92 14 3.83 11 3.90 15 16. ชื่อเสียงของบรษิัทไดรับการยอมรับ 
มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.20 14 4.27 8 4.00 11 4.23 9 3.65 15 4.15 9 17. ระยะเวลาการรับประกันบาน 
มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  

4.00 16 4.19 9 4.00 12 4.15 10 3.65 16 4.10 12 18. ทําเลอยูใกลแหลงชมุชน โรงเรียน โรงพยาบาล 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  
4.38  4.18  4.04  4.10  3.95  4.13  คาเฉลี่ยรวม 
มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดรวมต่ํากวา 15,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.38 สวนกลุมที่มีรายได
อ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.18 4.04 4.10 และ 3.95 
ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑพบวา 
 กลุมรายไดรวมต่ํากวา 15,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.20-5.00) ยกเวน Facilities concept : มีสโมสรและ สถานที่ออกกําลังกาย
ขนาดใหญ และสาธารณูปโภคตางๆ มีจํานวนแบบบานใหเลือกหลายแบบ และสามารถปรับเปลี่ยน
แบบบานไดตามความตองการและทําเลอยูใกลแหลงชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล ที่มีลําดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.80 4.00 และ 4.00 ตามลําดับ) และการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร
พรอมเขาอยู ที่มีลําดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20) สวนปจจัยที่มีระดับความสําคัญมาก
ที่สุดคือ Safety concept : ระบบรักษาความปลอดภัยที่บริเวณทางเขาโครงการและสําหรับบานแต
ละหลัง มีความนาเชื่อถือสูง และถนนในโครงการมีไฟสวางตอนกลางคืน  เพื่อความปลอดภัย 
(คาเฉลี่ย 5.00 เทากัน) มีระบบการกําจัดขยะ และระบบบําบัดน้ําเสียที่ดี และโครงการถมดินสูง น้ํา
ไมทวม  (คาเฉลี่ย 4.80 เทากัน) Privacy concept : ออกแบบผังโครงการใหมีความเปนสวนตัว 
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คุณภาพของงานกอสราง มีสังคม และเพื่อนบานที่ดีมีคุณภาพ ช่ือเสียงของบริษัทไดรับการยอมรับ 
(คาเฉลี่ย 4.60 เทากัน) วัสดุอุปกรณที่ใชมีคุณภาพสูง ใชอุปกรณพิเศษตางๆ เชน แผนกันความรอน
ใตหลังคา กระจกตัดแสง เปนตน ถนนภายในโครงการมีขนาดกวางขวาง (คาเฉลี่ย 4.40 เทากัน) 
Greenery concept : มีพื้นที่สีเขียวขนาดใหญ ถูกจัดวางดวยตนไมนานาพันธุ ใหความรมร่ืนภายใน
โครงการ และบานสรางเสร็จกอนขาย (คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน)   

กลุมรายไดรวม 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.43-4.19) สวนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
ที่สุดคือ Safety concept : ระบบรักษาความปลอดภัยที่บริเวณทางเขาโครงการและสําหรับบานแต
ละหลัง มีความนาเชื่อถือสูง (คาเฉลี่ย 4.59)  รองลงมาคือคุณภาพของงานกอสราง (คาเฉลี่ย 4.57) 
การมีระบบการกําจัดขยะ และระบบบําบัดน้ําเสียที่ดี (คาเฉลี่ย 4.53) โครงการถมดินสูง น้ําไมทวม 
(คาเฉลี่ย 4.48) มีสังคม และเพื่อนบานที่ดีมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.35) ถนนในโครงการมีไฟสวางตอน
กลางคืน  เพื่อความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.32) วัสดุอุปกรณที่ใชมีคุณภาพสูง และระยะเวลาการ
รับประกันบาน (คาเฉลี่ย 4.27 เทากัน)  

กลุมรายไดรวม 25,001-35,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58-4.18) สวนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากที่สุดคือ คุณภาพของงานกอสราง (คาเฉลี่ย 4.62)  รองลงมาคือการมีระบบการกําจัด
ขยะ และระบบบําบัดน้ําเสียที่ดี (คาเฉลี่ย 4.56) และ โครงการถมดินสูง น้ําไมทวม (คาเฉลี่ย 4.52) 
Safety concept : ระบบรักษาความปลอดภัยที่บริเวณทางเขาโครงการและสําหรับบานแตละหลัง มี
ความนาเชื่อถือสูง (คาเฉลี่ย 4.41) วัสดุอุปกรณที่ใชมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.34) และถนนใน
โครงการมีไฟสวางตอนกลางคืน  เพื่อความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.23)  
 กลุมรายไดรวม 35,001-45,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.23-4.69) สวนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากที่สุดคือ คุณภาพของงานกอสราง (คาเฉลี่ย 4.69)  รองลงมาคือการมีระบบการกําจัด
ขยะ และระบบบําบัดน้ําเสียที่ดี (คาเฉลี่ย 4.62) และ โครงการถมดินสูง น้ําไมทวม (คาเฉลี่ย 4.54) 
วัสดุอุปกรณที่ใชมีคุณภาพสูง ถนนในโครงการมีไฟสวางตอนกลางคืน  เพื่อความปลอดภัย 
(คาเฉลี่ย 4.38 เทากัน) ถนนภายในโครงการมีขนาดกวางขวาง มีสังคม และเพื่อนบานที่ดีมีคุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.31 เทากัน) ใชอุปกรณพิเศษตางๆ เชน แผนกันความรอนใตหลังคา กระจกตัดแสง เปน
ตน และระยะเวลาการรับประกันบาน (คาเฉลี่ย 4.23 เทากัน) 
 กลุมรายไดรวม 45,001 บาทขึ้นไป สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.43-4.18) สวนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
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มากที่สุดคือ Safety concept : ระบบรักษาความปลอดภัยที่บริเวณทางเขาโครงการและสําหรับบาน
แตละหลัง มีความนาเชื่อถือสูง (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาคือ คุณภาพของงานกอสราง การมีระบบ
การกําจัดขยะ และระบบบําบัดน้ําเสียที่ดี และโครงการถมดินสูง น้ําไมทวม (คาเฉลี่ย 4.47 เทากัน) 
วัสดุอุปกรณที่ใชมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.26) และมีสังคม และเพื่อนบานที่ดีมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 
4.22) 
 
ตารางที่ 62 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะบานทีต่องการ จําแนกตามรายได 

รายได 
ต่ํากวา 

15,000 บาท 
15,001 - 

25,000 บาท 
25,001 - 

35,000 บาท 
35,001 - 

45,000 บาท 
มากกวา 

45,000 บาท 
รวม 

จํานวน
ตัวอยาง 10 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 176 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 71 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 13 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 23 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 
293 คน 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ลักษณะบานที่ตองการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
บานเดี่ยวช้ันเดียว 2 17 8 0 1 28 
 20.0 9.7 11.3 0.0 4.3 9.6 

6 69 23 4 7 109 บานเดี่ยวช้ันเดียว พรอม
สวน 60.0 39.2 32.4 30.8 30.4 37.2 
บานเดี่ยวสองชั้น 2 22 17 0 3 44 
 20.0 12.5 23.9 0.0 13.0 15.0 

4 117 45 10 16 192 บานเดี่ยวสองชั้น พรอม
สวน 40.0 66.5 63.4 76.9 69.6 65.5 
บานแฝด 0 4 0 0 0 4 
 0.0 2.30 0.0 0.0 0.0 1.4 
ทาวนเฮาส 0 0 0 0 1 1 
 0.0 0.0 0.0 0.0 4.3 0.34 

0 0 0 0 1 1 บานเดี่ยวมากกวาสองชั้น 
พรอมสวน 0.0 0.0 0.0 0.0 4.3 0.34 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 
จากตารางที่ 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการบานที่มีลักษณะเปนบานเดี่ยว

สองชั้น พรอมสวน คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมาเปนบานเดี่ยวช้ันเดียว พรอมสวน คิดเปนรอยละ 
37.2 และบานเดี่ยวสองชั้น คิดเปนรอยละ 15.0 
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาท สวนใหญตองการลักษณะบานแบบ
บานเดี่ยวช้ันเดียว พรอมสวน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือบานเดี่ยวสองชั้น พรอมสวน คิดเปน
รอยละ 40.0 บานเดี่ยวช้ันเดียว และบานเดี่ยวสองชั้น คิดเปนรอยละ 20.0 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001-25,000 บาท สวนใหญตองการลักษณะบานแบบ
บานเดี่ยวสองชั้น พรอมสวน คิดเปนรอยละ 66.5 รองลงมาคือบานเดี่ยวช้ันเดียว พรอมสวน คิดเปน
รอยละ 39.2 และบานเดี่ยวสองชั้น คิดเปนรอยละ 12.5  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 25,001-35,000 บาท สวนใหญตองการลักษณะบานแบบ
บานเดี่ยวสองชั้น พรอมสวน คิดเปนรอยละ 63.4 รองลงมาคือบานเดี่ยวช้ันเดียว พรอมสวน คิดเปน
รอยละ 32.4 และบานเดี่ยวสองชั้น คิดเปนรอยละ 23.9  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 35,001-45,000 บาท สวนใหญตองการลักษณะบานแบบ
บานเดี่ยวสองชั้น พรอมสวน คิดเปนรอยละ 76.9 รองลงมาคือบานเดี่ยวช้ันเดียว พรอมสวน คิดเปน
รอยละ 30.8 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดมากกวา 45,000 บาท สวนใหญตองการลักษณะบานแบบ
บานเดี่ยวสองชั้น พรอมสวน คิดเปนรอยละ 69.6 รองลงมาคือบานเดี่ยวช้ันเดียว พรอมสวน คิดเปน
รอยละ 30.4 และบานเดี่ยวสองชั้น คิดเปนรอยละ13.0 
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ตารางที่ 63 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบบานทีต่องการ จําแนกตามรายได 
รายได 

ต่ํากวา 
15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

35,001 - 
45,000 บาท 

มากกวา 
45,000 บาท 

รวม 

จํานวน
ตัวอยาง 10 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 176 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 71 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 13 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 23 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 
293 คน 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รูปแบบบานที่ตองการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

0 53 18 3 5 79 บานสไตลทันสมัย 
(Modern) 0.0 30.1 25.4 23.1 21.7 27.0 
บานสวน 4 67 31 9 6 117 
 40.0 38.1 43.7 69.2 26.1 39.9 
บานสไตลไทย-ลานนา 0 22 6 2 5 35 
 0.0 12.5 8.5 15.4 21.7 11.9 

2 91 37 5 9 144 บานสไตลรวมสมัย 
(Contemporary) 20.0 51.7 52.1 38.5 39.1 49.1 

6 57 17 2 8 90 บานสไตลทรอปคอล 
(Tropical) 60.0 32.4 23.9 15.4 34.8 30.7 

0 15 1 0 1 17 บานสไตลอังกฤษยุคเกา 
(Tudor) 0.0 8.5 1.4 0.0 4.3 5.8 

4 46 5 0 5 60 บานสไตลนีโอคลาสิก 
(Neo Classic) 40.0 26.1 7.0 0.0 21.7 20.5 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 
จากตารางที่ 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการบานที่มีรูปแบบบานสไตล

รวมสมัย (Contemporary) คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาเปนบานสวน คิดเปนรอยละ 39.9 บาน
สไตลทรอปคอล (Tropical) คิดเปนรอยละ 30.7   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาท สวนใหญตองการรูปแบบบานสไตล
ทรอปคอล (Tropical) คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือบานสวน และบานสไตลนีโอคลาสิก (Neo 
Classic) คิดเปนรอยละ 40.0 เทากัน 
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001-25,000 บาท สวนใหญตองการรูปแบบบานสไตล
รวมสมัย (Contemporary) คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมาคือบานสวน คิดเปนรอยละ 38.1 และบาน
สไตลทรอปคอล (Tropical) คิดเปนรอยละ 25.4 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 25,001-35,000 บาท สวนใหญตองการรูปแบบบานสไตล
รวมสมัย (Contemporary) คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมาคือบานสวน คิดเปนรอยละ 43.7 และบาน
สไตลทันสมัย (Modern) คิดเปนรอยละ 23.9  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 35,001-45,000 บาท สวนใหญตองการรูปแบบบานสวน 
คิดเปนรอยละ 69.2 รองลงมาคือบานสไตลรวมสมัย (Contemporary) คิดเปนรอยละ 38.5 และบาน
สไตลทันสมัย (Modern) คิดเปนรอยละ 23.1 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดมากกวา 45,000 บาท สวนใหญตองการรูปแบบบานสไตล
รวมสมัย (Contemporary)  คิดเปนรอยละ 39.1 รองลงมาคือบานสไตลทรอปคอล (Tropical) คิด
เปนรอยละ 34.8 และบานสวน คิดเปนรอยละ 26.1 
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ตารางที่ 64 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการตกแตงภายในของบานที่ตองการจําแนกตาม
รายได 

รายได 
ต่ํากวา 

15,000 บาท 
15,001 - 

25,000 บาท 
25,001 - 

35,000 บาท 
35,001 - 

45,000 บาท 
มากกวา 

45,000 บาท 

รวม 

จํานวน
ตัวอยาง 10 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 176 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 71 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 13 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 23 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 
293 คน 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ลักษณะการตกแตง
ภายในของบานที่

ตองการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

2 31 11 5 4 53 ไมมีการตกแตงจาก
ผูขาย 20.0 17.6 15.5 38.5 17.4 18.1 

4 72 25 3 6 110 บุผนังดวยวอลเปเปอร 
(Wallpaper) 40.0 40.9 35.2 23.1 26.1 37.5 
ปูพื้นดวยไมปาเกอยางดี 2 49 28 5 8 92 
 20.0 27.8 39.4 38.5 34.8 31.4 

2 45 23 1 9 80 ติดต้ังเครื่องปรับอากาศ
ทุกหอง 20.0 25.6 32.4 7.7 39.1 27.3 

2 44 13 0 4 63 เครื่องใชไฟฟา (เชน 
โฮมเธียรเตอร) 20.0 25.0 18.3 0.0 17.4 21.5 
ชุดรับแขก (โซฟา) 6 56 14 0 4 80 
 60.0 31.8 19.7 0.0 17.4 27.3 

4 49 20 1 5 79 เฟอรนิเจอรภายใน
หองนอน 40.0 27.8 28.2 7.7 21.7 27.0 
ชุดหองครัว Built-in 8 100 36 5 14 163 
 80.0 56.8 50.7 38.5 60.9 55.6 

6 89 36 6 13 150 หองน้ํา พรอมอาง
อาบน้ํา 60.0 50.6 50.7 46.2 56.5 51.2 

4 62 23 4 8 101 เฟอรนิเจอร Built-in ทั้ง
หลัง 40.0 35.2 32.4 30.8 34.8 34.5 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางที่ 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการการตกแตงชุดหองครัว Built-
in คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือการตกแตงหองน้ํา พรอมอางอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 51.2 บุผนัง
ดวยวอลเปเปอร (Wallpaper) คิดเปนรอยละ 37.5 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาท สวนใหญตองการตกแตงหองครัว 
แบบ Built-in คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาตองการใหมีการตกแตงดวยชุดรับแขก และหองน้ํา
พรอมอางอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 60.0 เทากัน  บุผนังดวยวอลเปเปอร (Wallpaper) เฟอรนิเจอร
ภายในหองนอน และเฟอรนิเจอร Built-in ทั้งหลัง คิดเปนรอยละ 40.0 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001-25,000 บาท สวนใหญตองการตกแตงหองครัว 
แบบ Built-in คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมาคือหองน้ําพรอมอางอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 50.6 และ
การบุผนังดวยวอลเปเปอร (Wallpaper) คิดเปนรอยละ 40.9 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 25,001-35,000 บาท สวนใหญตองการตกแตงหองครัว 
แบบ Built-in และหองน้ําพรอมอางอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 50.7 เทากัน รองลงมาตองการใหมีการปู
พื้นดวยไมปาเกอยางดี คิดเปนรอยละ 39.4 และบุผนังดวยวอลเปเปอร (Wallpaper) คิดเปนรอยละ 
35.2 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 35,001-45,000 บาท สวนใหญตองการตกแตงหองน้ํา
พรอมอางอาบน้ํา คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาตองการปูพื้นดวยไมปาเกอยางดี ตกแตงหองครัว 
แบบ Built-in และไมมีการตกแตง คิดเปนรอยละ 38.5 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดมากกวา 45,000 บาท สวนใหญตองการตกแตงหองครัว 
แบบ Built-in คิดเปนรอยละ 60.9 รองลงมาตองการใหมีการตกแตงหองน้ําพรอมอางอาบน้ํา คิด
เปนรอยละ 56.5 มีการปูพื้นดวยไมปาเกอยางดี ติดตั้งเครื่องปรับอากาศทุกหอง คิดเปนรอยละ 39.1  
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ตารางที่ 65 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนหองนอนที่ตองการจาํแนกตามรายได 
รายได 

ต่ํากวา 
15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

35,001 - 
45,000 บาท 

มากกวา 
45,000 บาท 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

จํานวนหองนอนที่
ตองการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1 - 2 หองนอน 4 30 7 0 2 43 
 40.0 17.0 9.9 0.0 8.7 14.7 
3 - 4 หองนอน 6 142 58 13 20 239 
 60.0 80.8 81.7 100.0 87.0 81.6 
5 หองนอน 0 2 4 0 1 7 
 0.0 1.1 5.6 0.0 4.3 2.4 

0 2 2 0 0 4 มากกวา 5 หองนอน 
0.0 1.1 2.8 0.0 0.0 1.4 

รวม 10 176 71 13 23 293 
 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางที่ 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการจํานวนหองนอน 3-4 

หองนอน คิดเปนรอยละ 81.6 รองลงมาคือจํานวน 1-2 หองนอน คิดเปนรอยละ 14.7 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาท สวนใหญตองการจํานวนหองนอน 3-4 

หองนอน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาตองการหองนอน 1-2 หองนอน คิดเปนรอยละ 40.0  
ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001-25,000 บาท สวนใหญตองการจํานวนหองนอน 3-

4 หองนอน คิดเปนรอยละ 80.8 รองลงมาตองการหองนอน 1-2 หองนอน คิดเปนรอยละ 17.0  
ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 25,001-35,000 บาท สวนใหญตองการจํานวนหองนอน 3-

4 หองนอน คิดเปนรอยละ 81.7 รองลงมาตองการหองนอน 1-2 หองนอน คิดเปนรอยละ 9.9  
ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 35,001-45,000 บาท ตองการจํานวนหองนอน 3-4 

หองนอน คิดเปนรอยละ 100.0 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดมากกวา 45,000 บาท สวนใหญตองการจํานวนหองนอน 3-

4 หองนอน คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาตองการหองนอน 1-2 หองนอน คิดเปนรอยละ 8.7  
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ตารางที่ 66 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนโรงจอดรถยนตที่ตองการจําแนกตามรายได 
รายได 

ตํ่ากวา 15,000 
บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

35,001 - 
45,000 บาท 

มากกวา 
45,000 บาท 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

จํานวนโรง
จอดรถยนต
ที่ตองการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1 คัน 2 15 13 0 2 32 
 20.0 8.5 18.3 0.0 8.7 10.9 
2 คัน 8 132 50 10 16 216 
 80.0 75.0 70.4 76.9 69.6 73.7 
3 คัน 0 23 8 3 4 38 
 0.0 13.1 11.3 23.1 17.4 13.0 
4 คันขึ้นไป 0 6 0 0 1 7 
 0.0 3.4 0.0 0.0 4.3 2.4 

รวม 10 176 71 13 23 293 
 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางที่ 66 พบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการโรงจอดรถสําหรับ

รถยนต 2 คัน คิดเปนรอยละ 73.7 รองลงมาคือโรงจอดรถสําหรับรถยนต 3 คัน คิดเปนรอยละ 13.0 
และโรงจอดรถสําหรับรถยนต 1 คัน คิดเปนรอยละ 10.9 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาท สวนใหญตองการจํานวนโรงจอด
รถยนต 2 คัน คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาตองการจํานวนโรงจอดรถยนตจํานวน 1 คัน คิดเปน
รอยละ 20 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001-25,000 บาท สวนใหญตองการจํานวนโรงจอด
รถยนต 2 คัน คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาตองการจํานวนโรงจอดรถยนต 3 คัน คิดเปนรอยละ 
13.1 และตองการจํานวนโรงจอดรถยนต 1 คัน คิดเปนรอยละ 8.5 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 25,001-35,000 บาท สวนใหญตองการจํานวนโรงจอด
รถยนต 2 คัน คิดเปนรอยละ 70.4 รองลงมาตองการจํานวนโรงจอดรถยนต 1 คัน คิดเปนรอยละ 
18.3 และตองการจํานวนโรงจอดรถยนต 3 คัน คิดเปนรอยละ 11.3 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 35,001-45,000 บาท สวนใหญตองการจํานวนโรงจอด
รถยนต 2 คัน คิดเปนรอยละ 76.9 รองลงมาตองการจํานวนโรงจอดรถยนต 3 คัน คิดเปนรอยละ 
23.1  
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดมากกวา 45,000 บาท สวนใหญตองการจํานวนโรงจอด
รถยนต 2 คัน คิดเปนรอยละ 69.6 รองลงมาตองการจํานวนโรงจอดรถยนต 3 คัน คิดเปนรอยละ 
17.4 และตองการจํานวนโรงจอดรถยนต 1 คัน คิดเปนรอยละ 8.7 
 
ตารางที่ 67 แสดงจํานวนและรอยละของขนาดที่ดินที่ตองการจําแนกตามรายได 

รายได 
ตํ่ากวา 15,000 

บาท 
15,001 - 

25,000 บาท 
25,001 - 

35,000 บาท 
35,001 - 

45,000 บาท 
มากกวา 

45,000 บาท 
รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ขนาดที่ดินที่
ตองการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
0 1 1 0 0 2 ตํ่ากวา 50 

ตารางวา 0.0 0.6 1.4 0.0 0.0 0.7 
6 55 26 4 6 97 50 - 100 

ตารางวา 60.0 31.3 36.6 30.8 26.1 33.1 
4 65 35 6 11 121 101 - 200 

ตารางวา 40.0 36.9 49.3 46.2 47.8 41.3 
0 32 9 3 3 47 201 - 400 

ตารางวา 0.0 18.2 12.7 23.1 13.0 16.0 
0 23 0 0 3 26 มากกวา 400 

ตารางวา 0.0 13.0 0.0 0.0 13.0 8.9 
รวม 10 176 71 13 23 293 

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางที่ 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการที่ดินขนาด 101-200 ตารางวา 

คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือขนาด 50-100 ตารางวา คิดเปนรอยละ 33.1 และขนาด 201-400 
ตารางวา คิดเปนรอยละ 16.0 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาท สวนใหญตองการที่ดินขนาด 50-100 
ตารางวา คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาตองการที่ดินขนาด 101-200 ตารางวา คิดเปนรอยละ 40.0 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001-25,000 บาท สวนใหญตองการที่ดินขนาด 101-200 
ตารางวา คิดเปนรอยละ 36.9 รองลงมาตองการที่ดินขนาด 50-100 ตารางวา คิดเปนรอยละ 31.3 
และ201-400 ตารางวา คิดเปนรอยละ 18.2 
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 25,001-35,000 บาท สวนใหญตองการที่ดินขนาด 101-200 
ตารางวา คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาตองการที่ดินขนาด 50-100 ตารางวา คิดเปนรอยละ 36.6 
และ201-400 ตารางวา คิดเปนรอยละ 12.7 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 35,001-45,000 บาท สวนใหญตองการที่ดินขนาด 101-200 
ตารางวา คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาตองการที่ดินขนาด 50-100 ตารางวา คิดเปนรอยละ 30.8 
และ201-400 ตารางวา คิดเปนรอยละ 23.1 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดมากกวา 45,000 บาท สวนใหญตองการที่ดินขนาด 101-
200 ตารางวา คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมาตองการที่ดินขนาด 50-100 ตารางวา คิดเปนรอยละ 26.1 
201-400 ตารางวา และมากกวา 400 ตารางวา คิดเปนรอยละ 13.0 เทากัน 
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ตารางที่ 68 แสดงจํานวนและรอยละของทําเลของบานที่ตองการในจงัหวัดเชียงใหมจําแนกตาม
รายได 

รายได 
ต่ํากวา 

15,000 บาท 
15,001 - 

25,000 บาท 
25,001 - 

35,000 บาท 
35,001 - 

45,000 บาท 
มากกวา 

45,000 บาท 

รวม 

จํานวน
ตัวอยาง 10 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 176 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 71 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 13 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 23 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 
293 คน 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ทําเลของบานที่ตองการ
ในจังหวัดเชียงใหม 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

4 35 15 1 5 60 บนถนน เชียงใหม - 
ดอยสะเก็ด 40.0 19.9 21.1 7.7 21.7 20.5 

0 33 9 1 5 48 บนถนน เชียงใหม - แม
โจ 0.0 18.8 12.7 7.7 21.7 16.4 

0 46 18 5 6 75 บนถนน วงแหวนรอบ
กลาง 0.0 26.1 25.4 38.5 26.1 25.6 

2 32 15 2 9 60 บนถนน วงแหวนรอบ
นอก 20.0 18.2 21.1 15.4 39.1 20.5 

0 29 10 1 4 44 บนถนน เชียงใหม - สัน
กําแพง 0.0 16.5 14.1 7.7 17.4 15.0 

2 25 15 1 2 45 บนถนน เชียงใหม - สัน
กําแพงสายใหม 20.0 14.2 21.1 7.7 8.7 15.4 

4 35 12 5 6 62 บนถนน เชียงใหม - 
หางดง 40.0 19.9 16.9 38.5 26.1 21.2 
บนถนน มหิดล 0 16 7 0 2 25 
 0.0 9.1 9.9 0.0 8.7 8.5 

4 57 17 2 8 88 บนถนน เชียงใหม-
ลําปาง 40.0 32.4 23.9 15.4 34.8 30.0 

0 2 2 0 1 5 บนถนน คันคลอง
ชลประทาน 0.0 1.1 2.8 0.0 4.3 1.7 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางที่ 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการทําเลของบานที่อยูบนถนน
เชียงใหม-ลําปาง คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือทําเลของบานที่อยูบนถนนวงแหวนรอบกลาง คิด
เปนรอยละ 25.6 และทําเลของบานที่อยูบนถนนเชียงใหม-หางดง คิดเปนรอยละ 21.2 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาท สวนใหญตองการทําเลของบานตั้งอยู
บนถนนเชียงใหม-ดอยสะเก็ด ถนนเชียงใหม-หางดง และถนนเชียงใหม-ลําปาง คิดเปนรอยละ 40.0  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001-25,000 บาท สวนใหญตองการทําเลของบานตั้งอยู
บนถนนเชียงใหม-ลําปาง คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมาคือ ถนนวงแหวนรอบกลาง คิดเปนรอยละ 
26.1 ถนนเชียงใหม-ดอยสะเก็ด และถนนเชียงใหม-หางดง คิดเปนรอยละ 19.9  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 25,001-35,000 บาท สวนใหญตองการทําเลของบานตั้งอยู
บนถนนเชียงใหม-ลําปาง คิดเปนรอยละ 23.9 รองลงมาคือ ถนนวงแหวนรอบกลาง คิดเปนรอยละ 
25.4 ถนนเชียงใหม-ดอยสะเก็ด  ถนนวงแหวนรอบนอกและถนนเชียงใหม-สันกําแพงสายใหม คิด
เปนรอยละ 21.1 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 35,001-45,000 บาท สวนใหญตองการทําเลของบานตั้งอยู
บนถนนวงแหวนรอบกลาง และถนนเชียงใหม-หางดง คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือถนนวง
แหวนรอบนอกและถนนเชียงใหม-ลําปาง คิดเปนรอยละ 15.4 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดมากกวา 45,000 บาท สวนใหญตองการทําเลของบานตั้งอยู
บนถนนวงแหวนรอบนอก คิดเปนรอยละ 39.1 รองลงมาคือถนนเชียงใหม-ลําปาง คิดเปนรอยละ 
34.8 ถนนวงแหวนรอบกลาง และถนนเชียงใหม-หางดง คิดเปนรอยละ 26.1 
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ตารางที่ 69 แสดงจํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในบานหรอืโครงการจําแนกตามรายได 
รายได 

ต่ํากวา 
15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

35,001 - 
45,000 บาท 

มากกวา 
45,000 บาท 

รวม 

จํานวน
ตัวอยาง 10 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 176 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 71 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 13 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 23 

คน 

จํานวน
ตัวอยาง 
293 คน 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

สิ่งที่ตองการใหมีใน
บานหรือโครงการ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

10 105 34 8 12 169 มีสัญญาณกันขโมย
ภายในบาน 100.0 59.7 47.9 61.5 52.2 57.7 

6 84 36 6 13 145 มีจุดใหบริการปองกัน
เพลิงไหมใกลบาน 60.0 47.7 50.7 46.2 56.5 49.5 

4 66 23 7 9 109 มีศูนยใหบริการ
พยาบาลในโครงการ 40.0 37.5 32.4 53.8 39.1 37.2 

6 112 50 8 14 190 มีบริการซอมบํารุงโดย
ชางของโครงการ 60.0 63.6 70.4 61.5 60.9 64.8 

8 121 44 10 15 198 มีสนามหญาและตนไม
ใหญในสวนทุกหลัง 80.0 68.8 62.0 76.9 65.2 67.6 

2 34 5 1 9 51 ประตูรั้วบานแบบรีโมท
คอนโทรล 20.0 19.3 7.0 7.7 39.1 17.4 

6 75 36 8 12 137 บริการทําสวนและตัด
หญาในราคามาตรฐาน 60.0 42.6 50.7 61.5 52.2 46.8 

6 69 27 5 8 115 บริการทําความสะอาด
ในราคามาตรฐาน 60.0 39.2 38.0 38.5 34.8 39.2 

หมายเหตุ : ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหมีสนามหญาและตนไม
ใหญในสวนทุกหลัง คิดเปนรอยละ 67.6 รองลงมาคือมีบริการซอมบํารุงโดยชางของโครงการ คิด
เปนรอยละ 64.8 มีสัญญาณกันขโมยภายในบาน คิดเปนรอยละ 57.7 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาท สวนใหญตองการใหมีสัญญาณกัน
ขโมยภายในบาน คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือมีสนามหญาและตนไมใหญในสวนทุกหลัง คิด
เปนรอยละ 80.0 มีจุดใหบริการปองกันเพลิงไหมใกลบาน มีการซอมบํารุงโดยชางของโครงการ 
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บริการทําสวนและตัดหญาในราคามาตรฐาน และมีบริการทําความสะอาดในราคามาตรฐาน คิดเปน
รอยละ 60.0 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001-25,000 บาท สวนใหญตองการใหมีสนามหญาและ
ตนไมใหญในสวนทุกหลัง คิดเปนรอยละ 68.8 รองลงมาคือมีการซอมบํารุงโดยชางของโครงการ 
คิดเปนรอยละ 63.6 มีสัญญาณกันขโมยภายในบาน คิดเปนรอยละ 59.7 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 25,001-35,000 บาท สวนใหญตองการใหมีการซอมบํารุง
โดยชางของโครงการ คิดเปนรอยละ 70.4 รองลงมาคือมีสนามหญาและตนไมใหญในสวนทุกหลัง 
คิดเปนรอยละ 62.0 มีจุดใหบริการปองกันเพลิงไหมใกลบาน และมีบริการทําสวนและตัดหญาใน
ราคามาตรฐาน คิดเปนรอยละ 50.7 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 35,001-45,000 บาท สวนใหญตองการใหมีสนามหญาและ
ตนไมใหญในสวนทุกหลัง คิดเปนรอยละ 76.9 รองลงมาคือมีสัญญาณกันขโมยภายในบาน มีการ
ซอมบํารุงโดยชางของโครงการ และมีบริการทําสวนและตัดหญาในราคามาตรฐาน คิดเปนรอยละ 
61.5 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดมากกวา 45,000 บาท สวนใหญตองการใหมีสนามหญา
และตนไมใหญในสวนทุกหลัง คิดเปนรอยละ 65.2 รองลงมาคือมีการซอมบํารุงโดยชางของ
โครงการ คิดเปนรอยละ 60.9 และมีจุดใหบริการปองกันเพลิงไหมใกลบาน คิดเปนรอยละ 56.5 
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ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานราคาตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจําแนกตามรายไดรวม 
รายได 

ต่ํากวา 15,000 
บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

35,001 - 
45,000 บาท 

มากกวา 
45,000 บาท 

รวม 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
ปจจัยดานราคา 

แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.20 1 4.02 3 4.15 2 4.31 4 3.78 2 4.05 3 1. ราคาบานถูกกวา 
เมื่อเทียบกับบาน
ลักษณะเดียวกันของ
โครงการอื่น 

มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  

4.20 2 4.08 2 4.14 3 4.23 5 3.61 3 4.07 2 2. ราคาที่ดินตอตาราง
วาถูกกวาโครงการอื่น มาก

ที่สุด 
 มาก  มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก  มาก  

3.60 5 3.95 4 3.86 4 4.08 6 3.31 5 3.87 4 3. อัตราคาบริการ
สาธารณูปโภคถูกกวา
โครงการอื่น 

มาก  มาก  มาก  มาก  ปาน
กลาง 

 มาก  

3.60 6 3.70 6 3.68 6 4.38 2 3.13 6 3.68 6 4. จํานวนเงินดาวน
นอยกวาโครงการอื่น มาก  มาก  มาก  มาก

ที่สุด 
 ปาน

กลาง 
 มาก  

4.00 3 4.23 1 4.23 1 4.46 1 4.26 1 4.23 1 5. อัตราดอกเบี้ยเงนิกู
ถูกกวาโครงการอื่น มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 

3.80 4 3.84 5 3.76 5 4.38 3 3.48 4 3.82 5 6. ระยะเวลาการผอน
เงินกูนานกวา
โครงการอื่น 

มาก  มาก  มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  

3.90  3.97  3.97  4.31  3.59  3.95  คาเฉลีย่รวม 
มาก  มาก  มาก  มาก

ที่สุด 
 มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.20 – 5.00 เทากับมากที่สุด  3.40 – 4.19  เทากับมาก   2.60 – 3.39  เทากับปานกลาง  1.80 – 2.59  เทากับนอย  1.00 – 1.79  เทากับนอยที่สุด  

 
จากตารางที่ 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดรวม 35,001-45,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.31 สวนกลุมที่มีรายไดอ่ืนๆ ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.59-3.97 และในปจจัยยอยดาน
ราคาพบวา 
 กลุมรายไดรวมต่ํากวา 15,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60-4.00) ยกเวนปจจัยเร่ือง ราคาบานถูกกวา เมื่อเทียบกับบานลักษณะเดียวกัน
ของโครงการอื่น และราคาที่ดินตอตารางวาถูกกวาโครงการอื่น ที่มีลําดับความสําคัญมากที่สุด 
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(คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน) ปจจัยยอยที่มีระดับความสําคัญมากคือ อัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการ
อ่ืน (คาเฉลี่ย 4.00) ระยะเวลาการผอนเงินกูนานกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 3.80) อัตราคาบริการ
สาธารณูปโภคถูกกวาโครงการอื่น และจํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 3.60เทากัน) 

กลุมรายไดรวม 15,001-25,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70-4.08) ยกเวนอัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการอื่น ที่มีลําดับความสําคัญ
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.23)  

กลุมรายไดรวม 25,001-35,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68-4.15) ยกเวนอัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการอื่น ที่มีลําดับความสําคัญ
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.23)  

กลุมรายไดรวม 35,001-45,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.23-4.46) ยกเวนอัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวาโครงการอื่น ที่มี
ลําดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.08) ปจจัยยอยดานราคาที่มีระดับความสําคัญมากที่สุดคือ อัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 4.46) จํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการอื่น และ
ระยะเวลาการผอนเงินกูนานกวาโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 4.38) ราคาบานถูกกวา เมื่อเทียบกับบาน
ลักษณะเดียวกันของโครงการอื่น (คาเฉลี่ย 4.31) และราคาที่ดินตอตารางวาถูกกวาโครงการอื่น 
(คาเฉลี่ย 4.23) 

กลุมรายไดรวมมากกวา 45,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.48-3.78) ยกเวนอัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการอื่น ที่มีลําดับความสําคัญ
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.26) และ อัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวาโครงการอื่น จํานวนเงินดาวน
นอยกวาโครงการอื่น ที่มีลําดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31 และ 3.13 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 71 แสดงจํานวนและรอยละของราคาบานที่ตองการซื้อ จําแนกตามรายได 
รายได 

ต่ํากวา 
15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

35,001 - 
45,000 บาท 

มากกวา 
45,000 บาท 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ราคาของบานที่ตองการ
ซื้อ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000,000 บาท 6 25 7 0 0 38 
 60.0 14.2 9.9 0.0 0.0 13.0 

4 107 54 10 9 184 1,000,001 – 2,500,000 
บาท 40.0 60.8 76.1 76.9 39.1 62.8 

0 33 7 3 10 53 2,500,001 – 4,000,000 
บาท 0.0 18.8 9.9 23.1 43.5 18.1 

0 5 1 0 3 9 4,000,001 – 7,000,000 
บาท 0.0 2.8 1.4 0.0 13.0 3.0 

0 4 2 0 1 7 7,000,001 – 10,000,000 
บาท 0.0 2.0 3.0 0.0 4.3 2.4 

0 2 0 0 0 2 10,000,001 – 
15,000,000 บาท 0.0 1.1 0.0 0.0 0.0 0.7 

รวม 10 176 71 13 23 293 
 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางที่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการซื้อบานราคา 1,000,001-

2,500,000 บาท คิดเปนรอยละ 62.8 รองลงมาคือบานราคา 2,500,001-4,000,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 18.1 และบานราคาต่ํากวา 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.0 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาท สวนใหญตองการซื้อบานราคาต่ํากวา 
1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือราคา 1,000,000-2,500,000 บาท คิดเปนรอยละ 
40.0 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001-25,000 บาท สวนใหญตองการซื้อบานราคา 
1,000,000-2,500,000 บาท คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมาคือบานราคา 2,500,000-4,000,000 บาท คิด
เปนรอยละ 18.8 และบานราคาต่ํากวา 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.2 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 25,001-35,000 บาท สวนใหญตองการซื้อบานราคา 
1,000,000-2,500,000 บาท คิดเปนรอยละ 76.1 รองลงมาคือบานราคาต่ํากวา 1,000,000 บาท และ 
2,500,000-4,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.9 เทากัน 
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 35,001-45,000 บาท สวนใหญตองการซื้อบานราคา 
1,000,000-2,500,000 บาท คิดเปนรอยละ 76.9 รองลงมาคือบานราคา 2,500,000-4,000,000 บาท คิด
เปนรอยละ 23.1 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดมากกวา 45,000 บาท สวนใหญตองการซื้อบานราคา 
2,500,000-4,000,000บาท คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือบานราคา 1,000,000-2,500,000 บาท คิด
เปนรอยละ 39.1 และ บานราคา 4,000,001 – 7,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.0 

 

ตารางที่ 72 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินดาวนที่เหมาะสม จําแนกตามรายได 
รายได 

ต่ํากวา 
15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
35,000 บาท 

35,001 - 
45,000 บาท 

มากกวา 
45,000 บาท 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

จํานวนเงินดาวนที่
เหมาะสม 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

ไมมีเงินดาวน 0 2 1 1 0 4 
 0.0 1.0 1.0 8.0 0.0 1.4 
5% ของราคาบาน 4 46 22 6 8 86 
 40.0 26.1 31.0 46.2 34.8 29.4 
10% ของราคาบาน 6 81 32 3 6 128 
 60.0 46.0 45.1 23.1 26.1 43.7 
15% ของราคาบาน 0 22 4 0 3 29 
 0.0 12.5 5.6 0.0 13.0 9.9 
20% ของราคาบาน 0 25 12 3 5 45 
 0.0 14.2 16.9 23.1 21.7 15.4 

0 0 0 0 1 1 100% ของราคาบาน 
(เงินสด) 0.0 0.0 0.0 0.0 4.3 0.5 

รวม 10 176 71 13 23 293 
 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
จากตารางที่ 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาจํานวนเงินที่เหมาะสมคือ 10% 

ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมาคือเงินดาวน 5% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 29.4 
และเงินดาวน 20% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 15.4 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาท สวนใหญคิดวาเงินดาวนที่เหมาะสมคือ 
10% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ 5% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 40.0 
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 15,001-25,000 บาท สวนใหญคิดวาเงินดาวนที่เหมาะสม
คือ 10% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือ 5% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 26.1 และ 
20% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 14.2 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 25,001-35,000 บาท สวนใหญคิดวาเงินดาวนที่เหมาะสม
คือ 10% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมาคือ 5% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 31.0 และ 
20% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 16.9 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 35,001-45,000 บาท สวนใหญคิดวาเงินดาวนที่เหมาะสม
คือ 5% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือ 10% และ 20% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 
23.1 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดมากกวา 45,000 บาท สวนใหญคิดวาเงินดาวนที่เหมาะสม
คือ 5% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือ 10% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 26.1 และ
20% ของราคาบาน คิดเปนรอยละ 21.7  
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ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน
จําแนกตามรายไดรวม 

รายได รวม 
ต่ํากวา 15,000 

บาท 
15,001 - 

25,000 บาท 
25,001 - 

35,000 บาท 
35,001 - 

45,000 บาท 
มากกวา 

45,000 บาท 

 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.20 1 4.21 1 4.08 1 4.38 1 4.18 1 4.18 1 1. สามารถติดตอ
สํานักงานโครงการ
ไดหลังเวลาทํางาน 

มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  

3.60 5 3.53 4 3.30 4 3.46 2 3.35 4 3.46 4 2. มีสถานที่ติดตอ 
และใหขอมูลใน
หางสรรพสินคา 

มาก  มาก  ปาน
กลาง 

 มาก  ปาน
กลาง 

 มาก  

4.20 2 3.76 3 3.44 3 3.38 4 3.65 3 3.67 3 3. สามารถติดตอทาง
จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-
mail) ได 

มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  ปาน
กลาง 

 มาก  มาก  

3.80 3 3.82 2 3.55 2 3.46 3 4.00 2 3.75 2 4. สามารถโทรศัพท
สอบถามขอมูลได
ตลอด 24  ช่ัวโมง 

มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.80 4 3.22 5 2.96 5 2.62 5 3.35 5 3.16 5 5. มีการจัดจําหนาย
ทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-
Commerce) 

มาก  ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 ปาน
กลาง 

 

3.92  3.71  3.46  3.46  3.70  3.65  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.92 3.71 3.46 3.46 และ 3.70 ตามลําดับ และใน
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายพบวา 
 กลุมรายไดรวมต่ํากวา 15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60-3.80) ยกเวนสามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 121

ทํางาน และสามารถติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไดที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน)  ปจจัยยอยที่มีระดับความสําคัญมากคือ สามารถโทรศัพทสอบถามขอมูลได
ตลอด 24  ชั่วโมง และมีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชนการจอง 
หรือการทําสัญญาบน website (คาเฉลี่ย 3.80 เทากัน) มีสถานที่ติดตอ และใหขอมูลใน
หางสรรพสินคา (คาเฉลี่ย 3.60) 

กลุมรายไดรวม 15,001-25,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการ
จัดจําหนายในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53-3.82) ยกเวน สามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลา
ทํางาน ที่มีลําดับความสําคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.21) มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) ที่มีลําดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) 

กลุมรายไดรวม 25,001-35,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการ
จัดจําหนายในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.44-4.08) ยกเวน มีสถานที่ติดตอ และใหขอมูลใน
หางสรรพสินคา และมีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)  ที่มีลําดับ
ความสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30 และ 2.96 ตามลําดับ) สวนปจจัยที่มีระดับความสําคัญมากคือ 
สามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน (คาเฉลี่ย 4.08) สามารถโทรศัพทสอบถาม
ขอมูลไดตลอด 24  ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 3.55) และสามารถติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
ได (คาเฉลี่ย 3.44) 

กลุมรายไดรวม 35,001-45,000 บาท พบวาปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือสามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน ที่มี
ลําดับความสําคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ มีสถานที่ติดตอ และใหขอมูลใน
หางสรรพสินคา และสามารถโทรศัพทสอบถามขอมูลไดตลอด 24  ชั่วโมง ที่มีลําดับความสําคัญ
มาก (คาเฉลี่ย 3.46 เทากัน)  

กลุมรายไดรวมมากกวา 45,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65-4.18) ยกเวน มีสถานที่ติดตอ และใหขอมูลใน
หางสรรพสินคา และมีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)  ที่มีลําดับ
ความสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35 เทากัน) สวนปจจัยที่มีระดับความสําคัญมากคือ สามารถติดตอ
สํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน (คาเฉลี่ย 4.18) สามารถโทรศัพทสอบถามขอมูลไดตลอด 24  
ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.00) และสามารถติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ได (คาเฉลี่ย 3.65) 
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ตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน
จําแนกตามรายไดรวม 

รายได รวม 
ต่ํากวา 

15,000 บาท 
15,001 - 

25,000 บาท 
25,001 - 

35,000 บาท 
35,001 - 

45,000 บาท 
มากกวา 

45,000 บาท 

 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.00 5 3.72 5 3.49 5 3.77 5 3.47 7 3.66 5 1. การโฆษณาตามสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.60 8 3.51 8 3.24 8 3.38 8 3.30 8 3.42 9 2. การโฆษณาตามสื่อ
วิทยุ โทรทัศน มาก  มาก  ปาน

กลาง 
 ปาน

กลาง 
 ปาน

กลาง 
 มาก  

4.00 6 3.52 7 3.38 7 3.69 6 3.09 9 3.47 7 3. การโฆษณาทางแผน
พับ ใบปลิว มาก  มาก  ปาน

กลาง 
 มาก  ปาน

กลาง 
 มาก  

3.80 7 3.69 6 3.48 6 3.85 4 3.65 6 3.65 6 4. การโฆษณาโดยใชปาย
ขนาดใหญ มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.40 1 4.24 1 4.23 1 4.08 2 3.96 4 4.22 1 5. มีสวนลดราคา 
มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก
ที่สุด 

 

4.20 3 4.01 2 3.87 2 4.23 1 3.92 5 3.99 2 6. มีการแจกแถม เชน 
อุปกรณไฟฟา จัดแตง
สวน 

มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  

4.20 4 3.84 4 3.59 4 3.69 7 4.09 1 3.81 4 7. ขาวประชาสัมพนัธ
เกี่ยวกับโครงการ มาก

ที่สุด 
 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.60 9 3.45 9 3.24 9 3.15 9 4.05 3 3.44 8 8. งานเปดตัวโครงการ 
มาก  มาก  ปาน

กลาง 
 ปาน

กลาง 
 มาก  มาก  

4.40 2 3.99 3 3.82 3 3.92 3 4.09 2 3.97 3 9. มี website ใหขอมูล
เกี่ยวกับแบบบาน แบบ
แปลนโครงการ และ
พื้นที่วางในโครงการ 

มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.02  3.77  3.59  3.75  3.73  3.73  คาเฉลีย่รวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  
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จากตารางที่ 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.02 3.77 3.59 3.75 และ 3.73 ตามลําดับ และในปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดพบวา 
 กลุมรายไดรวมต่ํากวา 15,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60-4.00) ยกเวนการมีสวนลดราคา และมี website ใหขอมูล
เกี่ยวกับแบบบาน แบบแปลนโครงการ และพื้นที่วางในโครงการ มีการแจกแถม เชน อุปกรณไฟฟา 
จัดแตงสวน และขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการ ที่มีลําดับความสําคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.40 
4.40 4.20 และ 4.20 ตามลําดับ)  

กลุมรายไดรวม 15,001-25,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.45-4.01) ยกเวนการมีสวนลดราคา ที่มีลําดับความสําคัญมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 4.24)  

กลุมรายไดรวม 25,001-35,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.48-3.87) ยกเวนการมีสวนลดราคา ที่มีลําดับความสําคัญมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 4.23) การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว การโฆษณาตามสื่อวิทยุ โทรทัศน และงาน
เปดตัวโครงการ ที่มีลําดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38 3.24 และ 3.24 ตามลําดับ) ปจจยัยอย
ที่มีระดับความสําคัญมากคือ มีการแจกแถม เชน อุปกรณไฟฟา จัดแตงสวน (คาเฉลี่ย 3.87) มี 
website ใหขอมูลเกี่ยวกับแบบบาน แบบแปลนโครงการ และพื้นทีว่างในโครงการ (คาเฉลี่ย 3.82) 
ขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการ (คาเฉลี่ย 3.59) การโฆษณาตามสื่อส่ิงพิมพตางๆ (คาเฉลี่ย 
3.49) และการโฆษณาโดยใชปายขนาดใหญ (คาเฉลี่ย 3.48) 

กลุมรายไดรวม 35,001-45,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69-4.08) ยกเวนการแจกแถม เชน อุปกรณไฟฟา จัดแตงสวนที่มี
ลําดับความสําคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.23) การโฆษณาตามสื่อวิทยุ โทรทัศน และงานเปดตัว
โครงการ ที่มีลําดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38 และ 3.15 ตามลําดับ)  

กลุมรายไดรวมมากกวา 45,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.47-4.09) ยกเวน การโฆษณาตามสื่อวิทยุ โทรทัศน และ
การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว ที่มีลําดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30 และ 3.09 
ตามลําดับ)  ปจจัยยอยที่มีระดับความสําคัญมาก คือ ขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการ และมี 
website ใหขอมูลเกี่ยวกับแบบบาน แบบแปลนโครงการ และพื้นที่วางในโครงการ (คาเฉลี่ย 4.09 
เทากัน) รองลงมาคือ งานเปดตัวโครงการ (คาเฉลี่ย 4.05) มีสวนลดราคา (คาเฉลี่ย 3.96) ) มีการแจก
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แถม เชน อุปกรณไฟฟา จัดแตงสวน (คาเฉลี่ย 3.92) การโฆษณาโดยใชปายขนาดใหญ (คาเฉลี่ย 
3.65)  และการโฆษณาตามสื่อส่ิงพิมพตางๆ (คาเฉลี่ย 3.47) 
 
ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานบุคคลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจําแนกตามรายได
รวม 

รายได 
ต่ํากวา 15,000 

บาท 
15,001 - 

25,000 บาท 
25,001 - 

35,000 บาท 
35,001 - 

45,000 บาท 
มากกวา 

45,000 บาท 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานบุคคล 

แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.60 1 4.50 1 4.55 1 4.23 2 4.52 1 4.51 1 1. ความเอาใจใส
ลูกคาของพนักงาน
ขาย 

มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 

4.40 2 4.26 4 4.31 3 4.23 3 4.30 3 4.28 4 2. ความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑของ
พนักงานขาย 

มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 

4.40 3 4.46 2 4.32 2 4.54 1 4.39 2 4.42 2 3. ความรวดเร็วใน
การตอบสนองของ
พนักงานขาย 

มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 

4.40 4 4.35 3 4.17 5 4.23 4 4.21 4 4.29 3 4. บุคลิก และ
อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 

4.40 5 4.20 5 4.18 4 4.23 5 3.92 5 4.18 5 5. ความสามารถใน
การแกไขปญหา
ของพนักงานขาย 

มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  

4.44  4.35  4.31  4.29  4.27  4.34  คาเฉลี่ยรวม 
มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.44 4.35 4.31 4.29 และ 4.27 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดานบุคคลพบวา 
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 กลุมรายไดรวมต่ํากวา 15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 4.40-4.60) ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ
ความเอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย ที่มีลําดับความสําคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.60) รองลงมาคือ 
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของพนักงานขาย ความรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงานขาย บุคลิก 
และอัธยาศัยของพนักงานขาย และความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย ที่มีลําดับ
ความสําคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.40) 

กลุมรายไดรวม 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 4.20-4.50) ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ
ความเอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.46) บุคลิก และอัธยาศัยของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.35) และความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.26) ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงาน
ขายที่มีลําดับความสําคัญมาก  (คาเฉลี่ย 4.20) 

กลุมรายไดรวม 25,001-35,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.31-4.55) ยกเวนบุคลิก และอัธยาศัยของพนักงานขาย และความสามารถ
ในการแกไขปญหาของพนกังานขาย ที่มีลําดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.18 และ 4.17 ตามลําดับ) 
สวนปจจัยที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด คือ ความเอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.55)  
ความรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.32) และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของ
พนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.31) 

กลุมรายไดรวม 35,001-45,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 4.23-4.54) ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ
ความรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงานขาย ที่มีลําดับความสําคัญมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.54) 
รองลงมาคือ ความเอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของพนักงานขาย 
บุคลิก และอัธยาศัยของพนักงานขาย และความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย 
(คาเฉลี่ย 4.23 เทากัน) 

กลุมรายไดรวมมากกวา 45,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคคลใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.21-4.52) ยกเวนความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย ที่มี
ลําดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.92) ปจจัยที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด คือ ความเอาใจใสลูกคา
ของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.52) และความรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 
4.39) ความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑของพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 4.30)  บุคลิก และอัธยาศัยของพนักงาน
ขาย (คาเฉลี่ย 4.21) 
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ตารางที่ 76 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานกระบวนการบริการตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจําแนก
ตามรายไดรวม 

รายได รวม 
ต่ํากวา 15,000 

บาท 
15,001 - 

25,000 บาท 
25,001 - 

35,000 บาท 
35,001 - 

45,000 บาท 
มากกวา 

45,000 บาท 

 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

ปจจัยดานกระบวนการ
บริการ 

แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

5.00 1 4.60 1 4.55 1 4.69 1 4.61 1 4.60 1 1. กระบวนการสราง
บานมีขั้นตอนชัดเจน 
นาเชื่อถือ 

มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 

4.40 4 4.06 4 3.96 4 4.00 4 4.09 4 4.05 4 2. กระบวนการ
แนะนํา และพาชม
บานตัวอยางนาสนใจ 

มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.60 2 4.39 2 4.41 2 4.46 2 4.22 3 4.39 2 3. ความรวดเร็วใน
การใหบริการหลัง
การขาย 

มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 

4.60 3 4.28 3 4.17 3 4.15 3 4.30 2 4.26 3 4. การเสนอแนะกับ
ทางโครงการ หลัง
การเขาอยูอาศัย
สามารถทําไดงาย ไม
ยุงยาก 

มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 

4.65  4.33  4.27  4.33  4.30  4.33  คาเฉลี่ยรวม 
มาก
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการ

โดยรวมในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.65 4.33 4.27 4.33  และ 4.30 ตามลําดับ และในปจจัยยอยดาน
กระบวนการบริการพบวา 
 กลุมรายไดรวมต่ํากวา 15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.40-5.00) ปจจัยยอยดานกระบวนการบริการที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากที่สุดคือกระบวนการสรางบานมีขั้นตอนชัดเจน นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมา
คือ ความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย และ การเสนอแนะกับทางโครงการ หลังการเขาอยู
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อาศัยสามารถทําไดงาย ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.60 เทากัน) และกระบวนการแนะนํา และพาชมบาน
ตัวอยางนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.40) 

กลุมรายไดรวม  15,001-25,000 บาท  สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยด าน
กระบวนการบริการในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.28-4.60) ยกเวนกระบวนการแนะนํา และพาชม
บานตัวอยางนาสนใจ ที่มีลําดับความสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.06) ปจจัยยอยที่มีระดับความสําคัญมาก
ที่สุดคือ กระบวนการสรางบานมีขั้นตอนชัดเจน นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.60) ความรวดเร็วในการ
ใหบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.39) และการเสนอแนะกับทางโครงการ หลังการเขาอยูอาศัย
สามารถทําไดงาย ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.28) 

กลุมรายไดรวม  25,001-35,000 บาท  สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยด าน
กระบวนการบริการในระดับมากที่สุด และระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.41-4.55 และ 3.96-4.17) ปจจัยยอย
ดานกระบวนการบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือกระบวนการ
สรางบานมีขั้นตอนชัดเจน นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.55) และความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย 
(คาเฉลี่ย 4.41) 

กลุมรายไดรวม  35,001-45,000 บาท  สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยด าน
กระบวนการบริการในระดับมากที่สุด และระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.46-4.69 และ 4.00-4.15)  ปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือกระบวนการ
สรางบานมีขั้นตอนชัดเจน นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.69) และความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย 
(คาเฉลี่ย 4.46) 

กลุมรายไดรวมมากกวา  45,000 บาท  สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการบริการในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.22-4.61)  ปจจัยยอยดานกระบวนการบริการที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือกระบวนการสรางบานมีขั้นตอนชัดเจน 
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.61) การเสนอแนะกับทางโครงการ หลังการเขาอยูอาศัยสามารถทําไดงาย ไม
ยุงยาก (คาเฉลี่ย 4.30) และความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.22) 
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ตารางที่ 77 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน
จําแนกตามรายไดรวม 

รายได 
ต่ํากวา 15,000 

บาท 
15,001 - 

25,000 บาท 
25,001 - 

35,000 บาท 
35,001 - 

45,000 บาท 
มากกวา 

45,000 บาท 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดาน
หลักฐานทาง
กายภาพ 

แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.60 3 3.85 4 3.82 4 3.77 4 3.74 4 3.86 4 1. ปายแสดงชื่อ
โครงการที่
ทางเขาโครงการ 

มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.80 1 4.55 2 4.56 2 4.62 2 4.69 1 4.57 2 2. ความสะอาด
ภายในโครงการ มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 

4.80 2 4.30 3 4.23 3 4.46 3 4.21 3 4.30 3 3. ความสวยงาม
ของสโมสร 
หรือสวน 
สาธารณะ 

มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 

4.40 4 4.58 1 4.68 1 4.69 1 4.69 2 4.61 1 4. คุณภาพของ
อากาศใน
โครงการบาน
จัดสรร 

มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 

3.80 5 3.63 5 3.41 5 3.38 5 3.52 5 3.56 5 5. บรรยากาศใน
สํานักงานขาย มาก  มาก  มาก  ปาน

กลาง 
 มาก  มาก  

4.48  4.18  4.14  4.18  4.17  4.18  คาเฉลี่ยรวม 
มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐาน

ทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.18 4.14 4.18 และ 4.17 ยกเวนกลุมที่มีรายไดรวมต่ํา
กวา 15,000 บาท ที่ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.48 ในปจจัยยอยหลักฐานทาง
กายภาพพบวา 
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กลุมรายไดรวมต่ํากวา 15,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.40-4.80) ยกเวนเรื่องบรรยากาศในสํานักงานขาย ที่ให
ความสําคัญในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.80 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ที่สุดคือ ความสะอาดภายในโครงการ และความสวยงามของสโมสร หรือสวนสาธารณะ (คาเฉล่ีย 
4.80 เทากัน) ปายแสดงชื่อโครงการที่ทางเขาโครงการ (คาเฉล่ีย 4.60) และคุณภาพของอากาศใน
โครงการบานจัดสรร (คาเฉลี่ย 4.40) 

กลุมรายไดรวม 15,001-25,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐาน
ทางกายภาพในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.30-4.58) ยกเวนปายแสดงชื่อโครงการที่ทางเขาโครงการ 
และบรรยากาศในสํานักงานขาย ที่ใหความสําคัญในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.85 และ 3.63 ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุดคือ คุณภาพของอากาศในโครงการบานจัดสรร 
(คาเฉลี่ย 4.58) ความสะอาดภายในโครงการ (คาเฉลี่ย 4.55) และความสวยงามของสโมสร หรือ
สวนสาธารณะ (คาเฉลี่ย 4.30) 

กลุมรายไดรวม 25,001-35,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐาน
ทางกายภาพในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.23-4.68) ยกเวนปายแสดงชื่อโครงการที่ทางเขาโครงการ 
และบรรยากาศในสํานักงานขาย ที่ใหความสําคัญในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.82 และ 3.41 ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุดคือ คุณภาพของอากาศในโครงการบานจัดสรร 
(คาเฉลี่ย 4.68) ความสะอาดภายในโครงการ (คาเฉลี่ย 4.56) และความสวยงามของสโมสร หรือ
สวนสาธารณะ (คาเฉลี่ย 4.23) 

กลุมรายไดรวม 35,001-45,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐาน
ทางกายภาพในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.46-4.69) ยกเวนปายแสดงชื่อโครงการที่ทางเขาโครงการ 
ที่ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77)  และบรรยากาศในสํานักงานขาย ที่ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุดคือ
คุณภาพของอากาศในโครงการบานจัดสรร (คาเฉลี่ย 4.69) ความสะอาดภายในโครงการ (คาเฉลี่ย 
4.62) และความสวยงามของสโมสร หรือสวนสาธารณะ (คาเฉลี่ย 4.46) 

กลุมรายไดรวมมากกวา 45,000 บาท สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐาน
ทางกายภาพในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.21-4.69) ยกเวนปายแสดงชื่อโครงการที่ทางเขาโครงการ 
และบรรยากาศในสํานักงานขาย ที่ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74 และ 3.52 ตามลําดับ) 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุดคือ ความสะอาดภายในโครงการ 
และ คุณภาพของอากาศในโครงการบานจัดสรร (คาเฉลี่ย 4.69 เทากัน)และความสวยงามของ
สโมสร หรือสวนสาธารณะ (คาเฉลี่ย 4.21) 
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สวนท่ี 2.2   :    ขอมูลความตองการตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 

ตารางที่ 78 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกความตองการปจจยั
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

ระดับความตองการ คาเฉลี่ย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

รวม 
แปลผล 

อันดับ
ที่ 

173 112 8 0 0 293 4.56 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  
59.0 38.2 2.7 0.0 0.0 100.0 มากที่สุด 

1 

153 122 16 2 0 293 4.45 2. ปจจัยดานราคา (Price)  
52.2 41.6 5.5 0.7 0.0 100.0 มากที่สุด 

2 

45 144 95 8 1 293 3.76 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place)  15.4 49.1 32.4 2.7 0.3 100.0 มาก 

6 

38 127 110 16 2 293 3.62 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion)  13.0 43.3 37.5 5.5 0.7 100.0 มาก 

7 

91 131 64 7 0 293 4.04 5. ปจจัยดานบุคคล (People)  
31.1 44.7 21.8 2.4 0.0 100.0 มาก 

4 

84 140 63 6 0 293 4.03 6. ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
(Process)  28.7 47.8 21.5 2.0 0.0 100.0 มาก 

5 

99 152 32 10 0 293 4.16 7. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
(Physical Evidence)  33.8 51.9 10.9 3.4 0.0 100.0 มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม  4.09   
  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 

จากตารางที่ 78 พบวา ความตองการปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกซื้อบาน 
เฉล่ียโดยรวมมีความตองการอยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.09 และในรายละเอียดของปจจัยยอย
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการแตละปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับความตองการมาก (คาเฉลี่ย 3.62-
4.16) ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) และปจจัยดานราคา (Price) ที่มีผลอยูในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.56 และ 4.45 ตามลําดับ) ทั้งนี้ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความตองการมากคือ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคคล 
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(คาเฉลี่ย 4.04) ปจจัยดานกระบวนการบริการ (คาเฉลี่ย 4.03) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.76) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.62) 
 
ตารางที่ 79 แสดงคาเฉลี่ยผลของความตองการปจจัยสวนประสมการตลาดบริการตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือบาน จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.55 4.59 4.56 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
มากที่สุด 

1 
มากที่สุด 

1 
มากที่สุด 

1 

4.41 4.54 4.45 2. ปจจัยดานราคา (Price) 
มากที่สุด 

2 
มากที่สุด 

2 
มากที่สุด 

2 

3.72 3.86 3.76 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
มาก 

6 
มาก 

6 
มาก 

6 

3.58 3.71 3.62 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) มาก 

7 
มาก 

7 
มาก 

7 

4.04 4.06 4.04 5. ปจจัยดานบุคคล (People) 
มาก 

4 
มาก 

5 
มาก 

4 

3.97 4.15 4.03 6. ปจจัยดานกระบวนการบริการ (Process) 
มาก 

5 
มาก 

3 
มาก 

5 

4.19 4.10 4.16 7. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
(Physical Evidence) มาก 

3 
มาก 

4 
มาก 

3 

4.07 4.14 4.09 คาเฉลี่ยรวม 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 

จากตารางที่ 79 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงมีความตองการปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.07 และ 4.14 ตามลําดับ และในปจจัยยอย
ของสวนประสมการตลาดบริการ พบวา 
 เพศชายและเพศหญิงมีความตองการปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ ในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.58-4.19 และ 3.71-4.15 ตามลําดับ) ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) และ 
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ปจจัยดานราคา (Price) ที่มีความตองการในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.55 4.59 และ 4.41 4.54 
ตามลําดับ) 
 
ตารางที่ 80 แสดงคาเฉลี่ยผลของความตองการปจจัยสวนประสมการตลาดบริการตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือบาน จําแนกตามอาย ุ

อายุ 
21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 

แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.57 1 4.53 1 4.64 1 4.56 1 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

4.49 2 4.40 2 4.36 3 4.45 2 2. ปจจัยดานราคา (Price) 
มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  มากที่สุด  

3.79 6 3.73 6 3.71 6 3.76 6 3. ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (Place) มาก  มาก  มาก  มาก  

3.64 7 3.58 7 3.71 7 3.62 7 4. ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) มาก  มาก  มาก  มาก  

4.03 5 4.01 4 4.43 2 4.04 4 5. ปจจัยดานบุคคล (People) 
มาก  มาก  มากที่สุด  มาก  
4.10 4 3.91 5 4.07 5 4.03 5 6. ปจจัยดานกระบวนการ

บริการ (Process) มาก  มาก  มาก  มาก  
4.18 3 4.13 3 4.14 4 4.16 3 7. ปจจัยดานหลักฐานทาง

กายภาพ (Physical Evidence) มาก  มาก  มาก  มาก  
4.11  4.04  4.16  4.09  คาเฉลี่ยรวม 
มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความตองการปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.11 4.04 และ 4.16 ตามลําดับ และในปจจัยยอยของ
สวนประสมการตลาดบริการ พบวา 

กลุมอายุ 21-30 ป สวนใหญมีความตองการปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64-4.18) ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) และ ปจจัยดานราคา (Price) ที่

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 133

มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.57 และ 4.49 ตามลําดับ) ปจจัยยอยของสวนประสม
การตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการรองลงมาคือ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
(Physical Evidence) (คาเฉลี่ย 4.18) และ ปจจัยดานกระบวนการบริการ (Process) (คาเฉลี่ย 4.10) 

กลุมอายุ 31-40 ป สวนใหญมีความตองการปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58-4.13)  ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) และ ปจจัยดานราคา (Price) 
ที่มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.53 และ 4.40 ตามลําดับ) ปจจัยยอยของสวน
ประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการรองลงมาคือ ปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ (Physical Evidence) (คาเฉลี่ย 4.13) และ ปจจัยดานบุคคล (People) (คาเฉลี่ย 4.01)  

กลุมอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญมีความตองการปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71-4.14)  ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยจดานราคา (Price)  
และปจจัยดานบุคคล (People) ที่มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.64 4.43 และ 4.36 
ตามลําดับ) ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใน
ระดับมากคือ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
(Process) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion)   (คาเฉลี่ย 4.14 4.07 3.71 และ 3.71 ตามลําดับ )  
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ตารางที่ 81 แสดงคาเฉลี่ยผลของความตองการปจจัยสวนประสมการตลาดบริการตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือบาน จําแนกตามรายได 

รายได 
ต่ํากวา 15,000 

บาท 
15,001 - 

25,000 บาท 
25,001 - 

35,000 บาท 
35,001 - 

45,000 บาท 
มากกวา 

45,000 บาท 
รวม 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

แปลผล 
อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ แปลผล 

อัน 
ดับ 

4.60 1 4.55 1 4.52 1 4.85 1 4.61 1 4.56 1 1. ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (Product) มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 

4.40 2 4.51 2 4.44 2 4.69 2 3.95 5 4.45 2 2. ปจจัยดานราคา 
(Price) มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก

ที่สุด 
 มาก  มาก

ที่สุด 
 

4.00 6 3.91 6 3.46 6 3.77 5 3.44 7 3.76 6 3. ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 
(Place) 

มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

3.80 7 3.72 7 3.34 7 3.46 7 3.78 6 3.62 7 4. ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

มาก  มาก  ปาน
กลาง 

 มาก  มาก  มาก  

4.20 4 4.10 5 3.89 4 4.08 4 4.05 3 4.04 4 5. ปจจัยดานบุคคล 
(People) มาก

ที่สุด 
 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.20 5 4.10 4 3.89 5 3.77 6 4.00 4 4.03 5 6. ปจจัยดาน
กระบวนการบริการ 
(Process) 

มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

4.40 3 4.19 3 4.01 3 4.23 3 4.17 2 4.16 3 7. ปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  

4.23  4.16  3.94  4.12  4.00  4.09  คาเฉลีย่รวม 
มาก
ที่สุด 

 มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  

คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 81 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความตองการปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.16 3.94 4.12 และ 4.00 ตามลําดับ ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามกลุมที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท ที่มีความตองการในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.23 
และในปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการ พบวา 
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กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาท สวนใหญมีความตองการปจจัยยอยของสวนประสม
การตลาดบริการในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.20-4.60)  ยกเวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่มีความตองการระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.80-4.00 ตามลําดับ) ปจจัยที่มีความตองการในระดับมากที่สุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
(คาเฉลี่ย 4.60) ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
(คาเฉลี่ย 4.40 เทากัน) ปจจัยดานบุคคล (People) และปจจัยดานกระบวนการบริการ (Process) 
(คาเฉลี่ย 4.20 เทากัน) ที่มรีะดับความตองการมากที่สุด 

กลุมรายได 15,001-25,000 บาท สวนใหญมีความตองการปจจัยยอยของสวนประสม
การตลาดบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72-4.19)  ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) และ 
ปจจัยดานราคา (Price) ที่มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.55 และ 4.51 ตามลําดับ) 
ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการรองลงมาคือ ปจจยั
ดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) (คาเฉลี่ย 4.19) และปจจัยดานกระบวนการบริการ 
(Process) (คาเฉลี่ย 4.10)  

กลุมรายได 25,001-35,000 บาท สวนใหญมีความตองการปจจัยยอยของสวนประสม
การตลาดบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.46-4.01)  ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) และ 
ปจจัยดานราคา (Price) ที่มีความตองการอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.52  และ 4.44 ตามลําดับ)  
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่มีความตองการอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.34) 

กลุมรายได 35,001-45,000 บาท สวนใหญมีความตองการปจจัยยอยของสวนประสม
การตลาดบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.46-4.08)  ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดาน
ราคา (Price) และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่มีความตองการอยูใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.85 4.69 และ 4.23 ตามลําดับ)  

กลุมรายไดมากกวา 45,000 บาท สวนใหญมีความตองการปจจัยยอยของสวนประสม
การตลาดบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.44-4.17)  ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ที่มีความ
ตองการอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.61)  
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สวนท่ี 3    :    ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเพื่ออยูอาศัย
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 
ตารางที่ 82 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่งกระตุนอื่นๆ 

ระดับของผลกระทบ 
สิ่งกระตุนอื่นๆ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
อันดับ
ที่ 

92 159 37 2 3 4.14 มาก 1. ภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึ้นของประเทศ
ไทย 31.4 54.3 12.6 0.7 1.0   

2 

138 123 29 0 3 4.34 มากที่สุด 2. อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ลดลงหรือเพิ่ม
สูงขึ้น 47.1 42.0 9.9 0.0 1.0   

1 

39 127 111 13 3 3.63 มาก 3. เทคโนโลยีในการสรางบานแบบ
ใหม 13.3 43.3 37.9 4.4 1.0   

4 

80 134 73 5 1 3.98 มาก 4. มาตรการการลดหยอนภาษีเงินได
ของภาครัฐ 27.3 45.7 24.9 1.7 0.3   

3 

47 113 108 21 4 3.61 มาก 5. วัฒนธรรมการอยูอาศัยแบบ
ครอบครัวเดี่ยว 16.0 38.6 36.9 7.2 1.4   

5 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 มาก   
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 82 พบวา ส่ิงกระตุนอื่นๆ ที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน เฉลี่ย

โดยรวมมีผลกระทบอยูในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และในรายละเอียดของสิ่งกระตุน
อ่ืนๆ แตละปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับผลกระทบมากเชนกัน (คาเฉลี่ย 3.61-4.14) ยกเวนในเรื่องอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูที่ลดลงหรือเพิ่มสูงขึ้น ที่มีผลกระทบอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.34) ทั้งนี้ส่ิง
กระตุนอ่ืนๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับผลกระทบในระดับมากคือ ภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึ้นของ
ประเทศไทย  (คาเฉลี่ย 4.14) มาตรการการลดหยอนภาษีเงินไดของภาครัฐ  (คาเฉลี่ย  3.98) 
เทคโนโลยีในการสรางบานแบบใหม (คาเฉล่ีย 3.63) และวัฒนธรรมการอยูอาศัยแบบครอบครัว
เดี่ยว (คาเฉลี่ย 3.61) 
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ตารางที่ 83 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของผูซ้ือ 
ระดับของผลกระทบ 

ลักษณะของผูซื้อ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 
อันดับ
ที่ 

49 128 100 10 6 3.70 มาก 1. เหมาะสมกับตําแหนงและหนาที่การ
งานของทาน 16.7 43.7 34.1 3.4 2.0   

7 

149 117 25 0 2 4.40 มากที่สุด 2. สถานะ และความมั่นคงทางการเงิน 
50.9 39.9 8.5 0.0 0.7   

2 

10 21 93 100 69 2.33 นอย 3. เลียนแบบจากบุคคลที่มีช่ือเสียงใน
สังคม 3.4 7.2 31.7 34.1 23.5   

12 

102 133 44 11 3 4.09 มาก 4. ความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัว 
34.8 45.4 15.0 3.8 1.0   

5 

73 111 79 19 11 3.74 มาก 5. รูปแบบการดําเนินชีวิต ที่ตองเดินทาง
ไปทํางานที่นิคมฯ ทําใหตองการบานที่
อยูใกลถนนเชียงใหม-ลําพูน 

24.9 37.9 27.0 6.5 3.8   
6 

121 118 50 2 2 4.21 มากที่สุด 6. คิดวาการซื้อบานมีความคุมคามากกวา
การเชาที่อยูอาศัย 41.3 40.3 17.1 0.7 0.7   

4 

148 114 26 2 3 4.37 มากที่สุด 7. ความตองการมีบานเปนของตนเอง 
50.5 38.9 8.9 0.7 1.0   

3 

160 109 23 1 0 4.46 มากที่สุด 8. ความตองการความปลอดภัยของที่พัก
อาศัย 54.6 37.2 7.8 0.3 0.0   

1 

30 68 119 49 27 3.09 9. ความตองการการยอมรับจากคนใน
สังคม 10.2 23.2 40.6 16.7 9.2  

ปาน
กลาง 

10 

15 63 124 50 41 2.87 10. ความตองการการยกยองจากคนใน
สังคม 5.1 21.5 42.3 17.1 14.0  

ปาน
กลาง 

11 

33 104 102 34 20 3.33 11. ประสบการณหรือปญหาที่พบจากที่
อยูอาศัยเดิม 11.3 35.5 34.8 11.6 6.8  

ปาน
กลาง 

8 

36 90 118 32 17 3.33 12. ความเช่ือหรือ ทัศนคติของผูซื้อ เชน
การเลือกแบบบานตามหลักฮวงจุย 12.3 30.7 40.3 10.9 5.8  

ปาน
กลาง 

9 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 มาก  
คาเฉลี่ย : 4.20–5.00 เทากับมากที่สุด  3.40–4.19  เทากับมาก   2.60–3.39  เทากับปานกลาง  1.80–2.59  เทากับนอย  1.00–1.79  เทากับนอยท่ีสุด  
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จากตารางที่ 83 พบวา ลักษณะของผูซ้ือ ที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน เฉล่ีย
โดยรวมมีผลกระทบอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.66 และในรายละเอียดของปจจัยยอยของ
ลักษณะของผูซ้ือที่มีระดับผลกระทบมากที่สุดคือ ความตองการความปลอดภัยของที่พักอาศัย 
(คาเฉลี่ย 4.46) สถานะ และความมั่นคงทางการเงิน (คาเฉลี่ย 4.40) ความตองการมีบานเปนของ
ตนเอง (คาเฉลี่ย 4.37) และ คิดวาการซื้อบานมีความคุมคามากกวาการเชาที่อยูอาศัย (คาเฉลี่ย 4.21) 
สวนลักษณะของผูซ้ือที่มีผลระดับมากคือ ความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัว (คาเฉลี่ย 4.09) 
รูปแบบการดําเนินชีวิต ที่ตองเดินทางไปทํางานที่นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ทําให
ตองการบานที่อยูใกลถนนเชียงใหม-ลําพูน (คาเฉลี่ย 3.74) และเหมาะสมกับตําแหนงและหนาทีก่าร
งาน (คาเฉลี่ย 3.70) 

 
ตารางที่ 84 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูริเร่ิมเสนอความคิดให
สนใจซื้อบานเพื่ออยูอาศัย  

ผูที่จะริเร่ิมเสนอความคิดใหสนใจซื้อบานเพื่ออยูอาศยั จํานวน รอยละ 

 ตัวทานเอง  204 69.6 

 พอ-แม  23 7.9 

 สามี-ภรรยา  61 20.8 

 ญาติ  2 0.7 

 เพื่อน  3 1.0 

 รวม  293 100.0 
 
จากตารางที่ 84 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูที่จะริเริ่มเสนอ

ความคิดใหสนใจซื้อบานเพื่ออยูอาศัย คือ ผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 69.6 รองลงมาคือ 
สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 20.8 และพอ-แม คิดเปนรอยละ 7.9  
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ตารางที่ 85 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่จะใหคาํแนะนําในการ
ซ้ือบานเพื่ออยูอาศัยมากที่สุด  

ผูที่จะใหคําแนะนําในการซือ้บานเพื่ออยูอาศัยมากที่สุด จํานวน รอยละ 

ตัวทานเอง 122 41.7 
พอ-แม 60 20.5 
สามี-ภรรยา 71 24.2 
ญาติ 8 2.7 
เพื่อน 32 10.9 

รวม 293 100.0 

 
จากตารางที่ 85 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูที่จะใหคําแนะนํา

ในการซื้อบานเพื่ออยูอาศัยมากที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามเอง คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมาคือ 
สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 24.2 และพอ-แม คิดเปนรอยละ 20.5 
 
ตารางที่ 86 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่จะตัดสินใจในการ
เลือกซ้ือบานเพื่ออยูอาศัย  

ผูที่จะตัดสินใจในการเลือกซื้อบานเพื่ออยูอาศัย จํานวน รอยละ 

 ตัวทานเอง  192 65.5 

 พอ-แม  19 6.5 

 สามี-ภรรยา  80 27.3 

 ญาติ  2 0.7 

 รวม  293 100.0 
 

จากตารางที่ 86 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะตัดสินใจในการ
เลือกซ้ือบานเพื่ออยูอาศัยดวยตัวเอง คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมาคือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 
27.3 และพอ-แม คิดเปนรอยละ 6.5  
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ตารางที่ 87 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการหา
ขอมูลเพื่อซ้ือบาน  

ระยะเวลาในการหาขอมูลเพื่อซ้ือบาน จํานวน รอยละ 
 นอยกวา 1 เดือน  10 3.4 
 1 – 3 เดือน  76 25.9 
 4 – 6 เดือน  85 29.0 
 7 – 12 เดือน  43 14.7 
 มากกวา 1 ป  79 27.0 

 รวม  293 100.0 
 

จากตารางที่ 87 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาในการหา
ขอมูลเพื่อซ้ือบาน 4-6 เดือน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือ มากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 27.0 และ 
1-3 เดือน คิดเปนรอยละ 25.9   
 
ตารางที่ 88 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลเพื่อซ้ือบาน  

แหลงขอมูลเพือ่ซ้ือบาน จํานวน รอยละ 
 สํานักงานขายในโครงการ  220 75.1 
 บูทตามหางสรรพสินคา  157 53.6 
 อินเตอรเน็ต  120 41.0 
 แผนพับ-ใบปลิว  151 51.5 
 พนักงานขายตรง  26 8.9 
หมายเหตุ :  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

คํานวณรอยละจากกลุมตัวอยาง  293 คน 
 
จากตารางที่ 88 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลเพื่อซ้ือบาน

ที่สํานักงานขายในโครงการ คิดเปนรอยละ 75.1 รองลงมาคือ บูทตามหางสรรพสินคา คิดเปนรอย
ละ 53.6 แผนพับ-ใบปลิว คิดเปนรอยละ 51.5  และอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 41.0 
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ตารางที่ 89 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเกณฑที่ใชในการ
ตัดสินใจซื้อบาน 

เกณฑที่ใชในการการตัดสินใจซื้อบาน จํานวน รอยละ 
 มีประโยชนสูงสุด  56 19.1 
 ความพึงพอใจสูงสุด  143 48.8 
 ความสามารถในการซื้อ หรือผอนชําระ  94 32.1 

รวม 293 100.0 
 
จากตารางที่ 89 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเกณฑที่ใชในการ

การตัดสินใจซื้อบานคือ มีความพึงพอใจสูงสุด คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาคือ ความสามารถใน
การซื้อหรือผอนชําระ คิดเปนรอยละ 32.1 และมีประโยชนสูงสุด คิดเปนรอยละ 19.1  
 
ตารางที่ 90 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการบอกตอแกผูอ่ืน 

การบอกตอแกผูอ่ืน จํานวน รอยละ 
 บอกตอ  265 90.4 
 ไมบอกตอ  28 9.6 

 รวม  293 100.0 
 

จากตารางที่ 90 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะบอกตอแกผูอ่ืน คิด
เปนรอยละ 90.4 รองลงมาคือ ไมบอกตอ คิดเปนรอยละ 9.4  
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ตารางที่ 91 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจเลือกแบบ
บาน 

การตัดสินใจเลือกแบบบาน จํานวน รอยละ 

  เฉพาะแบบทีต่นเองตองการเทานั้น  75 25.6 

  แบบที่ใกลเคยีงกับที่ตนเองตองการมากทีสุ่ด  213 72.7 

 จะเลือกซ้ือบานแบบใดก็ไดที่มีขายในขณะนั้น  5 1.7 

 รวม  293 100.0 
 

จากตารางที่ 91 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะตัดสินใจเลือกบาน
แบบที่ใกลเคียงกับที่ตนเองตองการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาจะตัดสินใจเลือกบาน
เฉพาะแบบที่ตนเองตองการเทานั้น คิดเปนรอยละ 25.6  
 
ตารางที่ 92 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจเลือกทําเล
ที่ตั้งของบาน 

การตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งของบาน จํานวน รอยละ 
  เฉพาะบานทีต่ั้งอยูในบริเวณตองการเทานั้น  114 38.9 
 สามารถเปลี่ยนไปเลือกซ้ือบานที่ใกลกับบริเวณที่ตองการได 171 58.4 
 จะเลือกซ้ือบานที่ตั้งอยูที่ใดก็ไดที่มีขายในขณะนัน้  8 2.7 

รวม 293 100.0 
 
จากตารางที่ 92 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสามารถเปลี่ยนไป

เลือกซื้อบานที่ใกลกับบริเวณที่ตองการได คิดเปนรอยละ 58.4 รองลงมาจะตัดสินใจเลือกบาน
เฉพาะบานที่ตั้งอยูในบริเวณตองการเทานั้น คิดเปนรอยละ 38.9  
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สวนท่ี 4    :  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

 
ตารางที่ 93 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑและ
บริการ  

ปญหาดานผลิตภัณฑและบรกิาร จํานวน รอยละ 

 รูปแบบบานไมตรงตามความตองการ  150 51.2 

 ไมแนใจวางานจะเสร็จตามกําหนดหรือไม  107 36.5 

 ทําเลที่ตั้งของบานไมตรงตามความตองการ  98 33.4 

  เกรงวาโครงการจะไมดําเนนิการตามที่สัญญาไว  169 57.7 

 ไมแนใจมาตรฐานของวัสดกุอสรางที่ใช  186 63.5 

 เกรงวาบานจะมีคุณภาพต่ํากวาที่โฆษณาไว  198 67.6 
หมายเหตุ :  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

คํานวณรอยละจากกลุมตัวอยาง  293 คน 
 
จากตารางที่ 93 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดาน

ผลิตภัณฑและบริการ คือเกรงวาบานจะมีคุณภาพต่ํากวาที่โฆษณาไว  คิดเปนรอยละ 67.6 รองลงมา
คือไมแนใจมาตรฐานของวัสดุกอสรางที่ใช คิดเปนรอยละ 63.5 เกรงวาโครงการจะไมดําเนินการ
ตามที่สัญญาไว คิดเปนรอยละ 57.7 และรูปแบบบานไมตรงตามความตองการ คิดเปนรอยละ 51.2 
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ตารางที่ 94 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานราคา 
ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 

 ราคาแพงกวาโครงการอื่นๆ  173 59.0 
 จะตองเสียคาธรรมเนียมอ่ืนๆ อีก  200 68.3 
 อัตราคาบริการสาธารณูปโภคสูงกวาโครงการอื่นๆ  171 58.4 
หมายเหตุ :  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

คํานวณรอยละจากกลุมตัวอยาง  293 คน 
 
จากตารางที่ 94 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานราคา คือ

จะตองเสียคาธรรมเนียมอื่นๆ อีก คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมาคือราคาแพงกวาโครงการอื่นๆ คิด
เปนรอยละ 59.0 และ อัตราคาบริการสาธารณูปโภคสูงกวาโครงการอื่นๆ คิดเปนรอยละ 58.4 
 
ตารางที่ 95 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย  

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
  ชวงเวลาในการติดตอมีนอยเกินไป  170 58.0 
  สถานที่ในการติดตอไกลเกนิไป  155 52.9 
 สถานที่ในการติดตอมีนอยเกินไป  106 36.2 
หมายเหตุ :  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  

คํานวณรอยละจากกลุมตัวอยาง  293 คน 
 
จากตารางที่ 95 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานชอง

ทางการจัดจําหนาย คือชวงเวลาในการติดตอมีนอยเกินไป คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาคือสถานที่
ในการติดตอไกลเกินไป คิดเปนรอยละ 52.9 และ สถานที่ในการติดตอมีนอยเกินไป คิดเปนรอยละ 
36.2 
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ตารางที่ 96 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
 การโฆษณาเกนิจริง  227 77.5 
 การใหสวนลดมีเงื่อนไขที่ไมไดบอกลวงหนา  157 53.6 
 ของแถมมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐานทั่วไป  105 35.8 
หมายเหตุ :  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

คํานวณรอยละจากกลุมตัวอยาง  293 คน 
 

จากตารางที่ 96 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด คือการโฆษณาเกินจริง คิดเปนรอยละ 77.5 รองลงมาคือการใหสวนลดมีเงื่อนไข
ที่ไมไดบอกลวงหนา คิดเปนรอยละ 53.6 และ ของแถมมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐานทั่วไป คิดเปนรอย
ละ 35.8 
 
ตารางที่ 97 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานบุคคล 

ปญหาดานบุคคล จํานวน รอยละ 
 พนักงานขาดความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ  169 57.7 
 พนักงานมีทัศนคติที่ไมดีในการบริการ  140 47.8 
 พนักงานไมสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได  113 38.6 
 พนักงานไมสามารถตัดสินใจไดทันท ี 125 42.7 
หมายเหตุ :  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

คํานวณรอยละจากกลุมตัวอยาง  293 คน 
 

จากตารางที่ 97 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานบุคคล 
คือพนักงานขาดความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมาคือพนักงานมีทัศนคตทิีไ่มดี
ในการบริการ คิดเปนรอยละ 47.8 และ พนักงานไมสามารถตัดสินใจไดทันที คิดเปนรอยละ 42.7 
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ตารางที่ 98 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานกระบวนการ
บริการ  

ปญหาดานกระบวนการบริการ จํานวน รอยละ 

การทําสัญญายุงยาก ใชเวลานาน 197 67.2 

ขั้นตอนการแนะนําบานตัวอยางไมนาสนใจ 86 29.4 

ขั้นตอนการรองเรียนทําไดยาก 191 65.2 

หมายเหตุ :  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
คํานวณรอยละจากกลุมตัวอยาง  293 คน 

 

จากตารางที่ 98 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดาน
กระบวนการบริการ คือการทําสัญญายุงยาก ใชเวลานาน คิดเปนรอยละ 67.2 รองลงมาคือข้ันตอน
การรองเรียนทําไดยาก คิดเปนรอยละ 65.2 และ ขั้นตอนการแนะนําบานตัวอยางไมนาสนใจ คิด
เปนรอยละ 29.4 
 
ตารางที่ 99 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานหลักฐานทาง
กายภาพ  

ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
การตกแตงภายในสํานกังานไมเรียบรอย ขาดความเหมาะสม 154 52.6 
สถานที่ติดตอคับแคบ บรรยากาศไมด ี 214 73.0 
สัญลักษณของโครงการไมนาประทับใจ 72 24.6 
สภาพของปายโครงการและสภาพโครงการไมมีความ
นาเชื่อถือ 

106 36.2 

หมายเหตุ :  ผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
คํานวณรอยละจากกลุมตัวอยาง  293 คน 

 

จากตารางที่ 99 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาดานหลักฐาน
ทางกายภาพ คือสถานที่ติดตอคับแคบ บรรยากาศไมดี คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมาคือการตกแตง
ภายในสํานักงานไมเรียบรอย ขาดความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 52.6 และ สภาพของปายโครงการ
และสภาพโครงการไมมีความนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 36.2 
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