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สารบาญตาราง 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนพนักงานในแตละประเภทโรงงานอุตสาหกรรม  18 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  22 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ  22 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 23 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน

ในนิคมอุตสาหกรรม  23 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาํแหนงในปจจบุัน 24 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดรวม

ทั้งสิ้นตอเดือน 24 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิก

ในครอบครัว  25 
9 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัการตลาดบรกิารท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน  26 
10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน  27 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะบานที่

ตองการ  29 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบบานที่

ตองการ  30 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบบานที่

ตองการ  31 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวน

หองนอนที่ตองการ  32 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนโรงจอด

รถยนตที่ตองการ  32 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดที่ดินที่

ตองการ  33 
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ตาราง  หนา 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทําเลของบานที่

ตองการในจังหวัดเชียงใหม  34 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่งที่ตองการให

มีในบานหรือโครงการ  35 
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน  36 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาบานที่

ตองการซื้อ  37 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงิน

ดาวนทีเ่หมาะสม  37 
22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน  38 
23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน  39 
24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน  40 
25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน  41 
26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย

ดานหลักฐานทางกายภาพทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน  42 
27 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

จําแนกตามเพศ  43 
28 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะบานทีต่องการ จําแนกตามเพศ  45 
29 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบบานทีต่องการ จําแนกตามเพศ  46 
30 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการตกแตงภายในของบานที่ตองการ 

จําแนกตามเพศ  47 
31 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนหองนอนที่ตองการ จําแนกตามเพศ  49 
32 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนโรงจอดรถยนตที่ตองการ จําแนกตาม

เพศ  50 
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ตาราง  หนา 
33 แสดงจํานวนและรอยละของขนาดที่ดินที่ตองการ จําแนกตามเพศ  51 
34 แสดงจํานวนและรอยละของทําเลของบานที่ตองการในจงัหวัดเชียงใหม 

จําแนกตามเพศ  52 
35 แสดงจํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในบานหรอืโครงการที่

ตองการ จําแนกตามเพศ  54 
36 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานราคาตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนก

ตามเพศ  55 
37 แสดงจํานวนและรอยละของราคาบานที่ตองการ จําแนกตามเพศ  57 
38 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินดาวนที่คิดวาเหมาะสม จําแนกตาม

เพศ  58 
39 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือบาน จําแนกตามเพศ  59 
40 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานปจจยัดานการสงเสริมการตลาดตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนกตามเพศ  61 
41 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานปจจยัดานบุคคลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

จําแนกตามเพศ  63 
42 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานปจจยัดานกระบวนการตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือบาน จําแนกตามเพศ  64 
43 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานปจจยัดานหลักฐานทางกายภาพตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนกตามเพศ  65 
44 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

จําแนกตามอายุ  67 
45 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะบานทีต่องการ จําแนกตามอายุ  70 
46 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบบานทีต่องการ จําแนกตามอายุ  72 
47 แสดงจํานวนและรอยละของการตกแตงภายในของบานที่ตองการจําแนก

ตามอาย ุ 74 
48 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนหองนอนที่ตองการจาํแนกตามอายุ  76 
49 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนโรงจอดรถยนตที่ตองการจําแนกตาม

อายุ  77 
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ตาราง  หนา 
50 แสดงจํานวนและรอยละของขนาดที่ดินที่ตองการจําแนกตามอายุ  78 
51 แสดงจํานวนและรอยละของทําเลของบานที่ตองการในจงัหวัดเชียงใหม

จําแนกตามอายุ  79 
52 แสดงจํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในบานหรอืโครงการจําแนก

ตามอายุ  81 
53 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานราคาตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนก

ตามอายุ  83 
54 แสดงจํานวนและรอยละของราคาบานที่ตองการซื้อ จําแนกตามอายุ  85 
55 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินดาวนที่เหมาะสม จําแนกตามอายุ  86 
56 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือบาน จําแนกตามอายุ  88 
57 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือบาน จําแนกตามอายุ  90 
58 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานบุคคลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อบาน จําแนก

ตามอายุ  92 
59 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานกระบวนการตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน 

จําแนกตามอายุ  94 
60 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพตอการตัดสินใจเลือก

ซื้อบาน จําแนกตามอายุ  96 
61 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน 

จําแนกตามรายไดรวม  98 
62 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะบานทีต่องการ จําแนกตามรายได  101 
63 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบบานทีต่องการ จําแนกตามรายได  103 
64 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการตกแตงภายในของบานที่ตองการ

จําแนกตามรายได  105 
65 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนหองนอนที่ตองการจาํแนกตามรายได  107 
66 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนโรงจอดรถยนตที่ตองการจําแนกตาม

รายได  108 
67 แสดงจํานวนและรอยละของขนาดที่ดินที่ตองการจําแนกตามรายได  109 
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ตาราง  หนา 
68 แสดงจํานวนและรอยละของทําเลของบานที่ตองการในจงัหวัดเชียงใหม

จําแนกตามรายได  111 
69 แสดงจํานวนและรอยละของสิ่งที่ตองการใหมีในบานหรอืโครงการจําแนก

ตามรายได  113 
70 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานราคาตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจําแนกตาม

รายไดรวม  115 
71 แสดงจํานวนและรอยละของราคาบานที่ตองการซื้อ จําแนกตามรายได  117 
72 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินดาวนที่เหมาะสม จําแนกตามรายได  118 
73 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือบานจําแนกตามรายไดรวม 120 
74 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือบานจําแนกตามรายไดรวม  122 
75 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานบุคคลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อบานจําแนก

ตามรายไดรวม 124 
76 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานกระบวนการตอการตัดสินใจเลือกซื้อบาน

จําแนกตามรายไดรวม 126 
77 แสดงคาเฉลี่ยผลของปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือบานจําแนกตามรายไดรวม  128 
78 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกความ

ตองการปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
บาน  130 

79 แสดงคาเฉลี่ยผลของความตองการปจจัยสวนประสมการตลาดบริการตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนกตามเพศ  131 

80 แสดงคาเฉลี่ยผลของความตองการปจจัยสวนประสมการตลาดบริการตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนกตามอาย ุ 132 

81 แสดงคาเฉลี่ยผลของความตองการปจจัยสวนประสมการตลาดบริการตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบาน จําแนกตามรายได 134 

82 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่ง
กระตุนอื่นๆ  136 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d
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ตาราง  หนา 
83 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ลักษณะของผูซ้ือ  137 
84 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูริเร่ิมเสนอ

ความคิดใหสนใจซื้อบานเพือ่อยูอาศัย  138 
85 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่จะให

คําแนะนําในการซื้อบานเพื่ออยูอาศัยมากทีสุ่ด   139 
86 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่จะตัดสินใจ

ในการเลือกซือ้บานเพื่ออยูอาศัย 139 
87 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาใน

การหาขอมูลเพื่อซ้ือบาน 140 
88 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูล

เพื่อซ้ือบาน  140 
89 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเกณฑที่ใชใน

การตัดสินใจซือ้บาน 141 
90 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการบอกตอแก

ผูอ่ืน 141 
91 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตดัสินใจ

เลือกแบบบาน 142 
92 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตดัสินใจ

เลือกทําเลที่ตั้งของบาน 142 
93 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดาน

ผลิตภัณฑและบริการ หรือ Product and Services 143 
94 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดาน

ราคา หรือ Price 144 
95 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดาน

ชองทางการจดัจําหนาย หรือ Place 144 
96 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด หรือ Promotion 145 
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ตาราง  หนา 
97 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดาน

บุคคล หรือ People 145 
98 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดาน

กระบวนการ หรือ Process 146 
99 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดาน

หลักฐานทางกายภาพ หรือ Physical Evidence 147 
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ด 

สารบาญภาพ 
ภาพ  หนา 

1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค  8   
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