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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นโดยนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลผลเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนใหกับผูประกอบธุรกิจบานจัดสรรหรือผูสนใจ
ทั่วไปที่จะเขามาประกอบธุรกิจดังกลาว ในการจัดทํา ปรับปรุง พัฒนา สวนประสมการตลาดบริการเพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงเรียนมาเพื่อ ขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความ
เปนจริงดวย จะเปนพระคุณอยางสูง ทั้งนี้ คําตอบของทานจะถูกนําไปใชในระดับภาพรวมเทานั้น 

ณัฐมน เจริญทวีทรัพย 
 

สวนที่1 ขอมูลสวนตัว 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย (  /  ) ในวงเล็บหนาขอความที่ทานตองการเลือก ถาไมมีขอความที่ทานตองการเลือก 

โปรดเขียนขอความลงในชองที่ระบุวา อื่น ๆ  
 

1. เพศ    (      ) 1. ชาย   (      ) 2. หญิง 
 

2. อายุ    (      ) 1.   21-30 ป   (      ) 2.   31-40 ป 
    (      ) 3.   41-50 ป   (      ) 4.   51 ป ขึ้นไป 
 

3. การศึกษา   (      ) 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  (      ) 2. ปริญญาตรี 
    (      ) 2. ปริญญาโท  (      ) 3. สูงกวาปริญญาโท   
 

4. อายุการทํางานในนิคมอุตสาหกรรม   (      ) 1. ตํ่ากวา 1 ป   (      ) 2. มากกวา 1 ป – 3 ป 
     (      ) 3. มากกวา 3 ป – 5 ป  (      ) 4. มากกวา 5 ป – 10 ป 
     (      ) 5. มากกวา 10 ป 
 

5. ตําแหนงปจจุบัน   (      ) 1. วิศวกร    (      ) 2. วิศวกรอาวุโส  
    (      ) 3. รองผูจัดการ  (      ) 4. ผูจัดการ 
    (      ) 5. ผูจัดการอาวุโส  (      ) 6. อื่นๆ (ระบุ) ……………. 
 

6. รายไดรวมทั้งสิ้นตอเดือน  (      ) 1.   ตํ่ากวา 15,000 บาท  (      ) 2.   15,001 – 25,000 บาท 
    (      ) 3.   25,001 – 35,000 บาท (      ) 4.   35,001 – 45,000 บาท 
    (      ) 5.   45,001 – 60,000 บาท (      ) 6.   มากกวา 60,000 บาท 
 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว (      ) 1.   1 – 2 คน   (      ) 2.   3 – 4 คน     
    (      ) 3.   5 – 6 คน  (      ) 4.   มากกวา 6 คน (ระบุ) ……………. 
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สวนที่2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเพื่ออยูอาศัย  
2.1 ในความเห็นของทาน ทานใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการตอไปนี้มีมากนอยเพียงใด 
 

 ก. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ (ใหทําเคร่ืองหมาย / เพียงขอเดียว) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

  
มากที่สุด 

( 5 ) 
มาก     
( 4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย     
( 2 ) 

นอยที่สุด   
( 1 ) 

1. Greenery concept : มีพ้ืนที่สีเขียวขนาดใหญ ถูกจัดวางดวย
ตนไมนานาพันธุ ใหความรมรื่นภายในโครงการ 

          

2. Privacy concept : ออกแบบผังโครงการใหมีความเปนสวนตัว      
3. Safety concept : ระบบรักษาความปลอดภัยที่บริเวณทางเขา

โครงการและสําหรับบานแตละหลัง มีความนาเชื่อถือสูง 
     

4. Facilities concept : มีสโมสรและ สถานที่ออกกําลังกายขนาด
ใหญ และสาธารณูปโภคตางๆ เชน อินเตอรเน็ตตวามเร็วสูง  

     

5. คุณภาพของงานกอสราง (ฝมือการกอสราง)      
6. วัสดุอุปกรณที่ใชมีคุณภาพสูง           
7. ใชอุปกรณพิเศษตางๆ เชน แผนกันความรอนใตหลังคา กระจก

ตัดแสง ระบบสํารองน้ํา เปนตน 
     

8. มีจํานวนแบบบานใหเลือกหลายแบบ และสามารถปรับเปลี่ยน
แบบบานไดตามความตองการ 

          

9. มีระบบการกําจัดขยะ และระบบบําบัดน้ําเสียที่ดี           
10. โครงการถมดินสูง น้ําไมทวม      

11. ถนนภายในโครงการมีขนาดกวางขวาง           

12. ถนนในโครงการมีไฟสวางตอนกลางคืน  เพื่อความปลอดภัย      
13. มีสังคม และเพื่อนบานที่ดีมีคุณภาพ           

14. มีการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรพรอมเขาอยู           

15. บานสรางเสร็จกอนขาย (เขาอยูไดทันที)           

16. ช่ือเสียงของบริษัทไดรับการยอมรับ           

17. ระยะเวลาการรับประกันบาน           

18. ทําเลอยูใกลแหลงชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล           
       

 

19. ลักษณะบานที่ทานตองการ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) 1. บานเดี่ยวช้ันเดียว    (      ) 2. บานเดี่ยวช้ันเดียว พรอมสวน 
 (      ) 3. บานเดี่ยวสองชั้น    (      ) 4. บานเดี่ยวสองชั้น พรอมสวน 
 (      ) 5. บานแฝด    (      ) 6. ทาวนเฮาส 
 (      ) 7. อื่นๆ (ระบุ) ………………………………………. 
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20. รูปแบบบานที่ทานตองการ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) 1. บานสไตลทันสมัย (Modern)  (      ) 2. บานสวน  (      ) 3. บานสไตลไทย-ลานนา 
 (      ) 4. บานสไตลรวมสมัย (Contemporary)   สามารถเขากับทุกยุคสมัย เนนประโยชนใชสอย 
 (      ) 5. บานสไตลทรอปคอล (Tropical)  เนนสิ่งแวดลอมและทัศนียภาพรอบอาคารเปนหลัก  
 (      ) 6. บานสไตลอังกฤษยุคเกา (Tudor)  หลังคาทรงสูง และหรูหรา 
 (      ) 7. บานสไตลนีโอคลาสิก (Neo Classic)   ดูอบอุน มีรูปแบบและการใชงานแบบสมัยนิยม 
 (      ) 8. อื่นๆ (ระบุ) ……………………………………………… 
 

21. ลักษณะการตกแตงภายในของบานที่ทานตองการ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) 1. ไมมีการตกแตงจากผูขาย  (      ) 2. บุผนังดวยวอลเปเปอร (Wallpaper)  
 (      ) 3. ปูพ้ืนดวยไมปาเกอยางดี  (      ) 4. ติดต้ังเครื่องปรับอากาศทุกหอง 
 (      ) 5. เครื่องใชไฟฟา (เชน โฮมเธียรเตอร) (      ) 6. ชุดรับแขก (โซฟา) 
 (      ) 7. เฟอรนิเจอรภายในหองนอน  (      ) 8. ชุดหองครัว Built-in 
 (      ) 9. หองน้ํา พรอมอางอาบน้ํา  (      ) 10. เฟอรนิเจอร Built-in ทั้งหลัง 
 (      ) 11. อื่นๆ (ระบุ) ……………….. 
 

22. จํานวนหองนอนที่ตองการ (      ) 1.   1 - 2 หองนอน  (      ) 2.   3 - 4 หองนอน  
    (      ) 3.   5 หองนอน  (      ) 4.   มากกวา 5 หองนอน 
 

23. จํานวนโรงจอดรถยนตที่ตองการ (      ) 1.   1 คัน   (      ) 2.   2 คัน  
    (      ) 3.   3 คัน   (      ) 4.   4 คันขึ้นไป 
 

24. ขนาดที่ดินที่ทานตองการ  (      ) 1.   ตํ่ากวา 50 ตารางวา   (      )  2.   50 - 100 ตารางวา  
    (      ) 3.   101 - 200 ตารางวา  (      ) 4.   201 - 400 ตารางวา  
    (      ) 5.   มากกวา 400 ตารางวา  
 

25. ทําเลของบานที่ทานตองการในจังหวัดเชียงใหม (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) 1. บนถนน เชียงใหม - ดอยสะเก็ด (      ) 2. บนถนน เชียงใหม - แมโจ  
 (      ) 3. บนถนน วงแหวนรอบกลาง  (      ) 4. บนถนน วงแหวนรอบนอก  
 (      ) 5. บนถนน เชียงใหม - สนักําแพง (      ) 6. บนถนน เชียงใหม - สนักําแพงสายใหม 
 (      ) 7. บนถนน เชียงใหม - หางดง  (      ) 8. บนถนน มหิดล 
 (      ) 9. บนถนน เชียงใหม-ลําปาง  (      ) 10. อื่นๆ (ระบุ) ……………………. 
 

26. สิ่งที่ทานตองการใหมีในบานหรือโครงการที่ทานตองการ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) 1. มีสัญญาณกันขโมยภายในบาน     (      ) 2. มีจุดใหบริการปองกันเพลิงไหมใกลบาน 
 (      ) 3. มีศูนยใหบริการพยาบาลในโครงการ           (      ) 4. มีบริการซอมบํารุงโดยชางของโครงการ 
 (      ) 5. มีสนามหญาและตนไมใหญในสวนทุกหลัง      (      ) 6. ประตูรั้วบานแบบรีโมทคอนโทรล 
 (      ) 7. บริการทําสวนและตัดหญาในราคามาตรฐาน (      ) 8. บริการทําความสะอาดในราคามาตรฐาน 
 (      ) 9. อื่นๆ (ระบุ) ……………………. 
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ข. ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ (ใหทําเคร่ืองหมาย / เพียงขอเดียว) 
ปจจัยดานราคา 

 

  
มากที่สุด 

( 5 ) 
มาก        
( 4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย       
( 2 ) 

นอยที่สุด    
( 1 ) 

1. ราคาบานถูกกวา เมื่อเทียบกับบานลักษณะเดียวกันของ
โครงการอื่น 

          

2. ราคาที่ดินตอตารางวาถูกกวาโครงการอื่น           
3. อัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวาโครงการอื่น           
4. จํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการอื่น           

5. อัตราดอกเบี้ยเงินกูถูกกวาโครงการอื่น           

6. ระยะเวลาการผอนเงินกูนานกวาโครงการอื่น           
       

 

7. ราคาบานที่ทานตองการซื้อ  
 (      ) 1.   ตํ่ากวา 1,000,000 บาท   (      ) 2.   1,000,001 – 2,500,000 บาท  
 (      ) 3.   2,500,001 – 4,000,000 บาท  (      ) 4.   4,000,001 – 7,000,000 บาท  
 (      ) 5.   7,000,001 – 10,000,000 บาท  (      ) 6.   10,000,001 – 15,000,000 บาท  
 (      ) 7.   มากกวา 15,000,000 บาท 
 

8. จํานวนเงินดาวนที่ทานคิดวามีความเหมาะสม 
 (      ) 1.   5% ของราคาบาน   (      )  2.   10% ของราคาบาน  
 (      ) 3.   15% ของราคาบาน   (      ) 4.   20% ของราคาบาน  
 (      ) 5.   อื่น (ระบุ) ………………… 
 

 ค. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ (ใหทําเคร่ืองหมาย / เพียงขอเดียว) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

  
มากที่สุด 

( 5 ) 
มาก        
( 4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย       
( 2 ) 

นอยที่สุด   
( 1 ) 

1. สามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน           
2. มีสถานที่ติดตอ และใหขอมูลในหางสรรพสินคา           
3. สามารถติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ได           

4. สามารถโทรศัพทสอบถามขอมูลไดตลอด 24  ช่ัวโมง           

5. มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 
เชนการจอง หรือการทําสัญญาบน website 
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 ง. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ (ใหทําเคร่ืองหมาย / เพียงขอเดียว) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

  
มากที่สุด 

( 5 ) 
มาก        
( 4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย       
( 2 ) 

นอยที่สุด   
( 1 ) 

1. การโฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพตางๆ           
2. การโฆษณาตามสื่อวิทยุ โทรทัศน           
3. การโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว           
4. การโฆษณาโดยใชปายขนาดใหญ           

5. มีสวนลดราคา           

6. มีการแจกแถม เชน อุปกรณไฟฟา จัดแตงสวน           

7. ขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการ           
8. งานเปดตัวโครงการ      
9. มี website ใหขอมูลเกี่ยวกับแบบบาน แบบแปลนโครงการ 

และพื้นที่วางในโครงการ 
     

       

       

 จ. ปจจัยดานบุคคล 

ระดับความสําคัญ (ใหทําเคร่ืองหมาย / เพียงขอเดียว) 
ปจจัยดานบุคคล 

 

  
มากที่สุด 

( 5 ) 
มาก        
( 4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย       
( 2 ) 

นอยที่สุด   
( 1 ) 

1. ความเอาใจใสลูกคาของพนักงานขาย           
2. ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของพนักงานขาย           
3. ความรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงานขาย           
4. บุคลิก และอัธยาศัยของพนักงานขาย           

5. ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย           
       

 

 ฉ. ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ (ใหทําเคร่ืองหมาย / เพียงขอเดียว) 
ปจจัยดานกระบวนการ 

 

  
มากที่สุด 

( 5 ) 
มาก        
( 4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย       
( 2 ) 

นอยที่สุด   
( 1 ) 

1. กระบวนการสรางบานมีขั้นตอนชัดเจน นาเชื่อถือ           
2. กระบวนการแนะนํา และพาชมบานตัวอยางนาสนใจ           
3. ความรวดเร็วในการใหบริการหลังการขาย            
4. การเสนอแนะกับทางโครงการ หลังการเขาอยูอาศัยสามารถ

ทําไดงาย ไมยุงยาก 
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 ช. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ (ใหทําเคร่ืองหมาย / เพียงขอเดียว) 
ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

 

  
มากที่สุด 

( 5 ) 
มาก        
( 4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย       
( 2 ) 

นอยที่สุด   
( 1 ) 

1. ปายแสดงชื่อโครงการที่ทางเขาโครงการ           
2. ความสะอาดภายในโครงการ           
3. ความสวยงามของสโมสร หรือสวนสาธารณะ           

4. คุณภาพของอากาศในโครงการบานจัดสรร           

5. บรรยากาศในสํานักงานขาย      

       

 
 2.2  ในความเห็นของทาน ทานมีความตองการปจจัยสวนประสมการตลาดบริการตอไปนี้มีมากนอยเพียงใด 

ระดับความตองการ (ใหทาํเครื่องหมาย / เพียงขอเดียว) 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

 

  
มากที่สุด 

( 5 ) 
มาก        
( 4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย  
( 2 ) 

นอยที่สุด   
( 1 ) 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) เชน รูปแบบบาน คุณภาพ
ของบาน ช่ือเสียงโครงการ ความปลอดภัย เปนตน 

          

2. ปจจัยดานราคา (Price) เชน ราคาบาน อัตราคาบริการ
สาธารณูปโภค จํานวนเงินดาวน เปนตน 

          

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เชน  สถานที่
ติดตอสอบถาม  สํานักงานโครงการ เปนตน 

          

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  การแถลงขาว เปนตน 

          

5. ปจจัยดานบุคคล (People) เชน ความรูความสามารถ ความ
นาเชื่อถือ ความซื่อสัตยของพนักงาน เปนตน 

          

6. ปจจัยดานกระบวนการบริการ (Process) เชน การแนะนํา 
และพาชมบานตัวอยาง การบริการหลังการขาย เปนตน 

     

7. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ความ
สวยงามของโครงการ บรรยากาศในสํานักงานขาย เปนตน 
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สวนที่3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซิ้อบานเพื่ออยูอาศัย 

ในความเห็นของทาน ปจจัยตอไปน้ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อบานเพื่ออยูอาศัยมากนอยเพียงใด 

      

 

ก. สิ่งกระตุนอื่นๆ  

ระดับของผลกระทบ (ใหทําเคร่ืองหมาย / เพียงขอเดียว) 
สิ่งกระตุน 

 

  
มากที่สุด 

( 5 ) 
มาก        
( 4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย       
( 2 ) 

นอยที่สุด    
( 1 ) 

1. ภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึ้นของประเทศไทย           
2. อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ลดลงหรือเพิ่มสูงขึ้น      
3. เทคโนโลยีในการสรางบานแบบใหม เชน การใชอิฐ

มวลเบา การหลอผนังสําเร็จรูป 
          

4. มาตรการการลดหยอนภาษีเงินไดของภาครัฐ           
5. วัฒนธรรมการอยูอาศัยแบบครอบครัวเดี่ยว           

       
       
 ข. ลักษณะของผูซื้อ 

ระดับของผลกระทบ (ใหทําเคร่ืองหมาย / เพียงขอเดียว) 
ลักษณะของผูซื้อ 

 

  
มากที่สุด 

( 5 ) 
มาก        
( 4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย       
( 2 ) 

นอยที่สุด    
( 1 ) 

1. เหมาะสมกับตําแหนงและหนาที่การงานของทาน      
2. สถานะ และความมั่นคงทางการเงินของทาน      
3. เลียนแบบจากบุคคลที่มีช่ือเสียงในสังคม      

4. ความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัว      

5. รูปแบบการดําเนินชีวิต ที่ตองเดินทางไปทํางานที่นิคมฯ 
ทําใหตองการบานที่อยูใกลถนนเชียงใหม-ลําพูน 

     

6. คิดวาการซื้อบานมีความคุมคามากกวาการเชาที่อยูอาศัย      
7. ความตองการมีบานเปนของตนเอง      
8. ความตองการความปลอดภัยของที่พักอาศัย      
9. ความตองการการยอมรับจากคนในสังคม      
10. ความตองการการยกยองจากคนในสังคม      
11. ประสบการณหรือปญหาที่พบจากที่อยูอาศัยเดิม      
12. ความเช่ือหรือ ทัศนคติของผูซื้อ เชนการเลือกแบบบาน

ตามหลักฮวงจุย 
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ค. กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
1. ใครเปนผูที่จะริเริ่มเสนอความคิดใหทานสนใจซื้อบานเพื่ออยูอาศัย 
 (      ) 1. ตัวทานเอง  (      ) 2. พอ-แม  (      ) 3. สามี-ภรรยา  
 (      ) 4. ญาติ  (      ) 5.เพื่อน  (      ) 6. อื่นๆ (ระบุ) ……………………….. 
 

2. ใครเปนผูที่จะใหคําแนะนําทานในการซื้อบานเพื่ออยูอาศัยมากที่สุด 
 (      ) 1. ตัวทานเอง  (      ) 2. พอ-แม  (      ) 3. สามี-ภรรยา  
 (      ) 4. ญาติ  (      ) 5.เพื่อน  (      ) 6. อื่นๆ (ระบุ) ……………………….. 
 

3. ใครเปนผูที่จะตัดสินใจในการเลือกซื้อบานเพื่ออยูอาศัยของทาน 
 (      ) 1. ตัวทานเอง  (      ) 2. พอ-แม  (      ) 3. สามี-ภรรยา  
 (      ) 4. ญาติ  (      ) 5.เพื่อน  (      ) 6. อื่นๆ (ระบุ) ……………………….. 
 

4. ทานใชระยะเวลาในการหาขอมูลเพื่อซื้อบานเปนเวลาประมาณเทาไร 
 (      ) 1.   นอยกวา 1 เดือน (      ) 2.   1 – 3 เดือน (      ) 3.   4 – 6 เดือน  
 (      ) 4.   7 – 12 เดือน (      ) 5.   มากกวา 1 ป 
 

5. ทานใชหาขอมูลเพื่อซื้อบานจากแหลงใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) 1. สํานักงานขายในโครงการ  (      ) 2. บูธตามหางสรรพสินคา  
 (      ) 3. อินเตอรเน็ต   (      ) 4. แผนพับ-ใบปลิว 
 (      ) 5. พนักงานขายตรง   (      ) 6. อื่นๆ (ระบุ) ………………………..………… 
 

6. ทานใชเกณฑการตัดสินใจใด เพื่อตัดสินใจซื้อบาน 
 (      ) 1. มีประโยชนสูงสุด   (      ) 2. ความพึงพอใจสูงสุด  
 (      ) 3. ความสามารถในการซื้อ หรือผอนชําระ (      ) 4. อื่นๆ (ระบุ) ………………………..………… 
 

7. หากทานพึงพอใจ / ไมพึงพอใจในการซื้อบาน ทานจะบอกตอกับผูอื่นหรือไม 
 (      ) 1. บอกตอ    (      ) 2. ไมบอกตอ 
 
 

ง. การตัดสินใจซื้อ 
1. ในการซื้อบาน ทานจะตัดสินใจเลือกแบบบานอยางไร 
 (      ) 1. จะเลือกซื้อบานเฉพาะแบบที่ตนเองตองการเทานั้น 
 (      ) 2. จะเลือกซื้อบานแบบที่ใกลเคียงกับที่ตนเองตองการมากที่สุด 
 (      ) 3. จะเลือกซื้อบานแบบใดก็ไดที่มีขายในขณะนั้น 
 

2. ในการซื้อบาน ทานจะตัดสินใจเลือกบานที่มีทําเลที่ต้ังอยางไร 
 (      ) 1. จะเลือกซื้อเฉพาะบานที่ต้ังอยูในบริเวณตองการเทานั้น 
 (      ) 2. สามารถเปลี่ยนไปเลือกซื้อบานที่ใกลกับบริเวณที่ตองการ 
 (      ) 3. จะเลือกซื้อบานที่ต้ังอยูที่ใดก็ไดที่มีขายในขณะนั้น 
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สวนที่4 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย (  /  ) ในวงเล็บหนาขอความที่ทานตองการเลือก  
1. ปญหาดานผลิตภัณฑและบริการ หรือ Product and Services (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(      ) 1.  รูปแบบบานไมตรงตามความตองการ (      ) 2.  ไมแนใจวางานจะเสร็จตามกําหนดหรือไม 
(      ) 3.  ทําเลที่ต้ังของบานไมตรงตามความตองการ (      ) 4.  เกรงวาโครงการจะไมดําเนินการตามที่สัญญาไว 
(      ) 5.  ไมแนใจมาตรฐานของวัสดุกอสรางที่ใช (      ) 6.  เกรงวาบานจะมีคุณภาพต่ํากวาที่โฆษณาไว 

 

2. ปญหาดานราคา หรือ Price (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(      ) 1.  ราคาแพงกวาโครงการอื่นๆ  (      ) 2.  จะตองเสียคาธรรมเนียมอื่นๆ อีก 
(      ) 3.  อัตราคาบริการสาธารณูปโภคสูงกวาโครงการอื่นๆ  

 

3. ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย หรือ Place (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(      ) 1.  ชวงเวลาในการติดตอมีนอยเกินไป  (      ) 2.  สถานที่ในการติดตอไกลเกินไป 
(      ) 3.  สถานที่ในการติดตอมีนอยเกินไป  

 

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด หรือ Promotion (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(      ) 1.  การโฆษณาเกินจริง   (      ) 2.  การใหสวนลดมีเงื่อนไขที่ไมไดบอกลวงหนา 
(      ) 3.  ของแถมมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐานทั่วไป  

 

5. ปญหาดานบุคคล หรือ People (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(      ) 1.  พนักงานขาดความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  (      ) 2.  พนักงานมีทัศนคติที่ไมดีในการบริการ 
(      ) 3.  พนักงานไมสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได  (      ) 4.  พนักงานไมสามารถตัดสินใจไดทันที 

 

6. ปญหาดานกระบวนการ หรือ Process (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(      ) 1.  การทําสัญญายุงยาก ใชเวลานาน  (      ) 2.  ขั้นตอนการแนะนําบานตัวอยางไมนาสนใจ 
(      ) 3.  ขั้นตอนการรองเรียนทําไดยาก  

 

7. ปญหาดานหลักฐานทางกายภาพ หรือ Physical Evidence (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(      ) 1.  การตกแตงภายในสํานักงานไมเรียบรอย ขาดความเหมาะสม 
(      ) 2.  สถานที่คับแคบ บรรยากาศไมดี 
(      ) 3.  สัญลักษณของโครงการไมนาประทับใจ 
(      ) 4.  สภาพของปายโครงการและสภาพโครงการไมมีความนาเชื่อถือ 

 

8. ทานคิดวาโครงการบานเพื่ออยูอาศัยที่ทานไดพบเห็นในปจจุบันควรไดรับการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับเรื่องอะไรบาง 
และทานมีขอเสนอแนะในการแกปญหาเหลานี้อยางไร 
 …………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
***********  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  *********** 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอยางรูปแบบบาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

188 

 
1. บานสไตลรวมสมัย (Contemporary)    
 บริษัทโฮมทูดู จํากัด (2548: ออนไลน) ไดกลาวถึงแบบบาน Contemporary 203 ไวดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแบบบาน  : Contemporary 203 
จุดเดนของบาน : ดวยการจัดวางผังอิงสายน้ําและเชื่อมตอการไหลเวียนของสายลมทั้งแนวราบ

และแนวดิ่งสูภายใน ชวยใหกระจายความเย็นสบายทั่วถึงทุกสวนของตัวบาน 
ผสานกับรูปแบบแนวพื้นถ่ินผสมความทันสมัยอยางลงตัว และครบครันดาน
พื้นที่ใชสอย 

สวนประกอบของบาน : 4 หองนอน / 3 หองน้ํา / 2 ที่จอดรถ 
พื้นที่ใชสอยรวม  : 256 ตารางเมตร 
ขนาดที่ดิน  : กวาง 22.00 เมตร ลึก 16.50 เมตร 
ราคาตัวบาน  : 2.67 – 3.46 ลานบาท 
ผูรับสรางบาน  : บริษัท โฮมทูดู จํากัด  
สถานที่ติดตอ : 128/181 ชั้น17 อาคารพญาไทพลาซา ถนนพญาไท แขวงทุงพญาไท  

เขตราชเทวี กรุงเทพ 10400 
เว็บไซด   : www.home2do.com 
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2. บานสวน (Garden) 
 บริษัทสไมลโฮม จํากัด. (2548: ออนไลน) ไดกลาวถึงแบบบาน A-706 ไวดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแบบบาน  : A-706 บานสไตล Garden House 
จุดเดนของบาน : แบบบานอยูสบาย ใกลชิดธรรมชาติ เนนการประหยัดพลังงาน เปนบานขนาด

ใหญ โองโถง มี 4 หองนอน 4 หองน้ํา มีอาคารจอดรถ 2 คัน แยกออกมาจากตัว
บาน ตัวบานรูปทรงสวยงามโดดเดน ตกแตงภายนอกดวยไมฝา SHERA ให
ความรูสึกรมร่ืนเย็นสบาย เฉลียงนั่งเลนภายนอกดานหนากวางขวาง เขาสู
ภายในซึ่งเปนโถง หองรับแขก และหองนั่งเลนขนาดใหญ ที่โปรงโลง มี Bay 
Window พรอมหนาตางใหญ ตอเนื่องกับ หองทานอาหารที่กวางขวาง หองครัว
แยกเปนสัดสวน มีสวน Pantry สําหรับเตรียมอาหาร และหองนอนสําหรับ
ผูสูงอายุดานหลัง ช้ันบนมีหองนั่งเลนขนาดใหญ มีระเบียงภายนอก หองนอน
ใหญ สําหรับความเปนสวนตัวเพราะมีทั้งสวนแตงตัว มีหองน้ําภายใน และ
หองนอนขนาดกลาง 2 หองพรอมหองน้ําและระเบียงซึ่งเปดกวาง มีหองนั่งเลน
ใตหลังคา 
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สวนประกอบของบาน : 4 หองนอน / 4 หองน้ํา / 2 ที่จอดรถ 
พื้นที่ใชสอยรวม  : 440 ตารางเมตร 
ขนาดที่ดิน  : กวาง 13.50 เมตร ลึก 19.50 เมตร 
ราคาตัวบาน  : 3.90 – 4.50 ลานบาท 
ผูรับสรางบาน  : บริษัท สไมลโฮม จํากัด 
สถานที่ติดตอ   : 320 ถนนตากสิน ธนบุรี กรุงเทพ 10600 
เว็บไซด   : www.smilehomes.com 
 
 
แปลนบานชั้นลาง และชั้นบน 
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3. บานสไตลทรอปคอล (Tropical)   
 บริษัทโฮมทูดู จํากัด (2548: ออนไลน) ไดกลาวถึงแบบบาน Tropical 501ไวดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อแบบบาน  : Tropical 501 
จุดเดนของบาน : สรางบรรยากาศแหงการพักผอนอยางเปนสวนตัวที่ใกลชิดธรรมชาติได

มากกวาที่เคยเสมือนอยูในรีสอรทจริง ๆ ดวย Outdoor , Living , Dinning room 
รายรอบดวยสวนสวยและสระวายน้ําสวนตัว , พิเศษดวยศาลากลางสวนและ 
Family room พรอมระเบียงขนาดใหญบนชั้นสองจัดเปน Home spa 

สวนประกอบของบาน : 4 หองนอน / 5 หองน้ํา / 4 ที่จอดรถ 
พื้นที่ใชสอยรวม  : 666.47 ตารางเมตร 
ขนาดที่ดิน  : กวาง 42.00 เมตร ลึก 23.00 เมตร 
ราคาตัวบาน  : 6.45 – 8.26 ลานบาท 
ผูรับสรางบาน  : บริษัท โฮมทูดู จํากัด  
สถานที่ติดตอ : 128/181 ช้ัน17 อาคารพญาไทพลาซา ถนนพญาไท แขวงทุงพญาไท  

เขตราชเทวี กรุงเทพ 10400 
เว็บไซด   : www.home2do.com 
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4. บานสไตลทรอปคอลคลาสกิ (Tropical Classic)   
 บริษัทสไมลโฮม จํากัด. (2548: ออนไลน) ไดกลาวถึงแบบบาน A-806 ไวดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อแบบบาน  : A-806 บานสไตล Tropical Classic 
จุดเดนของบาน : บานสไตล Tropical Classic รูปทรงสวยงาม โดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

ใหความรูสึกรมร่ืนเย็นสบาย มีอาคารจอดรถ 3 คัน แยกออกมาจากตัวบาน ตัว
บานมีเฉลียงดานหนากวางขวาง โดดเดน มีซุมทางเขาที่สูงโปรง 2 ชั้น พรอม
รูปทรงหลังคาที่มีเอกลักษณ และเฉลียงดานหนา เขาสูภายในซึ่งเปน
หองรับแขกขนาดใหญ มี Bay Window เปนกระจกสูงโปรง ตอเนื่องไปยังหอง
ทานอาหาร ดานหลังมีหองนอน สําหรับผูสูงอายุที่เปนสวนตัว ดานซายมี
หองนั่งเลน หรือหองโฮมเธียเตอรขนาดใหญ ที่มีเฉลียงนอกชานนั่งเลนที่เปน
สวนตัว มีหองทํางาน มีสวนซักรีด ช้ันบนมีสวนน่ังเลนซึ่งออกระเบียงได มี
หองนอนใหญ สําหรับความเปนสวนตัว พรอมหองแตงตัวแบบ Walk-in Closet 
ขนาดใหญ ดานบนเปนเพดานสูงที่มี หนาตาง Skylight รับแสงธรรมชาติ พรอม
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ทั้งหองน้ําขนาดใหญภายใน และระเบียงดานหนาซึ่งเปดกวาง และมีหองนอน
ขนาดกลางอีก 2 หอง พรอมหองน้ํา 

สวนประกอบของบาน : 4 หองนอน / 3 หองน้ํา / 3 ที่จอดรถ 
พื้นที่ใชสอยรวม  : 365 ตารางเมตร 
ขนาดที่ดิน  : กวาง 16.40 เมตร ลึก 15.00 เมตร 
ราคาตัวบาน  : 3.50 – 3.90 ลานบาท 
ผูรับสรางบาน  : บริษัท สไมลโฮม จํากัด 
สถานที่ติดตอ   : 320 ถนนตากสิน ธนบุรี กรุงเทพ 10600 
เว็บไซด   : www.smilehomes.com 
 
 
แปลนบานชั้นลาง และชั้นบน 
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5. บานสไตลอังกฤษยุคเกา (Tudor)   
 บริษัทควอลิตี้เฮาส จํากัด (มหาชน) (2548: ออนไลน) ไดกลาวถึงแบบบาน ลัดดาวัลย ใน 
โครงการลัดดารมยไวดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อแบบบาน  : ลัดดาวัลย 
จุดเดนของบาน : บานหรูสไตลทิวดอร ขนาด 3 หองนอน 3 หองน้ํา 1 สวนพักผอนชั้นบน 1 

หองคนใชพรอมหองน้ํา 2 ที่จอดรถ พรอมฟงกชั่นพิเศษเพื่อตอบรับทุกวิถีชีวิต
ของครอบครัวสมัยใหมอยางแทจริง อาทิ Sky Living Room หองรับแขกที่
สัมผัสธรรมชาติไดจากผืนฟาจรดพื้นดิน , Panorama Dining Room สวนทาน
อาหารที่ใหความรูสึกเสมือนนั่งทานอาหารกลางสวนสวย , Island Concept ครัว
แนวคิดใหมพรอมแยกสวนครัวไทยออกนอกตัวบาน , หองน้ําชมสวนที่เปดรับ
ธรรมชาติเขาสูมุมพิเศษ และระบบสัญญาณกันขโมยแบบ Full System 

สวนประกอบของบาน : 3 หองนอน / 3 หองน้ํา / 2 ที่จอดรถ 
ขนาดที่ดิน  : 92.4 ตารางวา 
ราคาบานพรอมที่ดิน : 8.68 ลานบาท 
ผูรับสรางบาน  : บริษัท ควอลิตี้เฮาส จํากัด (มหาชน) 
สถานที่ติดตอ  : ช้ัน 21 อาคารคิวเฮาส อโศก เลขที่ 66 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตย

เหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
เว็บไซด   : www.qh.co.th 
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6. บานสไตลทันสมัย (Modern)  
 บริษัทสไมลโฮม จํากัด. (2548: ออนไลน) ไดกลาวถึงแบบบาน A-704 ไวดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อแบบบาน  : A-704 บานสไตล Modern 
จุดเดนของบาน : บานสไตล Modern รูปทรงสวยงาม โดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัว ให

ความรูสึกโปลงโลง รมร่ืน เย็นสบาย เปนบาน 3 หองนอน 4 หองน้ํา ตัวบานมี
เฉลียงดานหนากวางขวาง เขาสูภายในซึ่งเปนหองโถง ที่เปน Double Space เปด
โลงสูงขึ้นไป 2 ช้ัน มีรับแขกขนาดใหญ ตอเนื่องไปยังหองทานอาหาร มีหอง
ทํางานที่สามารถปรับใชเปนหองนอนผูสูงอายุได มีหองครัวและสวนเตรียม
อาหารแยกเปนสัดสวน มีสวนทํางานแมบาน สวนซักรีด พรอมหองคนใช ชั้น
บนมีสวนเปดโลงลงมายังชั้นลาง มีทางเดินออกระเบียงทั้งดานหนาและ
ดานหลังได มีหองนอนใหญ สําหรับความเปนสวนตัว พรอมหองแตงตัวแบบ 
Walk-in Closet ขนาดใหญ พรอมหองน้ําสวนตัว และระเบียงดานหนาซึ่งเปด
กวาง และมีหองนอนขนาดกลางอีก 2 หอง พรอมหองนา มีที่วางแอรดานขาง 
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สวนประกอบของบาน : 3 หองนอน / 4 หองน้ํา / 2 ที่จอดรถ 
พื้นที่ใชสอยรวม  : 275 ตารางเมตร 
ขนาดที่ดิน  : กวาง 13.70 เมตร ลึก 12.50 เมตร 
ราคาตัวบาน  : 2.70 – 3.10 ลานบาท 
ผูรับสรางบาน  : บริษัท สไมลโฮม จํากัด 
สถานที่ติดตอ   : 320 ถนนตากสิน ธนบุรี กรุงเทพ 10600 
เว็บไซด   : www.smilehomes.com 
 
 
แปลนบานชั้นลาง และชั้นบน 
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7. บานสไตลนโีอคลาสิก (Neo Classic)  
 บริษัทควอลิตี้เฮาส จํากัด (มหาชน) (2548: ออนไลน) ไดกลาวถึงแบบบาน ลัดดารรินทร N ใน
โครงการลัดดารมย Elegance พระราม 2 ไวดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชื่อแบบบาน  : ลัดดารรินทร N 
จุดเดนของบาน : สัมผัสศิลปะแหงการอยูอาศัยในแบบ Neo Classic Style ของสถาปตยกรรม

กรีกและโรมัน มาผสมผสานอยางลงตัว เกิดเปนคฤหาสนที่ถายทอดความภูมิ
ฐาน หรูหราคลาสสิค พรอมฟงกช่ันที่ลงตัวดวยขนาดพื้นที่ใชสอย 367 ตาราง
เมตร 4 หองนอน 4 หองน้ํา 1 หองพักผอน ที่จอดรถ 2 คัน หองคนรับใชพรอม
หองน้ํา เสนหของคฤหาสนเร่ิมตนที่ หองรับแขกที่เลนระดับพรอมวิวจาก
หนาตางทรงยาว Panorama ใหความสวางกับหองและสามารถเห็นสวนไดอยาง
ชัดเจน หองพักผอนติดกับสวนเตรียมอาหาร Island Concept ใหพื้นที่กวาง
เพียงพอกับการมีกิจกรรมในครอบครัว ครัวไทยแยกสวน หองอาหารขนาด
ใหญ 8-10 ที่นั่งพรอมหนาตางยาว ทําใหหองสวางดวยแสงธรรมชาติ หองนอน
ชั้นลางเหมาะสําหรับผูสูงอายุ หรือรับรองแขกคนสําคัญ เพิ่มความหรูหราดวย
ฟงกชั่นพิเศษ ที่ดึงธรรมชาติมาไวรอบตัวคุณ อาทิ หอง Green Room สัมผัส
บรรยากาศของสวนสวยรอบบานไดทุกมุมมองของหอง หองน้ําสไตล Living 
Bathroom ที่ตกแตงดวยวัสดอุารมณธรรมชาติใหทุกตารางเมตรของหองน้ําคือ 
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การผอนคลาย ภายใตบรรยากาศสวนสวยที่สรางความสดชื่นตลอดเวลา 
หองนอนใหญโอโถง กวางขวาง ครบครัน ทั้งยังมี Natural Bathroom หองน้ําที่
ใหความสบายผสานกลิ่นอายจากแสงแดดที่สอดสองสูกระจกทรงยาวของ
หองน้ํา เพื่อใหคุณสัมผัสธรรมชาติอยางกลมกลืนตามแนวคิดกลับสูธรรมชาติ
มากที่สุด พรอม Concept คฤหาสนมาตรฐานใหมสไตล ควอลิตี้เฮาส ที่ตกแตง
ดวยวัสดุชั้นเยี่ยม ที่ไดรับการคัดสรรเปนอยางดี เพื่อตอบสนองคุณภาพชีวิตที่
เหนือกวา สําหรับคนมีระดับเชนคุณ 

สวนประกอบของบาน : 4 หองนอน / 4 หองน้ํา / 2 ที่จอดรถ 
ขนาดที่ดิน  : 163.6 ตารางวา 
ราคาบานพรอมที่ดิน : 18.50 ลานบาท 
ผูรับสรางบาน  : บริษัท ควอลิตี้เฮาส จํากัด (มหาชน) 
สถานที่ติดตอ  : ชั้น 21 อาคารคิวเฮาส อโศก เลขที่ 66 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตย

เหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
เว็บไซด   : www.qh.co.th 
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8. บานสไตลนวิอิงแลนด (New England)  
 บริษัทควอลิตี้เฮาส จํากัด (มหาชน) (2548: ออนไลน) ไดกลาวถึงแบบบาน ลัดดาภิรมยใน
โครงการวรารมย เลควิว 2 ไวดังนี้  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อแบบบาน  : ลัดดาภิรมย 
จุดเดนของบาน : บานรูปแบบใหม ที่ทุกมุมมองสัมผัสกับธรรมชาติอยางแทจริง ในสไตล New 

England Cottage 4 หองนอน 3 หองน้ํา 1 หองนั่งเลน 2 ที่จอดรถ และหองคน
รับใชพรอมหองน้ํา พิเศษดวยหองนอนลางตอเนื่องกับเฉลียงชมสวน หองครัว 
Island Concept ที่เปนศูนยกลางกิจกรรมของทุกคนในครอบครัว และมุม Living 
corner พรอมครัวไทยแยกสวนนอกบานหมดปญหาเรื่องควัน และกลิ่นจากการ
ปรุงอาหาร หองน้ําแบบ Garden Bathroom ที่ผสมผสานหองน้ํา หองนั่งเลน 
และธรรมชาติเปนหนึ่งเดียวกัน ตกแตงอยางมีดีไซนเฉพาะหลัง พรอมตกแตง
วัสดชุั้นเยี่ยม อาทิเชน พื้นชั้นลาง หินออน พื้นที่โรงจอดรถ on beam ปองกัน
การทรุดตัวในระยะยาว บันได คอนกรีตเสริมเหล็ก ตกแตงไมแดงทั้งชุด พื้นชั้น 
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บน ไมมะคา วงกบไมแดง บานประตูหนาตาง ไมสัก เปนตน พรอมดีไซนสวน
เฉพาะหลัง เฉพาะแปลง ไมซํ้าแบบใคร 

สวนประกอบของบาน : 4 หองนอน / 3 หองน้ํา / 2 ที่จอดรถ 
ขนาดที่ดิน  : 178 ตารางวา 
ราคาบานพรอมที่ดิน : 14.50 ลานบาท 
ผูรับสรางบาน  : บริษัท ควอลิตี้เฮาส จํากัด (มหาชน) 
สถานที่ติดตอ  : ช้ัน 21 อาคารคิวเฮาส อโศก เลขที่ 66 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตย

เหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
เว็บไซด   : www.qh.co.th 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ – นามสกุล   นายณัฐมน เจริญทวีทรัพย 
 
วัน เดือน ปเกดิ   5 มิถุนายน  2521 
 
ประวัติการศึกษา   ปการศึกษา 2538 

สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนตะพานหิน 
จังหวดัพิจิตร 

 
    ปการศึกษา 2542 
    สําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา 
    วิศวกรรมอุตสาหการ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม จังหวดัเชยีงใหม 
 
ประวัตกิารทํางาน พ.ศ.2543 – 2548  
 บริษัทแอล ที อี ซี จํากัด  
 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวดัลําพูน  

ตําแหนง วิศวกร 
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